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1. Przestanki wyboru tematu pracy

W ujeciu holistycznym od ponad czterech dekad trwa dyskusja wsrod
przedstawicieli nauki na temat firm rodzinnych. Staty si¢ one przedmiotem wielu analiz
teoretycznych i empirycznych. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na istotny wklad
firm rodzinnych we wszystkie dziedziny zycia i dziatalno$ci cztowieka, ponadto zwraca
si¢ uwage, ze ich rozwd)] wplywa na rozwoj gospodarczy krajow. Firmy rodzinne
dominuja w globalnym biznesie. Przedsigbiorstwa te s3 waznym elementem nowoczesnej
gospodarki. Ponadto w literaturze przedmiotu napisano, iz firmy rodzinne zachowujg si¢
inaczej niz przedsigbiorstwa nierodzinne, przede wszystkim dlatego, ze skupiajg si¢ na

innych celach niz ekonomiczne.

W  ramach zarzadzania firmami rodzinnymi zwraca si¢ uwagg na
wyeksponowanie unikatowych cech spoteczno-emocjonalnych biznesu rodzinnego,
a zarzadzanie jest uwazane za specyficzng ceche firm rodzinnych 1 wigze si¢ z zestawem
wartosci, w tym altruizmu, zaufania, kolektywizmu, identyfikacji, wiernosci, czy tez

zaangazowania.

Przedsigbiorstwa rodzinne identyfikuje si¢ szczegdlnie z wartosciami rodzinnymi
takimi, jak wiernos¢ i zaangazowanie. Wiernos¢ w firmie rodzinnej przedstawia si¢ jako
zasob, ktory dzigki wlasciwemu wykorzystaniu umozliwia uzyskanie zadowalajacych
wynikow gospodarczych z kolei stopien zaangazowania rodziny w dziatalno$¢

gospodarczg ma rézny wplyw W tworzeniu wartosci przez firme¢ rodzinna.

W zapewnieniu tworzenia warto$ci oraz utrzymaniu rozwoju gospodarczego
1 spotecznego kluczowa role odgrywa efektywnos¢ organizacyjna. Ocena efektywnosci
w rozumieniu oceny wynikow ekonomicznych firmy jest zlozonym zadaniem, dla
ktorego cele sg jasno okreslone. Z Kolei ocena efektywnosci organizacyjnej jest zadaniem
trudnym, gtéwnie ze wzgledu na brak zgody stron co do uznania osiggnigcia celow.
Przedstawiciele nauki interesuja si¢ znalezieniem skutecznych sposobow oceny
efektywnosci organizacyjnej, celem niektorych prac jest proba przedstawienia
jednolitego modelu efektywnosci organizacyjnej. Analizie poddawane sg praktyki
w zakresie zasobow ludzkich jako warunek skuteczno$ci organizacji. Poszukuje si¢
wptywu okreslonej kategorii wartosci na efektywnos$¢ organizacyjng. W badaniach
empirycznych zbierane s3 informacje o stylach przywodztwa stosowanych przez

kierownikow uwaza si¢, ze przywodztwo ma duzy wptyw na wyniki organizacji.



Uzasadnieniem dla podjetego w rozprawie doktorskiej problemu naukowego sa
przestanki teoretyczne wynikajace z przegladu literatury przedmiotu i analizy
bibliometrycznej w poszukiwaniu informacji na temat skutecznos$ci zarzadzania firma

rodzinng poprzez identyfikacje determinant efektywnosci organizacyjne;.

Uzasadnieniem do wykorzystania koncepcji teorii szarych systemow sg prace
naukowe, w ktorych przedstawiciele nauki rozwazaja problematyke oceny efektywnosci
organizacyjnej w oparciu teori¢ szarych systemow (ang. Grey Systems Theory — GST).
Aby oceni¢ efektywno$¢ organizacyjng wykorzystuje si¢ wszechstronny model oceny
zbioro6w rozmytych poprzez zastosowanie GST. Wigkszo$¢ ztozonych systemow, ktore
rozwazane sg przez badaczy w dziedzinie spolecznej i gospodarczej maja nieckompletne
informacje dotyczace zachowania systemu, jego struktury, granic, interakcji ze
srodowiskiem. Aby unikng¢ problemu braku informacji w badaniach naukowych czesto
stosuje si¢ zaawansowane metody statystyczne. W przypadku braku pelnych informacji
o systemie mozna wykorzysta¢ metode szarych systemow GST, bo nie wymaga ona wielu
zatozen o wielkosci i rozktadzie probki. Metody oparte na GST sg bardziej
zaawansowane pod wzgledem wydajnosci 1 moga rozwigzywac problemy z ograniczong

informacja.
Problem naukowy

Autor rozprawy doktorskiej dazy do poznania sposobu, ktory prowadzi do
generowania pozytywnych skutkow podjetych dziatah wiascicieli firm rodzinnych
poprzez wyeksponowanie ich warto$ci. W swojej pracy naukowej potaczyt zagadnienia
efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm rodzinnych z warto$cig firmy rodzinne;j
jaka jest stopien zaangazowania rodziny w dziatalno$¢ gospodarczg. W ramach
rozprawy doktorskiej autor zidentyfikowat problem naukowy, ktéry mozna wyrazié¢
pytaniem: jak nalezy opracowaé metode oceny efektywnosci organizacyjnej modeli

biznesu firm rodzinnych?

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Wyniki poglebionych badan literatury przedmiotu w wyznaczonym obszarze staty
si¢ podstawa do sformutowania celu gtownego, celow szczegdtowych oraz postawienia
hipotezy gtownej, hipotez szczegdétowych odnoszacych si¢ do odpowiadajacych im celow

szczegotowych.



Cele pracy

Glownym celem pracy doktorskiej jest opracowanie autorskiej metody oceny

efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm rodzinnych.

Zalozenie: Metoda uwzglednia stopien zaangazowania czlonka rodziny poprzez

identyfikacj¢ czynnikow efektywnosci organizacyjnej zgrupowanych w siedmiu

sformutlowanych obszarach takich, jak: stosunkéw mig¢dzyludzkich, systemowy,

proces6w wewngetrznych celowosciowy, sposobu prowadzenia firmy, sSrodowiskowy oraz

efektow.

Realizacji celu gléwnego dysertacji podporzadkowano nastgpujace cele szczegdtowe:

Cele teoretyczno-poznawcze:

C1:

C2:

C3:

Kwerenda literatury przedmiotu dotyczaca aktualnego stanu wiedzy w zakresie
problematyki zarzadzania strategicznego firm rodzinnych w tym charakterystyka

firm rodzinnych i identyfikacja modeli biznesu firm rodzinnych.

Kwerenda literatury przedmiotu dotyczaca aktualnego stanu wiedzy w zakresie
problematyki poje¢ efektywno$¢ organizacji versus efektywno$¢ organizacyjna

—zroéznicowanie aspektow interpretacji.

Identyfikacja zbioru czynnikow efektywnosci organizacyjnej.

Cele metodyczne:

C4:

C5:

Identyfikacja metod oceny efektywnosci organizacyjnej.

Opracowanie procedury badawczej.

Cele praktyczne:

C6:

Cr7:

C8:

Opracowanie miar poziomu zaangazowania cztonka rodziny z uwzglednieniem
opracowanych obszarow efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm

rodzinnych.

Sformutowanie okreslonych regul i rekomendacji dla kadry zarzadzajacej,

dotyczacych oceny efektywnosci modeli biznesu firm rodzinnych w Polsce.

Identyfikacja korzysci i potencjalnych ograniczen wynikajacych z zastosowania

metody oceny efektywnosci modeli biznesu firm rodzinnych.



Hipotezy

badan

Wyniki przegladu literatury przedmiotu oraz wyodrgbnione szczegotowe cele

stalty si¢ podstawg do sformutowania hipotezy glownej oraz hipotez

szczegodtowych korespondujacych z celami niniejszej rozprawy doktorskiej.

Hipoteza glowna

HO: Jesli ustali si¢ ranking cech firm rodzinnych z uwzglednieniem wartosci

zaangazowania, to zbuduje si¢ metode oceny efektywnosci organizacyjnej modeli

biznesu firm rodzinnych.

Hipotezy szczegolowe:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

Jesli zostanie przeprowadzona analiza literatury przedmiotu, to mozliwa bgdzie

identyfikacja modeli biznesu firm rodzinnych.

Jesli zostanie przeprowadzona analiza literatury przedmiotu, to mozliwe bgdzie

rozrdznienie pojec¢ efektywnosci organizacji i efektywnos$ci organizacyjne;.

Jesli zostang zidentyfikowane czynniki efektywnos$ci organizacyjnej, to

mozliwe bedzie przyporzadkowanie ich do zbioréw tematycznych.

Jesli zostang zidentyfikowane metody oceny efektywnosci organizacyjnej, to

mozliwe bedzie rozwinigcie ich o etapy typowe dla firm rodzinnych.

Jesli zostanie przeprowadzona operacjonalizacja opisanego w pracy problemu

naukowego, to mozliwe bedzie przeprowadzenie badan empirycznych.

Jesli zostang zidentyfikowane obszary efektywno$ci organizacyjnej, to mozliwe

bedzie opracowanie miar zaangazowania.

Jesli zostanie opracowana metoda oceny efektywnosci modeli biznesu firm
rodzinnych, to mozliwa bedzie identyfikacja korzysci i potencjalnych

ograniczen dla rozwoju badanych firm.

Jesli w firmie rodzinnej zidentyfikowany zostanie stopien zaangazowania, to

mozliwa bedzie ocena operacyjna efektywnos$ci organizacyjnej danej firmy.



Tabela 1. System celow i hipotez przyjgtych w rozprawie

CELE

Metoda oceny efektywnosSci organizacyjnej modeli biznesu firm rodzinnych w Polsce

v

Cg: Opracowanie autorskiej metody oceny
efektywno$ci organizacyjnej modeli biznesu
firm rodzinnych.

Cl: Kwerenda literatury  przedmiotu
dotyczaca aktualnego stanu wiedzy w zakresie
problematyki zarzadzania strategicznego firm
rodzinnych w tym charakterystyka firm
rodzinnych i identyfikacja modeli biznesu
firm rodzinnych.

C2:  Kwerenda literatury  przedmiotu
dotyczaca aktualnego stanu wiedzy w zakresie
problematyki poje¢ efektywnos¢ organizacji
versus  efektywno$¢  organizacyjna = —
zroznicowanie aspektow interpretacji.

)

C3: Identyfikacja zbioru czynnikow
efektywnosci organizacyjnej.

)

C4: Identyfikacja  metod
efektywnosci organizacyjnej.

oceny

)

C5. Opracowanie procedury badawczej.

)

Cé. Opracowanie miar poziomu
zaangazowania cztonka rodziny
z uwzglednieniem opracowanych obszarow
efektywno$ci organizacyjnej modeli biznesu
firm rodzinnych.

C7. Sformutowanie okreslonych regut
i rekomendacji dla kadry zarzadzajacej,
dotyczacych oceny efektywnosci modeli
biznesu firm rodzinnych w Polsce.

)

CS8. Identyfikacja korzysci
i potencjalnych ograniczen wynikajgcych

z  zastosowania  metody  oceny
efektywno$ci modeli  biznesu firm
rodzinnych.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Hg: Automatyzacja zwigksza skuteczno$é
narzedzi internetowe;j komunikacji

marketingowej.
s

H1: Jedli zostanie przeprowadzona analiza
literatury przedmiotu, to mozliwa bedzie
identyfikacja modeli biznesu  firm
rodzinnych.

)

H2: Jesli zostanie przeprowadzona analiza
literatury przedmiotu, to mozliwe bedzie
rozroznienie pojg¢ efektywnosci organizacji
i efektywnodci organizacyjnej

)

H3: Jesli zostang zidentyfikowane czynniki
efektywnosci organizacyjnej, to mozliwe
bedzie przyporzadkowanie ich do zbiorow
tematycznych.

H4. Jesli zostang zidentyfikowane metody
oceny efektywnosci organizacyjnej, to
mozliwe bedzie rozwinigcie ich o etapy
typowe dla firm rodzinnych.

)

H6. Jedli  zostanie  przeprowadzona
operacjonalizacja opisanego w  pracy
problemu naukowego, to mozliwe bedzie
przeprowadzenie badan empirycznych.

)

H6. Jesli zostang zidentyfikowane obszary
efektywnosci organizacyjnej, to mozliwe
bedzie opracowanie miar zaangazowania.

)

H?7. Jesli zostanie opracowana metoda oceny
efektywnosci  modeli  biznesu  firm
rodzinnych, to mozliwa bedzie identyfikacja
korzysci i potencjalnych ograniczen dla
rozwoju badanych firm.

)

HS. Jesli w firmie rodzinnej
zidentyfikowany zostanie stopien
zaangazowania, to mozliwa bedzie ocena
operacyjna efektywnos$ci organizacyjnej
danej firmy.
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3. Przebieg badan i struktura pracy

Podstawe przyjetego w rozprawie procesu badawczego stanowito okreslenie
problemu badawczego, wyrazonego w temacie rozprawy oraz uszczegoétowionego
w systemie celow i hipotez badawczych. Kolejnym etapem byta kwerenda literatury,
ktorej wyniki przedstawiono w rozdziatach teoretycznych dotyczacych Krytycznego
przegladu literatury przedmiotu, gdzie autor postawit sobie za cel poznanie stanu wiedzy
poprzez analiz¢ obszaréw badawczych bezposrednio korespondujacych z celem
gltéwnym pracy doktorskiej. Dotyczacych takze zroznicowania poje¢ efektywnosci
organizacji od pojmowanej syntetycznie efektywnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa.
Wskazano procedure indukcji niezupelnej jako wybranej metody do rozwigzania
sformutowanego w pracy doktorskiej problemu naukowego, nastepnie autor podjat si¢
opisu metryczki 1 opisu grupy badawczej. Szczegdétowo przedstawiono proces
przygotowania narz¢dzia jakim jest kwestionariusz ankiety. Narzedzie to poddano
konfrontacji i ocenie ekspertow. Rezultatem dziatan jest wskazanie metod statystycznych
wykorzystanych do weryfikacji postawionych hipotez oraz wykorzystanych do
zaprezentowania wynikow badan empirycznych. Opisano przeprowadzone badania
empiryczne, ktore przeprowadzono w nast¢pujgcych etapach: (a) oszacowano wielko$é
proby badawczej; (b) zidentyfikowano zmienne zalezne 1 zmienne niezalezne;
(c) przeprowadzono badania wlasciwe; (d) przeprowadzono statystyke opisowa w celu
opisania struktury proby badawczej; (e) na etapie analiz statystycznych dobrano
narz¢dzia do pomiaru zmiennych i opracowano hipotezy statystyczne; (f) wykonano
zaawansowang analiz¢ statystyczna, (g) interpretacja i wnioskowanie. Koncowy etap
pracy to opracowanie autorskiej metody oceny efektywnosci organizacyjnej modeli
biznesu firm rodzinnych., w ktorym zaprojektowano fazg prognozowania zachowania
systemu poprzez wygenerowanie szarego stopnia relacyjnego dla unikalnej wskazanej
w pracy doktorskiej wartosci, czyli zaangazowania. Ponadto podj¢to probe opisania
nastepstw dla teorii i praktyki zarzadzania bgdacych skutkiem niniejszej dysertacji.
Okreslono praktyczne rekomendacje dla wlascicieli firm rodzinnych, menadzeréw, osob
decyzyjnych. Odniesiono si¢ takze do ograniczen jakie zidentyfikowano w procesie

badawczym.

Forma badania posiada ,,uktad skoordynowanych elementow” , w sktad ktorych

wchodzg dziatania takie, jak: wskazanie narzedzia badawczego, praktyczne



zdefiniowanie podmiotu badania, wskazanie przedmiotu badan, wskazanie obszaru
geograficznego, na ktorym zostato przeprowadzone badanie, wskazanie zmiennych
zaleznych 1 zmiennych niezaleznych, przygotowanie kwestionariusza ankiety,
weryfikacja kwestionariusza ankiety pod katem poprawnosci metodycznej, wskazanie
liczebnosci proby badawczej, do ktorych skierowano badanie, analiza statystyczna,
wybor metod statystycznych i weryfikacja hipotez badawczych, opracowanie wynikow
badan, wnioskowanie i rekomendacje. Uzasadnieniem formy badania naukowego jest
miara oczekiwanych rezultatéw badania opisana dwoma wskaznikami $wiadczacymi
o jakos$ci badania 1 sg to:

- trafnos¢, czyli poprawne sformutowanie pytan w kwestionariuszu ankiety,

- rzetelnos¢, czyli poprawny dobor metodyki statystyczne;.

W celu podniesienia jakosci badania autor we wrzesniu 2019 roku otrzymat grant,
ktory ostatecznie zostat przyznany. Byt to grant w Konkursie dla doktorantow w ramach
projektu ,,PERFECT — Regionalna Inicjatywa Doskonatosci w Akademii WSB”.
Nastgpstwem tego dziatania byto zaplanowanie badania we wspolpracy z agencja badan
rynku, w ktorej za realizacj¢ projektu odpowiedzialny byt M. Marmuszewski . Realizacja

grantu miata miejsce w okresie od pazdziernika 2019 roku do grudnia 2020 roku.

Badanie zostalo zrealizowane metodg wywiadow telefonicznych (technika CATI)
na probie N=100 przedsi¢biorstw z woj. matopolskiego. Zwrdcono szczegdlng uwage na
rzetelnos¢ badania w zwigzku z tym wykorzystano metode dotarcia do badanych firm
B2B “business to business”. W czgsci wilasnych dziatan autora pracy doktorskiej
zrealizowano badania na probie N=100 przedsigbiorstw z wojewodztwa $laskiego.

Badanie skierowano do 0sob posiadajacych wiedze na badany temat.

Dobor firm rodzinnych do badania odpowiadat wskazanej wcze$niej strukturze
wielkosciowej firm w Polsce. We wszystkich badanych firmach wtasciciel posiadal co

najmniej 60% udziatéw lub byt jedynym wlascicielem firmy.

Struktura rozprawy doktorskiej zostala podporzadkowana sformutowanemu
celowi gtownemu w konsekwencji czego podzielono ja na pig¢ rozdziatow stanowigcych
spetlnienie zobowigzania wykonania kolejnych etapow badan. Kazdemu rozdzialowi

pracy przypisano cele i hipotezy.



Rysunek 1. Schemat procesu badawczego

Identyfikacja luki Kwerenda Rozpoznanie i
i problemu —> literatury —> identyfikacja
naukowego przedmiotu zdarzen

|
\/
Formutowanie Krytyczna analiza Kwalifikacja
teorii > i dyskusja > proby badawczej
|
\/
Opracowanie Czynnosci -
kwestionariusza [— badawcze —> Gr%r:r?déﬁme
ankiety empiryczne Y
|
\/
wnioskowanie,
Analiza i o warto$¢ dodana
interpretacja  [—> W?]riygéazqa —>| do teorii nauki o
wynikow P zarzgdzniu i
jakosci
|
\/
wskazanie
implikacji i
dalszych
obszaréw
badawczych

Zrddto: opracowanie wilasne.

W pierwszym rozdziale autor przeprowadzit kwerendg literatury przedmiotu nauk
o zarzadzaniu dotyczacg poznania aktualnego stanu wiedzy w zakresie problematyki
zarzadzania strategicznego firm rodzinnych. Efektem przegladu literatury przedmiotu jest
usystematyzowanie gtoéwnych poje¢ opisujacych problem naukowy poprzez
scharakteryzowanie i1 zdefiniowanie firm rodzinnych. Opisano gtoéwne zidentyfikowane
w literaturze przedmiotu roznice pomiedzy firmami rodzinnymi, a firmami
nierodzinnymi w ujgciu zaangazowania. Dalej w rozdziale 1 poddano analizie role modeli
biznesu w obszarze firm rodzinnych. Wykazano, ze modele biznesu postrzegane sa
w kontekscie budowania wartosci, przechwytywania wartosci co z kolei wpisuje si¢ w cel
glowny pracy doktorskiej. Ostatnim zakresem przegladu literatury przedmiotu byto

dokonanie przegladu badan przedstawicieli nauki zajmujacych si¢ biznesem rodzinnym.
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W rozdziale zostal zrealizowany cel czastkowy (C1) i podjeto probe weryfikacji hipotezy
czastkowej (H1).

W rozdziale drugim autor opisat efektywnos$¢ organizacyjng w kontekscie
zarzadzania firmg. Dokonal zréznicowania poje¢ efektywnos$ci organizacji oraz
efektywnosci organizacyjnej poprzez przeglad literatury przedmiotu efektem, ktorego
jest zdefiniowanie i zidentyfikowanie obu poje¢. Wykazano, ze efektywno$¢ organizacji
okreslana jest w literaturze przedmiotu w kontekscie efektywnosci ekonomicznej, a to
Z kolei dotyczy oceny organizacji w ujeciu wskaznikow finansowych. Aspekt
efektywnosci organizacyjnej dotyczy wszystkich obszaréw funkcjonowania firmy
w zakresie skutkow ekonomicznych i nieekonomicznych. W literaturze przedmiotu
okreslanych jako skutki finansowe 1 niefinansowe. Przeglad literatury przedmiotu
pozwolit autorowi rozprawy doktorskiej na identyfikacje obszaréw efektywnosci
organizacyjnej co z kolei doprowadzito do sformutowania zbiorow czynnikow tej
efektywnosci. Na tej podstawie okreslono siedem zbioréw obejmujacych tacznie sto
czynnikéw, co wykorzystano dalej w badaniach empirycznych. Dokonano przegladu
modeli efektywnosci organizacyjnej w celu identyfikacji kryteriow oceny. Zdefiniowano
istote 1 funkcje efektywnos$ci organizacyjnej poprzez przypisanie obszarom efektywnosci
organizacyjnej funkcji ich stosowania. W rozdziale drugim podj¢to si¢ identyfikacji
nieefektywnych czynnikow efektywnosci organizacyjnej. Wykazano, ze jest to obszar
teorii do dalszej eksploracji. W rozdziale tym zrealizowano cele teoretycznopoznawcze

(C2) 1 (C3) oraz zweryfikowano sformutowane czastkowe hipotezy (H2) i (H3).

Rozdzial trzeci to opis metodyki problemu naukowego, ktérego celem jest
przeformutowanie poje¢ i termindow zawierajacych si¢ w postawionych celach
i hipotezach. Rozdziat zawiera opis planowanych dziatan wraz z uzasadnieniem podj¢cia
tych dziatan oraz opis procedury badawczej. W tej czesci dysertacji zdefiniowano pojecia
problem i problem badawczy. Dokonano przegladu metodyk oceny efektywnosci
organizacyjnej wraz ze wskazaniem obszaré6w wspolnych. Opisano teori¢ szarych

systemow (GST) wraz ze wskazaniem jej zastosowania w kontekscie nauk spotecznych.

W dalszej czgsci rozdzialu scharakteryzowano probe badawcza, zidentyfikowano
przedmiot i podmiot badania oraz opisano proces badawczy w ujeciu empirycznym.
Badania zostaly przeprowadzone na terenie wojewodztw matopolskiego i $laskiego.

Opisano planowane czynnosci wykonane w ramach prac badawczych, wskazano
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narzgdzia, ktore zostaly wykorzystane do przeprowadzenia badania postawionego
wpracy problemu naukowego oraz opracowano kwestionariusz  ankiety.
W czes$ci dotyczacej metodyki badan wskazano zastosowanie metody wywiadu
telefonicznego skierowanego do kadry menadzerskiej w firmach rodzinnych, przyjeto
zatozenie, ze osoby maja wiedzg¢ z obszaru badanego problemu naukowego. Dalej
opisano wielko$¢ podmiotow, ktoére wskazano do przeprowadzenia badania oraz obszar
realizacji, czas trwania, wielkos$¢ oraz strukturg proby badawczej. Zgodnie z zatozeniami
pracy doktorskiej, badaniu poddano firmy mikro, male 1 Srednie przedsigbiorstwa
spetniajagce wskazang przez autora definicj¢ firmy rodzinnej. W koncowej czesci
rozdzialu opisano wykorzystane w analizie metody statystyczne wraz z zakresem ich
wykorzystania. W rozdziale tym zrealizowano cele metodyczne (C4) i(C5) oraz

zweryfikowano hipotezy szczegotowe (H4) i (HS).

W kolejnym czwartym rozdziale dokonano prezentacji 1 opisu wynikow
przeprowadzonych badan. Przeprowadzono badania ilosciowe i analizg statystyczna,
ktora umozliwita trafne 1 rzetelne testowanie hipotez statystycznych co z kolei stato si¢
podstawg do wnioskowania i budowy miary zaangazowania. W ramach niniejszej
dysertacji zrealizowano proces badawczy w oparciu 0 metode indukcji niezupehne;j?.
W pracy wykorzystano procedure badawcza, ktérg realizowano zgodnie z nastepujagcym

porzadkiem:

— prezentacja przeprowadzonych badan wtasciwych (gtéwnych),

— zgromadzenie i analiza zebranych danych,

— krytyczna analiza wynikéw badan,

— wnioskowanie, tj. weryfikacja poprzez przyjecie lub odrzucenie postawionych
hipotez statystycznych,

— wskazanie korzysci i ograniczen procedury badawczej,

— wskazanie dalszych kierunkow badan.
Ostatnia cze$¢ rozdziatu to przeprowadzona szczegoétowa analiza statystyczna dla

kazdego ze zidentyfikowanych obszarow efektywnosci z tym zalozeniem, ze

przedstawiono czynniki tej efektywnosci, dla ktorych obliczono istotng statystycznie

1 M. Lisifiski, Metody naukowe w metodologii nauk o zarzqdzaniu, Przeglad Organizacji, 2016, Nr 4,
s. 11-19.
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roéznice wedlug zgrupowanych cech firmy rodzinnej. W rozdziale czwartym zrealizowano

cel praktyczny (C6) oraz zweryfikowano hipoteze czastkowa (H6).

Rozdzial piagty to opis autorskiej metody oceny efektywnos$ci organizacyjnej
modelu biznesu firmy rodzinnej. Rozdzial ten zawiera szczegblowa prezentacje
komponentow metody opartej o liste czynnikow efektywnosci organizacyjnej.
W budowie autorskiej metody oceny efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm
rodzinnych uwzgledniono etap generowania szarego stopnia relacyjnego dla unikalnej
warto$ci zaangazowania. Podjgto probe opisania nastepstw dla teorii 1 praktyki
zarzadzania bedacych skutkiem niniejszej dysertacji. W koncowej czgsci rozdziatu
wskazano kierunki i obszary do dalszych badan naukowych, na podstawie wcze$niej
przeprowadzonego wnioskowania okreslono praktyczne rekomendacje dla wlascicieli
firm rodzinnych, menadzeréw, oso6b decyzyjnych. Autor tym samym realizuje
w rozdziale postawione cele praktyczne (C7) 1 (C8) poprzez sformutowanie okreslonych
regul 1 rekomendacji dla kadry zarzadzajacej, dotyczacych oceny efektywnos$ci
organizacyjnej modelu biznesu firm rodzinnych w Polsce oraz identyfikuje korzysci
I potencjalne ograniczenia wynikajgce z zastosowania metody oceny efektywnosci
organizacyjnej modeli biznesu firmy rodzinnej. W rozdziale 5 zweryfikowano hipotezy
czastkowe (H7) 1 (HS).

Rozprawa doktorska zawiera cztery zalgczniki, ktore nalezy traktowac jako

uzupeltnienie opisu podjetego w pracy problemu naukowego.
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4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

potwierdzono takze wszystkie sformutowane hipotezy.

Autor pracy wskazuje, ze zrealizowano wszystkie cele postawione w dysertacji,

Tabela 2. Rezultaty weryfikacji hipotez badawczych

Nr Hipotezy pomocnicze Weryfikacja Uzasadnienie

hipotezy

1 Jedli  zostanie  przeprowadzona  Pozytywna — Wykonano przeglad literatury
analiza literatury przedmiotu, to przedmiotu w zakresie identyfikacji
mozliwa bedzie identyfikacja modeli i zarzgdzania firmami rodzinnymi:
biznesu firm rodzinnych — Specyfika  firm  rodzinnych

(rozdziat 1.2)

— ldentyfikacja modeli biznesu
w obszarze firm rodzinnych
(rozdziat 1.3).

2. Jesli  zostanie  Przeprowadzona  Pozytywna  Wykonano przeglad literatury
analiza  literatury  przedmiotu przedmiotu w zakresie identyfikacji
mozliwe begdzie rozréznienie pojecia pojeé efektywnosci organizacji
efektywnosci organizacji i efektywnos$ci organizacyjne;j:

i efektywnosci organizacyjnej. - Pojecie efektywnosci
organizacyjnej otworzy¢
W (rozdziat 2.1)
- Pojecie efektywnosci
organizacyjnej otworzy¢
(rozdziat 2. 2)

3. Jesli  zostang  zidentyfikowane  Pozytywna  Wykonano przeglad literatury
czynniki efektywnosci przedmiotu
organizacyjnej, to mozliwe bedzie w zakresie identyfikacji czynnikow
przyporzadkowanie ich do zbioréw efektywnosci organizacyjnej:
tematycznych. - Pojecie efektywnosci

organizacji (2.1)
- Pojecie efektywnosci
organizacyjnej (rozdziat 2.2)
- Istota i funkcje efektywnosci
organizacyjnej (rozdziat 2.3)

4, Jesli  zostang  zidentyfikowane  Pozytywna  Wykonano przeglad literatury
metody oceny efektywnosci przedmiotu
organizacyjnej, to mozliwe bedzie w zakresie identyfikacji metod oceny
rozwinigcie ich o etapy typowe dla efektywno$ci organizacyjne;j:
firm rodzinnych. - Metody oceny efektywnosci

organizacyjnej (rozdziat 2.4)

5. Jesli  zostanie  przeprowadzona  Pozytywna  Przeprowadzono operacjonalizacje
operacjonalizacja, to mozliwe bedzie procesu badawczego:
wykonanie badan empirycznych. - Problematyka badan

podjetego zadania
badawczego (rozdziat 3.1)
- Charakterystyka proby

badawczej (rozdziat 3.2)
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Tabela 2. Rezultaty weryfikacji hipotez badawczych cd.

6. Jesli  zostanie  przeprowadzona  Pozytywna  Dokonano opracowania wzoru i
operacjonalizacja opisanego w pracy obliczenie miar zaangazowania na
problemu naukowego, to mozliwe podstawie otrzymanych wynikow
bedzie przeprowadzenie  badan badan:
empirycznych. - Szara analiza relacyjna dla

obszarow efektywnosci
organizacyjnej (rozdziat 4.5)
7. Jesli zostanie opracowana metoda Pozytywna Opracowano metodg oceny
oceny efektywnosci  modeli efektywnosci organizacyjnej
biznesu firm rodzinnych, to — Fazy  metody  oceny
mozliwa bedzie identyfikacja efektywnosci
korzysci organizacyjnej modeli
i potencjalnych ograniczen dla biznesu firm rodzinnych
rozwoju badanych firm. (rozdziat 5.1)
8. Jesli ~w  firmie  rodzinnej Pozytywna Przeprowadzono badania
zidentyfikowany zostanie stopien empiryczne
zaangazowania, to mozliwa —  Kwantyfikatory miernika
bedzie ocena  efektywnosci efektywnosci
organizacyjnej danej firmy organizacyjnej modeli
biznesu firm rodzinnych

(rozdziat 5.2)

Zrddto: opracowanie wlasne

Przeprowadzona w pracy kwerenda literatury przedmiotu oraz przeprowadzone
czynnosci badawcze empiryczne nie dajg podstaw do odrzucenia sformutowanych
W pracy hipotez, tym samy wszystkie zostaly potwierdzone pozytywnie. Analiza
zebranych wynikéw badan, pozwala stwierdzi¢, ze jest mozliwe zbudowanie metody
oceny efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm rodzinnych a zatozenie, ze
metoda uwzglednia stopien zaangazowania cztonka rodziny poprzez identyfikacje
czynnikow efektywnosci organizacyjnej zgrupowanych w siedmiu sformulowanych

obszarach jest prawdziwe.

5. Wnhnioski z badan

Do opracowania autorskiej metody oceny efektywnosci organizacyjnej modeli
biznesu firm rodzinnych wykorzystano koncepcj¢ generowania szarego stopnia
relacyjnego systemu. System w pracy doktorskiej oznacza organizacje, ktorg jest firma
rodzinna. Aby wygenerowac szary stopien relacyjny systemu poddano badaniu wskazang
w pracy unikalng warto$¢ firmy rodzinnej jako jest zaangazowanie. Oszacowanie
srednich warto$ci zaangazowania w kazdym z siedmiu obszarow dla stu
zidentyfikowanych w pracy czynnikow efektywnosci organizacyjnej (Rozdzial.4.5) jest

podstawa do zbudowania rankingu cech firm rodzinnych.
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Opracowany ranking cech firm rodzinnych pozwolit na opisanie profilu firmy
rodzinnej, w ktorej zaangazowanie jest akcentowang wartoscia. Oceniajac firm¢ rodzinng
nalezy zwrdci¢ uwage w pierwszej kolejnosci na:

1. Zasigg terytorialny firmy rodzinne;.
Wielko$¢ firmy rodzinne;j.
Wiek osoby zarzadzajacej firmg rodzinng.

Okres funkcjonowania firmy rodzinnej.

2
3
4
5. Rodzaj zajmowanego stanowiska.
6. Status prawny firmy rodzinnej

7. Profil dzialalnosci.

8. Sposob powstania.

Dzig¢ki zastosowaniu analizy statystycznej zebranych w czesci empirycznej pracy danych
opracowano zbior czynnikoéw (Rozdziat 4.5), w ktoérych zaangazowanie istotnie wptywa
na funkcjonowanie systemu.

Stwierdzono, ze w literaturze przedmiotu sklasyfikowano modele biznesu firm
rodzinnych zorientowane na a) rodzing, b) na cele biznesowe, ¢) o zrOwnowazonym
uktadzie celow rodzinnych i celow biznesowych. W pierwszym rozdziale pracy
doktorskiej zidentyfikowano 12 modeli biznesu firm rodzinnych oraz wykazano, ze
kazdy z wymienionych modeli biznesu zawiera aspekt zaangazowania. Autor pracy
przyjmuje fakt istnienia modeli biznesu 1 jednocze$nie informuje, ze rodzaje
wystepowania modeli biznesu w badanych firmach rodzinnych nie jest zwigzane z celem
gltéwnym pracy.

Autor pracy doktorskiej na podstawie przegladu literatury przedmiotu stwierdzit,
ze w teorii nauki nie opisano sposobu oceny efektywnosci organizacyjnej firm
rodzinnych. Przedstawiciele nauki zajmujg si¢ oceng systemow, firm, ale nie rozrdzniajg
w ocenie efektywnosci organizacyjnej rodzajow firm.

Identyfikacja metod oceny efektywnosci organizacyjnej stata si¢ podstawa do
budowy autorskiej metody oceny efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm
rodzinnych z uwzglednieniem unikalnej warto$ci — zaangazowania. Identyfikacja metod
jest wazna przede wszystkim, dlatego aby mdc na podstawie juz znanych w teorii metod
autor mogt opracowa¢ wlasng metod¢ oceny efektywno$ci organizacyjnej firm
rodzinnych.

W pracy doktorskiej opisano zestaw wartosci, ktore eksponowane sg przez firmy

rodzinne i naleza do nich wartosci takie, jak: altruizm, zaufanie, kolektywizm, wiernos¢,
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zaangazowanie. Autor pracy doktorskiej do opracowania metody wybral warto$¢ jaka jest
zaangazowanie i w czes$ci empirycznej zbadatl jego poziom w siedmiu opisanych w pracy
obszarach efektywnosci organizacyjnej. Wyniki otrzymanych badan staly si¢ podstawa
do obliczenia rang cech firm rodzinnych.

Wiasciciele 1 decydenci firm rodzinnych postuluja réznorodne podglady
w kwestii oceny efektywnosci organizacyjnej prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej.
Tym samym przyjmuja rézne kryteria oceny efektywnosci organizacyjnej oraz rozne
standardy, za pomocg ktorych dokonujg tej oceny.

W odpowiedzi na brak metody oceny efektywnosci organizacyjnej firm
rodzinnych autor podjat si¢ proby jej opracowania. Fundamentem metody jest siedem
obszarow pomiaru efektywnosci organizacyjnej. Nalezg do nich: podejs$cie do stosunkow
migdzyludzkich, podejscie oparte o dzialanie systemu rozumianego jako dzialanie
organizacji, podejscie do procesow wewnetrznych, podejscie dotyczace celow
organizacji, podejscie do sposobu prowadzenia firmy, podejscie do wykorzystania
srodowiska oraz podejscie do efektow systemu.

Przeprowadzone dotychczas badania teoretyczno-empiryczne, zaprezentowane
W niniejszej dysertacji, pozwolity autorowi na ustalenie, ze efektywno$¢ organizacyjna
jest wielowymiarowa. Tym samym, menedzerowie zazwyczaj stosujg wskazniki oceny
tej efektywnosci zardwno z perspektywy jakosciowej, jak 1 ilosciowej. Mozna przyjac, ze
zadne podejscie nie jest odpowiednie dla kazdej organizacji, ale kazde podejscie oferuje
pewne korzysci, ktorych inni mogg nie mie¢. Efektywno$¢ organizacyjna jest konstrukcja
spoleczng, co oznacza, ze jest ona tworzona i definiowana przez ludzi, a nie w sposob
niezalezny w §wiecie zewnetrznym.

Zaprojektowanie autorskiej metody oceny efektywno$ci organizacyjnej oraz
przeprowadzenie badania, ktorego celem jest weryfikacja poziomu efektywnosci
organizacyjnej modeli biznesu firmy rodzinnej ,wymaga przyjecia okreslonego
postepowania metodycznego™®. Celem tego postepowania jest okreslenie celow
organizacji i ocena, w jakim stopniu organizacja osiggneta te cele w zakresie m.in.:
poziomu zadowolenia klienta, ktérego odzwierciedleniem s3 wygenerowane zyski firmy.
Na pierwszym etapie opracowywania metody autor podjat probe identyfikacji statusu
firmy 1 wstgpnej oceny kondycji prawno-ekonomicznej. W tym celu nalezy sprawdzi¢

nastgpujace dokumenty:

2 B. Zigbicki, Efektywnos¢ organizacyjna podmiotéw sektora publicznego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2014, s. 157.
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— dokumenty uwierzytelniajace status prawny firmy,

— dokumenty dotyczgce sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy,

— dokumenty dotyczace stanu majatkowego firmy,

— dokumenty dotyczace podmiotéw powigzanych,

— wypeliony kwestionariusz ankiety okreslajacy poziom zaangazowania wiasciciela
firmy — wzor tego kwestionariusza to zatgcznik do niniejszej pracy doktorskie;j.

Przed przygotowaniem oceny efektywno$ci organizacyjnej firmy dokonuje sie

identyfikacji cech firmy rodzinnej takich, jak:

— okres funkcjonowania firmy,

— wiek osoby odpowiadajacej na pytania,

— rodzaj zajmowanego stanowiska,

— profil dziatalnosci firmy,

— wielko$¢ firmy rodzinnej,

— status prawny firmy,

— zasieg terytorialny dziatania firmy,

— sposOb powstania firmy.

Osoba podejmujaca si¢ wstepnej rozmowy z przedstawicielem firmy rodzinnej

identyfikuje potrzeby 1 kierunek oceny. Wyjasnia i przedstawia cel oceny, by zapewni¢

jej transparentnos$¢ i zakres.

Po otrzymaniu dokumentow osoba oceniajgca zobowigzana jest poinformowac

przedstawiciela firmy rodzinnej o ewentualnych brakach w dokumentach. Braki

w dokumentacji identyfikuje si¢ na podstawie informacji zawartych w przekazanych

przedstawicielowi firmy wstgpnych materiatach.

Przeprowadzajacy oceng, w trakcie pierwszej rozmowy powinien uzyskac¢ informacje

0 sytuacji finansowej firmy, w szczegdlnosci takie, jak:

— 0 poniesionych stratach finansowych — przyczyn wystapienia strat na koniec
zamknigtego okresu obrachunkowego oraz w okresie biezacym wraz
z planowanym sposobem ich pokrycia,

— o niezaptaconych i przeterminowanych naleznosci,

— o niezaptaconych i przeterminowanych zobowigzan,

— informacje o firmie,

— informacje o osobie lub osobach fizycznych powigzanych z firma rodzinna,

— informacje o podmiocie powigzanym lub podmiotach powigzanych.
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Jesli  informacje sa negatywne powinien poprosi¢  reprezentanta firmy
o koniecznosci pisemnego wyjasnienia. Po przedstawieniu przez przedstawiciela firmy
rodzinnej kompletu dokumentow i uzupeknieniu wszystkich informacji i danych osoba

wykonujaca ocen¢ dokonuje ich weryfikacji pod katem uzytecznosci do procesu.
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Rysunek 1. Autorska metoda oceny efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm rodzinnych
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Opracowana autorska metoda oceny efektywnosci organizacyjnej (Rysunek 1)
sktada si¢ z pigciu faz takich, jak: konceptualizacja, operacjonalizacja, przeprowadzenie

badan, prognozowanie zachowania systemu, analiza wynikow badan i wnioskowanie.

Faza pierwsza obejmuje dziatanie polegajace na identyfikacji kryteriow
efektywnosci organizacyjnej uwzgledniajac specyfike zarzadzania firmami rodzinnymi.
Wskazanie unikalnej badanej wartosci firmy rodzinnej. Aby zrealizowaé to dzialanie
wykonuje si¢ krytyczny przeglad literatury przedmiotu oraz przeprowadza si¢ wywiady
z podmiotem badania. Celem krytycznego przegladu literatury przedmiotu jest
identyfikacja stosowanych do oceny firmy rodzinnej i nierodzinnej obszaréw oceny
efektywnosci organizacyjnej. Uzyskane w ten sposob informacje dotycza obszarow

takich, jak:

— stabilnos¢ prowadzenia dziatalnosci,

— powigzania kapitatlowe organizacyjne oraz gospodarcze,

— plynno$¢ firmy rodzinnej, poziom przychoddéw, rentownos¢ prowadzonej
dziatalno$ci oraz poziom kapitatow wiasnych,

— identyfikacja branzy prowadzonej dziatalnosci,

— poziom zadluzenia firmy rodzinne;,

— portfel zamowien 1 poziom marz operacyjnych firmy rodzinnej,

— uzaleznienie od dostawcow i od odbiorcow,

— jakos¢ rozliczen z kontrahentami,

— realistyczno$¢ zatozen prognozowanych wynikow finansowych,

— pozycja w branzy oraz pozycja konkurencyjna,

— wystepowanie ryzyka kursowego, ryzyka stopy procentowej posiadanych
zobowigzan kredytowych,

— ryzyko srodowiskowe,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— pozycja przetargowa,

— zdolno$¢ organizacji do uzyskiwania z jej niedoboréw w zakresie srodowiska
i cennych zasobow, w tym zasobow materialnych,

— zdolno$¢ organizacji do wykorzystania lokalizacji, finansowania dziatalnosci,

wykorzystania surowcow, wykorzystania surowcdéw, pracownikdw wysokiej
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jakos$ci oraz wykorzystanie wartosci niematerialnych, takich jak silna marka lub
doskonata wiedza o prowadzonej dziatalnosci,

— zdolnosci decydujacych podmiotow w organizacji do postrzegania i prawidlowej
interpretacji rzeczywistych wtasciwosci srodowiska zewnetrznego,

— zdolnosci kierownikow do wykorzystywania zasobow i mozliwo$ci materialnych
(np. dostaw, o0s6b) i niematerialnych (np. wiedzy, kultury korporacyjnej)
W codziennych dziataniach organizacyjnych w celu osiggniecia najwyzszej
wydajnosci,

— zdolnos$¢ organizacji do reagowania na zmiany,

— zdolno$¢ do generowania zysku,

— zdolnosci produkcyjne;,

— wewngtrzne procesy 1 wydajnos¢ organizacji,

— zadowolenie pracownikow.
W zakresie wywiadow z podmiotem badania okresla si¢ kryteria opisujace

specyfike firmy rodzinnej z uwzglednieniem zidentyfikowanych w pracy doktorskiej

siedmiu obszaréw efektywnos$ci organizacyjne;.

Faza operacjonalizacji obejmuje sposrod zidentyfikowanych kryteriow oceny
efektywnosci organizacyjnej wskazanie tych, ktore bezposrednio dotycza badanej firmy
rodzinnej, a ktére badacz chciatby oceni¢. W zwigzku z powyzszym faza ta zawiera trzy
etapy dziatania: 1) dobor miernikoéw do oceny efektywnosci organizacyjnej, 2) wskazanie
kryteriow oceny efektywnos$ci organizacyjnej, 3) zaprojektowanie narzedzia
wykorzystanego do oceny efektywnos$ci organizacyjnej. W fazie operacjonalizacji
okresla si¢ takze zadowalajacy dla podmiotu poziom efektywnos$ci organizacyjnej dla

wskazanych obszar6w badania.

Trzecia faza obejmuje przeprowadzenie procesu badawczego wsrod wybranych
do tego zadania firm rodzinnych. Na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych
w pracy doktorskiej rekomenduje si¢ wykorzystanie przygotowanego wczesniej
kwestionariusza ankiety, ktory bedzie zawieral zidentyfikowane na potrzeby oceny
czynniki efektywnos$ci organizacyjnej. Ponadto w fazie trzeciej nalezy uzyskac od firmy
rodzinnej sprawozdania finansowe. Glowne zalozenie dla fazy trzeciej to wskazanie
unikalnej warto$ci firmy rodzinnej. Na potrzeby pracy doktorskiej identyfikuje si¢
unikalng  warto§¢ jako zaangazowanie. Dla tego glownego kryterium

w przygotowanym do badania oceny efektywnosci organizacyjnej przyjmuje si¢
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siedmiostopniowa skale Likerta. Otrzymane wyniki badan beda podstawg do
przeprowadzenia  procedury  prognozowania  zachowania  systemu  poprzez
wygenerowanie  szarego  stopnia  relacyjnego dla  unikalnej  wskazanej

w pracy doktorskiej wartosci, czyli zaangazowania.

Faza czwarta dotyczy generowania szarego stopnia relacyjnego dla poziomu

zaangazowania w firmie rodzinnej. Faza zawiera cztery etapy takie, jak:

— konfiguracja macierzy wartoSci wlasnej 1 wprowadzenie zebranych w fazie
trzeciej danych,

— standaryzowanie danych zgodnie z koncepcja szarych systemow,

— obliczenie stopnia relacyjnego szarosci,

— ustalenie rankingu poziomu zaangazowania wedlug wybranych zmiennych
niezaleznych w procesie oceny efektywnos$ci organizacyjne;.

Ostatnia piata faza autorskiej metody oceny efektywnosSci organizacyjnej
dotyczy analizie wynikéw badania. Aby dokona¢ oceny wykorzystuje si¢ w tym celu
metody statystyczne i ekonometryczne. Rezultatem tego dziatania jest ustalenie poziomu
efektywnosci ~ organizacyjnej w  badanych  firmach  rodzinnych  wraz

z ustaleniem rankingu zmiennych niezaleznych wedtug stopnia zaangazowania.

W ostatniej fazie metody dokonuje si¢ takze analizy efektywnosci ekonomicznej firmy

rodzinnej w szczegolnosci badaniu podlegajg takie wskazniki, jak:

— rentowno$¢ — dodatnie zyski z dziatalnosci gospodarczej lub z inwestycji po
odjeciu kosztoéw,

— sprawno$ci dziatania — oszacowanie wskaznikow rotacji nalezno$ci, rotacji
zobowigzan, rotacji zapasow,

— udziat w rynku — udziat w rynku, ktéry przedsiebiorstwo jest w stanie uchwyci¢
w stosunku do konkurentow,

— dynamika zmian — zdolno$¢ organizacji do zwigkszania sprzedazy, zyskow lub
bazy klientow w czasie,

— odpowiedzialno$¢ spoleczna — jak dobrze organizacja shuzy interesami zaréwno
spoteczenstwa, jak i samego siebie,

— jakos$¢ produktu — zdolno$¢ organizacji do osiagnigcia wysokiej jakosci swoich

produktow lub ustug.
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Kierownicy najwyzszego szczebla 1 inni kluczowi pracownicy zespolu
zarzadzajacego muszg jasno okresli¢ cele organizacji. Jezeli wskazniki ilosciowe nie sa
dostepne, nalezy zastosowa¢ podmiotowe postrzegania osiggnie¢ celow. Kierownicy

polegaja na informacjach od klientéw, konkurentéw, dostawcow i pracownikow.

Waznym jest ustalenie, kto bedzie prowadzil ocen¢ Do zastosowania metody

rekomenduje si¢ osoby uczestniczace W procesie oceny firmy rodzinnej, w szczego6lnosci:

wiascicieli firm rodzinnych, ktérzy podejmuja kluczowe decyzje w firmie,

— sukcesorzy, ktorzy sg zainteresowani przejeciem firmy rodzinnej,

— potencjalni inwestorzy, ktorzy sa zainteresowani wsparciem kapitalowym dla
firmy rodzinnej,

— Kkluczowi kontrahenci, wspoélpracujacy z firmg lub planujacy rozpoczecia

wspotpracy,

— zewngetrzni konsultanci dokonujacy oceny organizacji.

6. Kierunki dalszych badan

Autor pracy doktorskiej uwaza, ze przeprowadzone badania nalezy rozszerzy¢.
Na etapie badan empirycznych zidentyfikowano szereg ograniczen dotyczacych przede
wszystkim liczebnosci firm rodzinnych w kontek$cie cech firm rodzinnych.
W przysztosci takie badania nalezatoby powtorzy¢ przy zatozeniu, ze liczebnos¢ firm
rodzinnych w ujeciu cech (zmienna niezalezna) bedzie taka sama. Takie podejscie
pozwoli dokona¢ analizy porownawczej. Kolejne ograniczenie jest zwigzane z procesem
kodowania. W badaniu poziomu zaangazowania przyjeto, ze dla wartosci od 1 do 5
wystepuje brak zaangazowania a dla wartosci od 6 do 7 to zaangazowanie wystepuje. Jest
to subiektywne zaloZenie autora dysertacji. W celu doktadnej weryfikacji mozna by byto
powtorzy¢ badanie na przyktad poprzez zadania pytania, na ktore odpowiedz bytaby tak
wystepuje zaangazowanie lub nie, zaangazowanie nie wystepuje. Wskazuje si¢ takze
ograniczenie jakim jest nieidentyfikowanie w badaniu konkretnego modelu biznesu firmy
rodzinnej. Jednoczes$nie autor pracy realizujac badania empiryczne nie uwzgledniat
rodzajow modeli biznesu stosowanych przez firmg rodzinng i jest to obszar do dalszych

badan teoretycznych i empirycznych.
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Uwaza sig, ze przeprowadzone badania mozne wykona¢ rowniez dla pozostatych
warto$ci, a otrzymane wyniki przy zalozeniu oszacowania $rednich warto§ci moga
réwniez postuzy¢ do okreslenia rang cech firm rodzinnych. Co z kolei bedzie podstawa

do opisu profilu firmy rodzinnej w relacji do wybranej warto$ci.

W kontekscie istniejacej sytuacji pandemii COVID-19 wskazuje si¢ na rdznice
W poziomie odnotowanego zaangazowania w badaniu dla okresu, kiedy ottuszczono juz
czas pandemii. Srednie warto$ci poziomu zaangazowania otrzymane w grupie 0sOb
z wojewoOdztwa $laskiego byly istotnie statystycznie wyzsze od wartosci otrzymanych
W grupie osob z wojewodztwa matopolskiego. Zdecydowana liczba zebranych danych
W wojewddztwie Slaskim przypadta w okresie od marca 2020 roku, kiedy to ogloszono

w Polsce stan pandemii.

Na podstawie  przeprowadzone]  szczegdlowe] analizy  statystycznej
zaobserwowano istotne rdznice w poziomie zaangazowania dla réznych cech firm
rodzinnych, dlatego wskazuje si¢ do dalszej eksploracji rozwazania ,,z jakiego powodu”
tak si¢ dzieje. Eksploracja tego problemu moze by¢ przedmiotem dalszych prac w tym

obszarze, traktujac za punkt wyjscia uzyskane tu wyniki.

7. Warto$¢ dodana pracy

Wartos$¢ dodana pracy doktorskiej w teorii nauki zarzadzania i jakosci podjetego
zamierzenia naukowego polega na wykorzystaniu teorii szarych systemow (ang. Grey
Systems Theory — GST) do wygenerowania stopnia szarosci z wykorzystaniem
opracowanych przez autora dysertacji miar zaangazowania w celu edycji rankingu cech
firm rodzinnych. Na stopien szaro$ci w naukach spotecznych zwrécit uwage . Donaj,
ktory pisze, ze na ,,podstawie tak niepelnych i niepewnych informacji nalezy czgsto
ocenia¢ dzialanie systemu, przewidywac jego zachowanie i podejmowacé roznorakie
decyzje funkcjonalne — operacyjne i strategiczne — o duzym znaczeniu technicznym
i spotecznym. Wykorzystanie metody GST jest wartoscia dodang pracy doktorskiej
W obszarze teorii w kontek$cie opracowania autorskiej metody oceny efektywnosci

organizacyjnej.
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Rysunek 2. Model oceny efektywnosci organizacyjnej modeli biznesu firm rodzinnych
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Do sformutowania miar zaangazowania wykorzystano wartosci §redniego stopnia
zaangazowania dla kazdego z czynnikow zgrupowanych w siedmiu zbiorach
efektywnosci organizacyjnej. Badania empiryczne oparto o analiz¢ tacznie stu czynnikéw
weryfikujac stopien zaangazowania czlonka rodziny bedacego wiascicielem firmy
rodzinnej. Kontekst wykorzystania teorii szarych systemoéw to kryterium wartosci firmy
rodzinnej. W poszukiwaniu prac naukowych w bazach Web of Science i Scopus dla
kryteriow wyszukiwania takich, jak “grey systems theory” 1 “family business”, okazato
sig, ze liczba publikacji przedstawicieli nauki, ktorzy potaczyli oba terminy to dwie

publikacje E. Wigcek-Janki we wspotpracy z innymi badaczami.
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