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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Charakterystyczna cecha gospodarki trzeciej dekady XXI wieku sg dynamiczne
zmiany technologiczne i spoteczne, ktore istotnie wptywaja na organizacje biznesowe. Chcac
nadazy¢ za zachodzacymi zmianami podmioty gospodarcze starajg si¢ by¢ jeszcze bardziej
innowacyjne — wykazywac si¢ sprawnym wprowadzaniem nowych produktdéw, technologii,
metod organizacji, czy innych kluczowych operacji stymulujacych rozwoéj. Aby to byto
jednak mozliwe przedsigbiorstwo musi dziata¢é w oparciu o odpowiednio skonfigurowany
model biznesu, ktory bedzie no$nikiem sprzedazy i jednocze$nie umozliwi osiagnigcie tzw.
strategicznej zwinnosci, czyli umiejetnosci wykorzystywania szans i unikania zagrozen.
Jednoczesnie przedsigbiorstwa muszg $ledzi¢ efektywno$¢ podejmowanych dzialan
w kontekscie  wzrostu  innowacyjnosci, dokonywa¢ modyfikacji = organizacyjnych
i wypracowywa¢ wewnetrzny system zachety do zmian. Mozna zatem zauwazy¢ pewne
istotne nie rozpoznane dotad zaleznosci taczace model biznesu zinnowacyjnos$cig
przedsigbiorstwa. Z jednej strony odpowiednio skonfigurowany model biznesu prowadzi
do wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstwa, z drugiej wprowadzane przez przedsigbiorstwa
innowacje sa czynnikiem stymulujagcym zmiang modelu biznesu dzisiaj, do aktualnego
modelu biznesu jutro. Przedmiotem rozwazan autorki w niniejszej pracy byla wlasnie
jedna z tych zalezno$ci — zalezno$é dotyczaca wplywu modelu biznesu na wzrost
innowacyjnosci przedsi¢biorstwa.

W literaturze przedmiotu termin model biznesu zostat spopularyzowany w potowie lat
90. XX wieku wraz z rozpowszechnieniem Internetu i rozwojem nowych branz i technologii.
Jednakze samo pojecie modelu biznesu nie doczekato si¢ jak dotad jednoznacznej definicji.
Badania literaturowe wykazaty, ze badacze w rézny sposéb przedstawiajg istote modelu
biznesu. Pojgcie to bywa utozsamiane m.in. z architekturg biznesu, strategia
przedsigbiorstwa, przewaga konkurencyjna, biznesplanem, kreowaniem wartosci. Czg$é
badaczy* istote pojecia model biznesu przedstawia jednak w ujeciu konfiguracyjnym, tzn.
jako obiekt sktadajacy si¢ zelementow wzajemnie powigzanych tworzacych integralng
cato$¢. Z kolei z poczatkiem XXI wieku na gruncie nauk o zarzadzaniu i jako$ci obserwowac
mozemy rozwdj badan dotyczacych innowacyjnych modeli biznesu.

Z badan literatury przedmiotu wynika jednak, ze prawie w ogole nie ma opracowan,

4 m.in. A. Osterwalder, Y.Pigneur, O. Gassmann, K. Frankenberger, M. Csik, J. Hedman, T. Kalling, A. Afuah,
C. Tucci, L. Applegate, F. Betz, M.W. Johnson, C.M. Christensen, H. Kagerman, H.W. Chesbrough,
R. Rosenbaum, G. Hamel, G.S. Yip, M. Duczkowska-Piasecka, M. Poniatowska-Jaksch, K. Duczkowska-
Matysz, B. Nogalski, A. Jabtoniski, T. Gotebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek—Hajduk, J .
Niemczyk, K. Obto;.



ktore dotycza badan nad wplywem poszczegdlnych elementéw modelu biznesu na wzrost
innowacyjnosci przedsicbiorstwa. Podejmowane przez naukowcow watki badawcze
wpisywaly si¢ bowiem najcze$ciej w obszar badan nad:

— znaczeniem modeli biznesu w procesie zarzadzania (B. Nogalski, K. Obtoj,
J. Magretta),

— poszukiwaniem uniwersalnych modeli biznesu niezaleznie od rodzaju przedsigwzigcia
(A. Osterwalder, Y. Pigneur, O. Gassman, K. Frankenberger i M. Cisk),

— ksztaltowaniem modeli biznesu w kontekScie wzrostu warto$ci przedsicbiorstwa
(A. Jabtonski, M. Jabtonski, H. Kagerman),

— ksztaltowaniem modeli biznesu w kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstwa (J. Brzoska, M.W. Johnson, C.M. Christensen, H. Kagerman,
W.Ch. Kim, R. Mauborgne),

- rozwojem modeli biznesu w zwigzku z innowacjami technologicznymi
(H. Chesbrough, R.S. Rosenbloom, J.C. Linder i S. Cantrell, R. Amit i L. Massa),

- rozwojem modeli biznesu w zwigzku z innowacjami nietechnologicznymi
(A. Osterwalder, Y. Pigneur, M.W. Johnson, C.M. Christensen, H. Kagerman)

— determinantami rozwoju innowacyjnych modeli biznesu (W. Janasz, K. Koziol,
A. Hargadon, R. Sutton),

— pomiarem efektywnosci i trwalosci innowacyjnych modeli biznesu (L. Biaton,
T. Falencikowski, M. Jabtonski, R. Borowiecki, J. Kaczmarek, T.W. Scott i P. Tiessen).
Zdaniem autorki w dostepnych zroédtach literaturowych dominuja rozwazania

dotyczace problematyki modeli biznesu rozpatrywanej przez pryzmat innowacyjnosci samych
modeli biznesu, a brakuje opracowan traktujacych model biznesu jako stymulant¢ wzrostu

innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

Problem naukowy niniejszej pracy mozna sprowadzi¢ do pytania jak (zjakich
elementéw) powinien by¢ skonfigurowany model biznesu, aby prowadzil do wzrostu
innowacyjnosci przedsigbiorstva. W odpowiedzi na wystgpujacg we wskazanym obszarze
lukg, gléwny cel pracy ma charakter poznawczy. Jest nim identyfikacja kluczowych
elementéw modelu biznesu stymulujacych wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Wymaga
to opracowania modelu hipotetyczno-dedukcyjnego (modelu czynnikow), ktory umozliwi
oszacowanie wpltywu (jego kierunku oraz sily) wyszczegdlnionych elementow modelu

biznesu (tj. propozycja wartosci, segment klientow, kanaty dystrybucji, kluczowe zasoby,
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kluczowi partnerzy, struktura kosztow, relacje z klientami, kluczowe dzialania) na wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

Realizacja tak sformutowanego celu gléwnego wymagata osiggnigcia nastgpujacych
celow szczegélowych:

— zebranie i usystematyzowanie dorobku naukowego w zakresie miejsca i roli innowacji

w zarzadzaniu przedsi¢cbiorstwem,

— zebranie i1 usystematyzowanie dorobku naukowego w zakresie teorii modeli biznesu

i ich konfiguracji,

— identyfikacja kluczowych komponentow modelu biznesu stymulujacych wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstw,
— okreslenie sily wplywu kluczowych elementdéw modelu biznesu na wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstwa,
— opracowanie teoretycznego modelu biznesu sprzyjajacego wzrostowi innowacyjnosci
przedsiebiorstwa.
Ze wzgledu na tak zarysowany obszar badawczy konieczne byto zastosowanie odpowiednich
rozwigzan metodycznych. Dlatego za cel metodyczny przyjeto wskazanie metod i technik
badawczych, a takze metod analizy statystycznej najbardziej odpowiednich do rozpoznania
znaczenia poszczegOlnych elementow modelu biznesu dla wzrostu innowacyjnos$ci
przedsigbiorstw. Cel ten dotyczyt rowniez opracowania narzedzi badawczych mozliwych
do zastosowania w badaniach majacych na celu rozpoznanie sity wptywu poszczegodlnych
elementow modelu biznesu na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Wreszcie celem
aplikacyjnym pracy bylo wskazanie na mozliwosci wykorzystania w praktyce opracowanego
wzorcowego modelu biznesu sprzyjajacego wzrostowi innowacyjnosci przedsi¢gbiorstwa.

Aby zweryfikowa¢ najistotniejsze zwiazki i1 zaleznosci, jakie wystepuja w badanym
obszarze, w oparciu o dotychczasowy dorobek nauk o zarzadzaniu i jako$ci przedstawiony
w literaturze przedmiotu, sformutowano hipotezy badawcze. Hipoteza gléwna pracy bylo
przypuszczenie, iz najsilniejszy wplyw na wzrost innowacyjnos$ci przedsi¢biorstwa wywiera
model biznesu skonfigurowany z takich elementéw jak: ,,Propozycja wartosci”, ,,Kanaty
dystrybucji”, ,,Kluczowe zasoby”, ,,Relacje klientami”, ,,Struktura kosztow” (przyjmuje sig,
ze kazdy z wymienionych elementéw modelu biznesu wywiera co najmniej umiarkowany
stymulujacy wptyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa).

Okreslono rowniez - zwigzane z hipoteza gtdéwng - hipotezy szczegolowe:

- H1: ,,Propozycja warto$ci” to element modelu biznesu, ktory wywiera stymulujacy

silny wplyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa;
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- H2: ,,Kanaly dystrybucji” to element modelu biznesu, ktory wywiera stymulujacy
umiarkowany wptyw na wzrost innowacyjnosci przedsicbiorstwa;

- H3: ,,Kluczowe zasoby” to element modelu biznesu, ktéry wywiera stymulujacy
umiarkowany wptyw na wzrost innowacyjnosci przedsicbiorstwa;

- H4: ,Relacje z klientami” to element modelu biznesu, ktory wywiera stymulujacy
umiarkowany wptyw na wzrost innowacyjnosci przedsicbiorstwa;

- HS5:; ,,Struktura kosztow” to element modelu biznesu, ktory wywiera stymulujacy
umiarkowany wpltyw na wzrost innowacyjnosci przedsi¢biorstwa

- He: ,,Kluczowi partnerzy” to element modelu biznesu, ktéry wywiera stymulujacy
staby wptyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa;

- H7: ,,Segmentacja klientow” to clement modelu biznesu, ktory wywiera stymulujacy
staby wptyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa;

- HS8: ,,Kluczowe dzialania” to element modelu biznesu, ktory wywiera stymulujacy

staby wplyw na wzrost innowacyjnosci przedsi¢gbiorstwa.

3. Przebieg badan i struktura pracy

Na potrzeby niniejszej pracy przeprowadzono badania wlasne w nurcie
metodologicznym interpretatywnym. W tym celu postuzono si¢ metodg ogolna, jaka jest
indukcja numeryczna niezupetna, a takze metoda szczegoétowa - metoda wywiadu i case
study.

Dazac do uzyskania poglebionych i kompleksowych wynikéw dotyczacych wptywu
modelu biznesu na wzrost innowacyjnosci przedsi¢biorstw, zastosowane zostato zintegrowane
podejscie  badawcze  wykorzystujace zaré6wno procedur¢ badan  bezposrednich
pozytywistycznych, jak i  interpretacyjnych. Dokonujac wyboru az dwoch procedur,
kierowano si¢ przede wszystkim tym, ze wiedza uzyskana dzigki efektowi triangulacji jest
petniejsza niz w przypadku zastosowania tylko jednej z procedur badawczych. Pozwala ona
holistycznie spojrze¢ na problem badawczy i w konsekwencji daje spojne podstawy
empiryczne do wnioskowania.

Struktur¢ przeprowadzonych badan empirycznych oparta na procedurze badan

pozytywistycznych oraz interpretacyjnych zaprezentowano na rysunku 1.



g BADANIA PROWADZONE W NURCIE METODOLOGICZNYM
- g' INTERPRETATYWNYM
METODA OGOLNA
~ INDUKCJA NUMERYCZNA NIEZUPELNA
o
N
= s J L
METODY SZCZEGOLOWE BADAN PIERWOTNYCH
WYWIAD. CASE STUDY
Procedura badan pozytywistycznych Procedura badan interpretacyjnych
Cechy i zalozenia Cechy i zalozenia
Obiektywizm, weryfikacjonizm, Subiektywizm, rzeczywistos¢ jest holistyczna,
kwantyfikowalnos$¢, koherencja, stosowanie ztozona, a uzyskiwana wiedza ma poglebiony
statystycznej analizy danych i uzyskanie charakter, nacisk potoZony na interpretacje
ogdlnego obrazu rzeczywistosci badanych probleméw
Respondenci: wlasciciele/wspotwlasciciele Uczestnicy badan:
firmy, prezesi, cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, whlasciciele/wspotwlasciciele firmy, prezesi,
kadra kierownicza $redniego szczebla cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, kadra
kierownicza $redniego szczebla
Metoda i technika badawcza Metoda i technika badawcza
Metoda ilo$ciowa — wywiad Metoda jakosciowa — wywiad, case study
(technika CATT) (technika IDI)
Liczebnos¢ préoby: 224 Srednich przedsiebiorstw Liczebno$é proby:
;U Badanie przeprowadzono z przedstawicielami 5 $rednich przedsigbiorstw (case study)
N, $rednich przedsigbiorstw prowadzacych 5 przedstawicieli $rednich przedsigbiorstw (IDI)
§ dziatalno$¢ w réznych branzach na terenie Polski.
- Przyjeto rownoliczne podproby w badaniu ze
= wzgledu na wojewodztwo, w ktorym miesci si¢
gléwna siedziba firmy (po n=14 dla kazdego z
wojewo0dztw). Badanie zasadnicze zostato
poprzedzone badaniem pilotazowym na liczbie 16
przedsigbiorstw, po 1 przedsigbiorstwie na kazde
wojewoOdztwo. Lacznie w badaniu zasadniczym
zrealizowano 224 wywiady spelniajace warunki
selekcyjne.

iy

JL

Dobor: losowo-warstwowy
Operat losowania stanowita baza Bisnode
Lacznie wylosowano 1032 podmioty spetniajace
kryteria selekcyjne.

Dobor: celowy
innowacyjne $rednie przedsigbiorstwa

L

1L

Narzedzie badawcze
Kwestionariusz komputerowo wspomaganego
wywiadu telefonicznego

Narzedzie badawcze
Scenariusz wywiadu, arkusz spisowy

ags

4L

Weryfikacja hipotez, realizacja celéw poznawczych, metodycznych i aplikacyjnych

Rysunek 1. Struktura przeprowadzonych badan empirycznych
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu.
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Do realizacji celéw pracy i weryfikacji postawionych hipotez wykorzystane zostaty
informacje pochodzace ze zrédet wtoérnych (analiza archiwalna) i pierwotnych (analiza case
study, IDI, CATI). Przed przystapieniem do badan bezposrednich zrealizowano badania
o charakterze desk research, polegajace na analizie dostepnych rozwigzan z obszaru
zarzadzania strategicznego 1 przedsigbiorczosci, w szczegolnosci wplywu konfiguracji
modelu biznesu na wzrost innowacyjnosci przedsicbiorstwa. Badania te pozwolily na
rozpoznanie zakresu tematycznego, ustalenie definicji istotnych dla podejmowanego tematu,
metod badawczych, zdobycie i ugruntowanie informacji na temat elementéw modelu biznesu
sprzyjajacych wzrostowi innowacyjnosci przedsigbiorstw. Zrédla informacji wtdrnych
stanowily zardéwno klasyczna, jak i najnowsza literatura przedmiotu dotyczaca miejsca i roli
innowacji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, modeli biznesu jako zrodta kreacji innowacji
w przedsigbiorstwie oraz projektowania modeli biznesu sprzyjajacych = wzrostowi
innowacyjnosci przedsigbiorstw. Gtéwnym celem przeprowadzonej analizy archiwalnej byto
rozpoznanie modeli biznesu sprzyjajacych wzrostowi innowacyjno$ci przedsigbiorstw.
Informacje ze zrodet wtornych postuzyly takze do weryfikacji niektérych informacji
pochodzacych z badan bezposrednich. Prace analityczne na zrodtach wtornych prowadzono
od kwietnia 2015 do kwietnia 2023 roku.

W ramach badan bezposrednich w pierwszej kolejnosci przeprowadzono analizg case
study pigciu innowacyjnych przedsigbiorstw, ktorych dane identyfikacyjne przedstawiono
w tabeli 1. W ramach case study przeprowadzono indywidualne wywiady poglebione (IDI)
z przedstawicielami kadry menedzerskiej wybranych przedsigbiorstw. Celem analizy byto
wyodrebnienie kluczowych elementéw modelu biznesu, ktére w opinii badanych menedzerow

wywarly istotny wplyw na wzrost innowacyjnosci ich przedsigbiorstw.



Tabela 1. Przedsi¢biorstwa biorace udzial w case study

D Nazwa firmy
ane Legimi PayPo Shoper Brainly Bloober Team
Forma prawna [Spotka Spoéika z Spotka akeyjna Spotka Spotka akcyjna
akcyjna ograniczong Z ograniczong
odpowiedzial- odpowiedzial-
noscia noscia
Siedziba ul. Obornicka [ul. Domaniewska [ul. Pawia 9, ul. Krowoderska [ul. Cystersow 9, 31-
330, 60-689 |39, 02-672 31-154 Krakéw 63B/6, 31-158 553 Krakow
Poznan Warszawa Krakow
KRS 0000707323 |0000575158 0000395171 0000354511 0000380757
REGON 301031192 [362485126 121495203 142128951 120794317
NIP 778-146-08- |521-370-59-97  [945-215-69-98 7010215208 6762385817
97
Adres strony www.legimi.p(www.paypo.pl  |www.shoper.pl www.brainly.pl  |blooberteam.com
internetowej 1
Przewazajacy |58.11.Z 64.92.Z Pozostate |62.01.Z. Dziatalnos¢ |63.12. Z. 62.01.Z.
przedmiot Wydawanie |formy udzielania |zwigzana z Dziatalnos$¢ portali|Dziatalnosé
dziatalnosci wg |ksigzek kredytow oprogramowaniem |internetowych zwigzana z
PKD oprogramowaniem
Ilo$¢ osob 50 62 200 179 200
zatrudnionych
Roczny obrot za |62.466,77 54.032,72 (za 80.194,00 (za 2021) (117.887,11 (za 74.832,08 (za 2021)
[ wtys. zi] (za 2022) 2021) 2021)

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: ekrs.ms.gov.pl.

Analizy case staudy wykazata, ze model biznesu, ktory sprzyja wzrostowi
innowacyjnosci przedsigbiorstwa powinien swoja konfiguracje¢ oprze¢ na pigciu kluczowych
elementach takich jak: ,,Propozycja wartosci”, ,,Kanaty dystrybucji”, ,,Kluczowe zasoby”,
»Relacje z klientami”, ,Struktura kosztow”. Element modelu biznesu tj. ,,Propozycja
warto$ci” pojawia si¢ we wszystkich pieciu opisywanych przypadkach. Z kolei takie elementy
modelu biznesu jak: ,,Kanaly dystrybucji”, ,,Kluczowe zasoby”, ,Relacje z klientami”,
»Struktura kosztow” pojawiaja si¢ w czterech na pie¢ opisywanych przypadkéw. Elementy,
ktore nie pojawiaja si¢ we wszystkich opisywanych przypadkach to: ,,Segmentacja klientow”,
,»Kluczowi partnerzy” oraz ,,Kluczowe dziatania”. Opis poszczegdlnych elementéw modeli
biznesu jest bardzo podobny do szablonu modelu biznesu opracowanego przez
A. Osterwalder-a i Y.Pigenur-a. W zwigzku z tym autorka pracy postanowita przyjaé jako
punkt wyjscia do dalszych badan ilosciowych (analizy czynnikowej, a nastgpnie modelowania
rownan strukturalnych) osiem wskazanych elementow modelu biznesu, ktére w konsekwencji
zostaly wykorzystane do budowy modelu hipotetyczno-dedukcyjnego.

Kolejnym etapem badan bezposrednich, ktére zaprojektowane i przeprowadzone
zostaly przez autorke, byly badania iloSciowe przeprowadzone metoda wywiadu (CATI)

wsrod przedsigbiorstw zatrudniajacych od 50 do 249 os6b, osiggajacych roczny obrot



w wysokos$ci od 11 do 50 milionow EUR (tzn. przedsigbiorstw $rednich), w ktérych spelniono
jednoczesnie co najmniej jeden z ponizszych warunkoéw:
- wdrozono nowe produkty/ustugi (w ciggu ostatnich 3 lat),
- uzyskano patenty (w ciggu ostatnich 3 lat),
- zrealizowano badz realizowane sg prace badawczo-rozwojowe (w ciggu ostatnich
3 lat),
- firmie przyznano zewngetrzne dotacje/granty na badania i rozwoj (w ciggu ostatnich
3 lat),
— jednostka posiada wiasne laboratorium badawczo-rozwojowe lub wyposazenie

w aparatur¢ badawczg.

Podstawowe informacje o prowadzonych badaniach ilo$ciowych zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Podstawowe informacje dotyczace prowadzonych badan ilosciowych

Wyszczegdlnienie Badania

Metoda badawcza Wywiad

Technika badawcza Computer-Assisted Telephone Interview (CATI)
Narzedzie badawcze Standaryzowany kwestionariusz wywiadu
Dobor proby Losowo-warstwowy;

Uczestnicy badania: przedstawiciele przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnosé
w réznych branzach na terenie Polski;

Liczebnos¢ proby: rownoliczne podproby w 16 wojewodztwach (po n=14 dla kazdego
z wojewo0dztw); Lacznie w badaniu zasadniczym zrealizowano 224 wywiady
speliajace warunki selekcyjne;

Operat losowania stanowita baza Bisnode dawniej Hoppenstedt&Bonnier (HBI),
aktualna na koniec 2022 roku.

Wielko$é proby 224 $rednich przedsigbiorstw
Zakres przestrzenny ogo6lnopolski
badania

Data badania luty-marzec 2023

Zrodlo: badania wiasne.

Badania ilosciowe zostaly przeprowadzone metoda wywiadu telefonicznego
wspomaganego komputerowo (tj. zawierajacych pytania o $cisle okreslonej kolejnosci
i niezmiennym brzmieniu, na ogot zamkniete). W badaniu wykorzystano standaryzowany
kwestionariusz wywiadu w jezyku polskim sktadajacy si¢ z dziewigciu czesci
merytorycznych tworzacych lacznie czterdziesci siedem pytan. W kwestionariuszu
zamieszczono pytania w dziewigciu elementach tematycznych, z czego osiem dotyczyto
kluczowych elementdow modelu biznesu (oznaczone numerami i tytutami: 1. ,,Propozycja

wartosci”, 2. ,,Segmentacja klientow”, 3. ,Kanaty dystrybucji”, 4., Kluczowe zasoby”, 5.
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»Kluczowi partnerzy”, 6. ’Strumienie kosztow”, 7. ,Relacje zklientami”, 8. , Kluczowe
dzialania), adziewigty element dotyczyl aspektow innowacyjnosci przedsigbiorstwa.
Poszczegdlne elementy zawieralty odpowiednio pie¢ badz sze§¢ zamknigtych pytan
merytorycznych. Zastosowano dwubiegunowsg siedmiostopniowa skale oceny, tj. skalg
Likerta, ktoéra rozciggata si¢ od odpowiedzi ,zdecydowanie niewazne” (-3) do
»Zdecydowanie wazne” (3). Pytania merytoryczne podporzgdkowane byly $cisle celom
badania. Techniczng kwesti¢ realizacji badania ankietowego powierzono agencji badawczej
INDICATOR zsiedzibg w Warszawie, posiadajacej bogate doswiadczenie w zbieraniu
wymaganych danych.

Préba  miala  charakter = losowy-warstwowy.  Badanie  przeprowadzono
z przedstawicielami przedsi¢biorstw prowadzacych dziatalno$¢ w réznych branzach na terenie
Polski. Najwickszy odsetek stanowily osoby pracujace na stanowisku prezesa, czlonka
zarzadu, dyrektora (61,6%). Kolejng liczng grupe stanowita kadra kierownicza nizszego
szczebla (29,5%), a najmniejszg grupg stanowili wlasdciciele lub wspotwlasciciele firmy
(8,9%).

Badanie zasadnicze =zostalo poprzedzone badaniem pilotazowym na liczbie
16 przedsigbiorstw, po 1 przedsigbiorstwie na kazde wojewddztwo. W badaniu zasadniczym
zrealizowano tgcznie 224 wywiady spetniajace warunki selekcyjne. Zatozono réwnoliczne
podproby ze wzgledu na wojewodztwo, w ktérym miesci si¢ gldwna siedziba firmy (po
14 srednich przedsiebiorstw dla kazdego z wojewddztw). Operat losowania stanowita baza
Bisnode dawniej Hoppenstedt&Bonnier (HBI), aktualna na koniec 2022 roku, zawierajaca
wszelkie niezbedne informacje na temat podmiotéw gospodarczych dziatajacych na terenie
calej Polski (m.in.: dane teleadresowe przedsigbiorstwa, sekcje PKD, informacje o wielko$ci
zatrudnienia, dane finansowe, informacje dotyczace eksportu i importu). £.gcznie wylosowano
1032 podmioty. Algorytm randomizacji wbudowany w oprogramowanie do badan
telefonicznych zapewnit jednakowa szans¢ znalezienia si¢ w probie kazdemu z rekordow
w bazie danych. Warunkiem wejscia przedsi¢biorstwa do proby byto spetnienie nastgpujacych
kryteriow:

— wielko$¢ zatrudnienia (od 50 do 249 pracownikow);

— osiggane obroty (od 11 do 50 min EUR);

— wskazanie w pytaniu selekcyjnym co najmniej jednego z nastepujacych warunkow:
przedsigbiorstwo wdrozylo nowe produkty/ushugi (w ciggu ostatnich 3 lat),
przedsiebiorstwo uzyskato patenty (w ciagu ostatnich 3 lat), w przedsigbiorstwie
zrealizowato badz realizuje si¢ prace badawczo-rozwojowe (W ciggu ostatnich 3 lat),
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przyznano przedsigbiorstwu zewnetrzne dotacje/granty na badania irozwdj (w ciggu
ostatnich 3 lat), przedsigbiorstwo posiada wtasne laboratorium badawczo-rozwojowe
lub wyposazenie w aparature badawcza.
W toku realizacji badania, nawigzano kontakt z 974 podmiotami w tym:
— zrealizowano wywiad z 224 z nich;
— 491 przedsigbiorstw nie spetniato wszystkich kryteriow doboru proby;
— 181 przedsigbiorstw odmowito udziatu w badaniu;
— 4 przerwalo realizacje wywiadu w trakcie jej trwania bez mozliwosci jego
kontynuacji;
— 48 zgodzito si¢ na wywiad poza terminami realizacji;
— w26 przypadkach nie udato si¢ nawigza¢ kontaktu z osoba decyzyjna.
Do analizy pozyskanych danych wykorzystano analizg rzetelno$ci, analize czynnikowg oraz
modelowanie roéwnan strukturalnych. Do oceny rzetelno$ci narzgdzia pomiarowego
(kwestionariusza pytan) wykorzystano jeden z najpopularniejszych wskaznikoéw tj. wskaznik
alfa Cronbacha. Jest to miara oparta na wewnetrznej spojnosci odpowiedzi, a wyliczana jest
ze $redniej korelacji miedzy pozycjami (pytaniami kwestionariusza). Przeprowadzona analiza
rzetelnosci za pomocg wspdtczynnika alfa Cronbacha wykazata, ze w zakresie kazdego
elementu dla wyodrebnionych stwierdzen narzgdzie pomiarowe jest wysoce rzetelne.
Zasadnos¢ wykorzystania analizy czynnikowej oceniono za pomocg dwoch testow: KMO
(Kaisera-Mayera-Olkina) oraz testu sferycznosci Bartletta. Przeprowadzona analiza
czynnikowa potwierdzita sluszno$¢ wyodrgbnionych przez autorke kluczowych
komponentéow modelu biznesu sprzyjajacych wzrostowi innowacyjnosci przedsigbiorstwa,
ktore zawarte zostaty w kwestionariuszu wywiadu.
Estymacje parametrow modelu hipotetyczno — dedukcyjnego obrazujacego powiagzania
migdzy najistotniejszymi elementami modelu biznesu ze wzrostem innowacyjnosci
przedsigbiorstwa przeprowadzono przy wykorzystaniu metodologii modelowania réwnan
strukturalnych. O sile zwigzkéw pomiedzy elementami konstruktu $wiadcza wartosci
standaryzowanych wspotczynnikow. Wykazano, ze wszystkie badane relacje sg statystycznie
istotne. Dokonano réwniez oceny stopnia dopasowania modelu hipotetyczno-dedukcyjnego
do danych empirycznych za pomoca tzw. wskaznikow dobroci dopasowania, ktore
potwierdzity, ze model we wlasciwy sposob implikuje rzeczywista strukture macierzy
wariancji-kowariancji pomiedzy analizowanymi skladowymi konstruktu. Na podstawie

rezultatow badan ilosciowych, przyjeto zatozenie, Ze opracowany model hipotetyczno-
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dedukcyjny moze stanowi¢ podstawe do budowy modelu teoretycznego.

Przyjetym celom pracy oraz postgpowaniu badawczemu podporzadkowana zostata
struktura pracy obejmujgca dwie glowne warstwy: teoretyczng oraz empiryczng. Calosé
sktada si¢ z wprowadzenia, pigciu rozdziatow, zakonczenia oraz dwoch zatgcznikow
metodycznych (kwestionariusz CATI, scenariusz IDI).

Rozdzial pierwszy poswiccony zostat zagadnieniu innowacji i innowacyjnosci oraz ich
roli w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Omoéwiono w nim najistotniejsze pojecia, ktoérymi
postugiwano si¢ w pracy, tj.: innowacja, innowacyjnos$¢, proces innowacyjny. W dalszej
kolejnosci zwrocono uwage na réznorodno$é kryteriow podziatu pojecia innowacji. Rozdziat
zawiera rowniez rozwazania dotyczace czynnikoéw determinujacych ksztattowanie
innowacyjnosci przedsi¢biorstw.

W rozdziale drugim uwaga skupiona zostata na pojgciu modelu biznesu. W pierwszej
kolejnosci dokonano przegladu definicji jakie wystepuja w literaturze przedmiotu. Nastgpnie
zaprezentowano szeroki wachlarz typologii pojecia model biznesu, w tym klasyfikacje modeli
e-biznesu i modeli uniwersalnych. W tej czgsci pracy omowiono réwniez wplyw innowacji
na ewolucje modeli biznesu, w tym kierunki zmian w konfiguracji w zaleznosci od rodzaju
innowacji. Na zakonczenie rozdzialu omoéwiono relacje zachodzace pomiedzy innowacjami
a modelami biznesu.

Najwazniejszym celem rozdziatu trzeciego byta charakterystyka konfiguracji modeli
biznesu w kontekscie wzrostu innowacyjnosci. Omowiono kwestie zwigzane z integralnoscia
i funkcjonalnosciag modelu biznesu. Przedstawiono uwarunkowania wzrostu innowacyjnos$ci
przedsigbiorstw rozpatrywanej przez pryzmat konfiguracji modelu biznesu. W rozdziale
przedstawiono kluczowe atrybuty innowacyjnych modeli biznesu, a takze omowiono proces
projektowania i odnowy modeli biznesu. Na zakonczenie omowiono zasady oceny
efektywnosci modeli biznesu - przytoczono m.in. rézne typy miernikéw stuzacych ocenie ich
efektywnosci.

Wyniki badan przeprowadzonych z zastosowaniem jakosciowego i iloSciowego
podejscia badawczego zaprezentowane zostaty w rozdziale czwartym. W pierwszej kolejnosci
dokonano oméwienia metodyki badan wlasnych z uwzglednieniem przyjetych zalozen, celow
metod oraz technik badawczych, liczebnosci proby oraz zaprojektowanych narzedzi
badawczych. W dalszej czesci rozpoznano istotne elementy modelu biznesu stymulujace
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Rozpoznania kluczowych elementéw modelu
biznesu dokonano w wyniku przeprowadzonych badan jakosciowych (case study, 1DI).

Nastegpnie zweryfikowano rzetelno$¢ przyjetych sktadowych modelu biznesu na podstawie
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przeprowadzonych badan statystycznych (analiza czynnikowa).

W rozdziale pigtym, finalnym zaprezentowany zostat model hipotetyczno-dedukcyjny.
Nastepnie na podstawie analizy réwnan strukturalnych oszacowano site wptywu
wytypowanych w rozdziale czwartym elementow modelu biznesu na wzrost innowacyjnos$ci
sredniego przedsigbiorstwa. Przeprowadzona analiza stala si¢ dalej punktem wyjscia
do opracowania wzorcowego modelu teoretycznego. Model ten zawiera okre§lony zbior
obligatoryjnych oraz fakultatywnych elementéw modelu biznesu stymulujacych wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstwa wraz ze specyfikacja katalogu odpowiednich dziatan dla
kazdego komponentu (zdefiniowanych na podstawie wynikow analizy czynnikowej).

W zakonczeniu sformutowano wnioski o charakterze poznawczym, aplikacyjnym
i metodycznym, dokonano rowniez weryfikacji hipotez badawczych. Uzupetnieniem pracy sa
zalaczniki metodyczne - wykorzystane narzedzia badawcze (kwestionariusz CATI oraz

scenariusz IDI).

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Przyjeta w pracy hipoteza gléwna zaktadajaca, ze najsilniejszy wptyw na wzrost
innowacyjnosci  przedsigbiorstwa wywiera model biznesu skonfigurowany z takich
elementow jak: ,,Propozycja wartosci”, ,,Kanaty dystrybucji”, ,,Kluczowe zasoby”, ,,Struktura
kosztow”, ,,Relacje klientami” (przyjmuje si¢, ze kazdy z wymienionych elementéw modelu
biznesu wywiera co najmniej umiarkowany stymulujacy wpltyw na wzrost innowacyjnosci
przedsigbiorstwa) nie zostala potwierdzona w wyniku przeprowadzonych badan. Wyniki
analizy potwierdzily wprawdzie, iz wymienione w hipotezie gldéwnej elementy wywieraja
stymulujacy wptyw na wzrost innowacyjnosci, jednakze sita oddziatywania w odniesieniu do
jednego z elementow jest nizsza niz zaktadano, tj. staba.

W wyniku przeprowadzonych badan nie wszystkie z o$miu hipotez szczegélowych

zostaly potwierdzone. Wyniki badan odnoszace si¢ do hipotez zaprezentowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Hipotezy szczegolowe - wynik badan

Hipotezy szczegolowe Wyniki badan
1 2
H1: ,,Propozycja wartosci” to element modelu Brak podstaw do przyjecia tej hipotezy szczegdlowej. Z
biznesu, ktory wywiera stymulujacy silny wptyw na |przeprowadzonych badan ilo§ciowych wynika bowiem,
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa ze ,,Propozycja wartosci” to element modelu biznesu,

ktory wywiera stymulujacy umiarkowany wplyw na
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

H2: , Kanaty dystrybucji” to element modelu biznesu, |Brak podstaw do odrzucenia hipotezy
ktory wywiera stymulujacy umiarkowany wptyw na
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa

H3: ,,Kluczowe zasoby” to element modelu biznesu, Brak podstaw do przyjecia tej hipotezy szczegdtowe;.
ktory wywiera stymulujacy umiarkowany wplyw na|Z przeprowadzonych badan ilosciowych wynika bowiem,
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa ze ,,Kluczowe zasoby” to element modelu biznesu, ktory
wywiera  stymulujacy staby wplyw na  wzrost
innowacyjnosci przedsiebiorstwa

H4: ,,Relacje z klientami” to element modelu biznesu, |Brak podstaw do odrzucenia hipotezy
ktory wywiera stymulujacy umiarkowany wptyw na
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa

HS5: ,,Struktura kosztow” to element modelu biznesu, |Brak podstaw do odrzucenia hipotezy
ktory wywiera stymulujacy umiarkowany wplyw na
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Hé6: ,,Kluczowi partnerzy” to element modelu biznesu,|Brak podstaw do odrzucenia hipotezy
ktory wywiera stymulujacy staby wptyw na wzrost
innowacyjnosci przedsiebiorstwa

H7: ,,Segmentacja klientow” to element modelu Brak podstaw do odrzucenia hipotezy
biznesu, ktory wywiera stymulujacy staby wplyw na
wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa

H8: , Kluczowe dziatania” to element modelu biznesu, |Brak podstaw do odrzucenia hipotezy
ktory wywiera stymulujacy staby wptyw na wzrost
innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Wyniki badan nie wykazaty zadnych elementow modelu biznesu, ktore wywieraja
stymulujacy silny wpltyw na wzrost innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa. Takie elementy jak:
»Propozycja wartosci”, ,,Kanaly dystrybucji”’, ,,Kluczowe zasoby”, ,,Relacje z klientami”
i,,Struktura kosztow” to elementy modelu biznesu, ktore wplywaja stymulujaco
umiarkowanie na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Pozostate elementy tj.: ,,Kluczowe
zasoby”, ,Kluczowi partnerzy”, ,,Segmentacja klientoéw” oraz ,,Kluczowe dziatania” to
elementy modelu biznesu, ktore takze wplywaja stymulujagco na wzrost innowacyjnos$ci
przedsigbiorstwa, ale ze stabg sitg oddziatywania.

Glownym celem pracy bylo opracowanie modelu teoretycznego obrazujacego
powigzania miedzy najistotniejszymi elementami modelu biznesu ze wzrostem
innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Opracowanie modelu teoretycznego zostato poprzedzone
zbudowaniem modelu hipotetyczno — dedukcyjnego przy sformulowanej hipotezie glownej

stanowigcej, ze najsilniejszy wplyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa wywiera

15




model biznesu skonfigurowany z takich elementoéw jak: ,,Propozycja wartosci”’, “Kanaty
dystrybucji”, ,,Kluczowe zasoby”, ,,Relacje z klientami”, ,,Struktura kosztéw” (przyjmuje sic,
ze kazdy z wymienionych elementéw modelu biznesu wywiera co najmniej umiarkowany
stymulujacy wplyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa).

Poszczegdlnym komponentom modelu biznesu przypisano okreslong site wptywu. Zatozenia
sily oddziatywania poszczegolnych elementdow modelu biznesu na wzrost innowacyjnosci
przyjeto na podstawie wynikow badan jakosciowych - case study (5 przedsigbiorstw, w tym
indywidualne wywiady poglebione IDI =z przedstawicielami kadry menedzerskiej
analizowanych przedsigbiorstw). Wyniki analizy case study pozwolity na wyodrgbnienie
kluczowych elementdow modelu biznesu wptywajacych na wzrost innowacyjnosci

przedsigbiorstwa, co zostalo zaprezentowane w Tabeli 4.

Tabela 4. Kluczowe elementy modelu biznesu i ich sila oddzialywania na wzrost
innowacyjnosci przedsiebiorstwa— wyniki analizy case study

Nazwa elementu Czestotliwos¢ wystepowania w | Przyjeta sila oddzialywania na wzrost
case study innowacyjnosci

Propozycja warto$ci 5x ++

Kanaty dystrybucji 4x ++

Kluczowe zasoby 4x ++

Relacje z klientami 4x ++

Struktura kosztow 4x ++

Kluczowi partnerzy 1x

Segmentacja klientow Ix

Kluczowe dziatania 2x

(+++) oznacza stymulujacy silny wpltyw
(++) oznacza stymulujacy umiarkowany wpltyw
(+) oznacza stymulujacy staby wptyw

Zrodlo: badania wiasne.

Rzetelno$¢ przyjetych sktadowych modelu biznesu zweryfikowano na podstawie
przeprowadzonych badan statystycznych (analiza czynnikowa). Site wptywu wytypowanych
elementow modelu biznesu na wzrost innowacyjnosci S$redniego przedsiebiorstwa
oszacowano na podstawie analizy rownan strukturalnych.

Model hipotetyczno-dedukeyjny obrazujgcy kierunek oraz site wplywu poszczegdlnych
elementow modelu biznesu na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa wg hipotez

szczegotowych zaprezentowano na rysunku 2.
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Propozycja
wartos$ci

HI (+++)

Kanaty
dystrybucji

H2 (++)
)

Kluczowe
zasoby

H3 (++) \

)

Relaci Wzrost

kl? a?e .|| HA(HH) Innowacyjnosci
# xiertami przedsiebiorstwa
—

( \ HS5 (++)

Struktura
kosztow

—
)

Kluczowi
partnerzy H7 (+)
~—

)

H6 (+)

Segmentacja
klientow H8 (+)

Kluczowe
dziatania

(+++) oznacza stymulujacy silny wptyw
(++) oznacza stymulujacy umiarkowany wptyw
(+) oznacza stymulujacy staby wptyw
Rysunek 2. Model hipotetyczno-dedukeyjny dla hipotez szczegélowych
Zrodto: opracowanie wlasne.
Ostateczny model $ciezkowy wraz z wartosciami wspolczynnikéw modelu oraz
wspotczynnikow standaryzowanych (zamieszczone w nawiasie) uwzgledniajacy wyniki
badan zamieszczono na rysunku 3.
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Propozycja
wartosci

H1 (++)
0,308*
( ‘ (0,421)
Kanaty
dystrybucji H2 (+4)
\ y, 0,464*
T (0,459)
Kluczowe
zasoby H3 (+)
0,481%*
| (0,127 ~
)
Relacje I(;I;l l(;r ) Wzrost Innowacyjnosci
z klientami ((’)’ 404) v przedsigbiorstwa
-/
—— | H5(+) 4
0,568***
Struktura (0,428)
kosztow
~—
H6 (+)
o 0,124 %%*
(0,250)
Kluczowi
partnerzy
H7 (+)
0,127*
(0,086)
Segmentacja
klientow HS (+)
0,852%:*
(0,320)
Kluczowe
dziatania

*statystyczna istotno$¢ na poziomie 0,05
** statystyczna istotno$¢ na poziomie 0,01
**% statystyczna istotno$¢ na poziomie 0,001

Rysunek 3. Model hipotetyczno-dedukeyjny dla hipotez szczegélowych — wspotezynniki
modelu
Zrédto: badania whasne.



5. Whioski z badan

Podsumowujac uzyskane wyniki badan ilosciowych, z uwagi na fakt, iz wyniki te
potwierdzily, ze kazdy ze wskazanych elementow modelu biznesu wywiera stymulujacy
wplyw na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa, przyjeto zatozenie, ze opracowany model
hipotetyczno-dedukcyjny moze stanowi¢ podstawe do budowy modelu teoretycznego
(Tabela 5). Przystepujac do jego opracowania uznano za obligatoryjne te elementy modelu
biznesu, ktore zgodnie z wynikami badan ilosciowych maja stymulujacy umiarkowany wptyw
na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa, a elementy, ktore majg stymulujacy staby wptyw

na wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa uznano za elementy fakultatywne w modelu.
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Tabela 5. Teoretyczny modelu biznesu sprzyjajacy wzrostowi innowacyjnoSci przedsiebiorstw

Wzrost innowacyjnosci Sredniego

A przedsiebiorstwa
Skladowe modelu Opis Proponowane dzialania - -
. Rodzaj Przejawy wzrostu
biznesu . . . s
innowacji innowacyjnosci
1 2 3 4 6 71
Propozycja |Zestaw korzySci — Dostosowane produktu do potrzeb konkretnego klienta/segmentu rynku produktowe wprowadzenie na rynek nowych
... |oferowanych przez (indywidualizacja produktow); i/lub zmodyfikowanych
wartosci . . .. L . . : . 0
jednostke okreSlonemu |- Zapewnienie wyzszej jakosci produktow/ustug w poréwnaniu do oferty produktow/ustug ktorych
klientowi w celu konkurentow; wartos$¢ przewyzsza ofertg
rozwigzania Jego — Zaspokojenie nowego zestawu potrzeb dotad niezidentyfikowanych konkurencji
problem}l bgd; przez klientow wskutek wezesniejszego braku oferty w tym zakresie
zaspokojeniu jego potrzeb | (nowosé propozycji wartosci);
° Kanaty Sposob przekazywania — Posiadanie bezposredniego kanahu dystrybucji produktéw (np. sklep organizacyjne |Zastosowanie nowego
£ .. |klientom propozycji firmowy); rozwigzania logistycznego
g dystrybucji wartosci . . . iest dotych
s — Posiadanie sklepu internetowego; niestosowanego dotychczas
N . . a s e : 4 7
En - 'I’rowafizenle sprzedazy .begposredmej na zasadzie kontaktow 4+ W branzy
= indywidualnych (poza siecia dystrybutoréw);
© — Prowadzenie sprzedazy poprzez sie¢ hurtownikow;
Relacjez  |Sposob i zakres — Budowa relacji z klientem oparte na osobistym wsparciu podczas marketingowe |Zapewnienie szybkosci i jakosci
Klientami komunikacji z klientami sprzedazy bezpo$redniej; procesu obstugi klienta, ktorego
— Budowa relacji z klientem oparte na procesie samoobshugi i wartos¢ pr;gwyzsza oferte
automatyzacji; konkurencji
— Budowa relacji z klientem oparte na osobistych kontaktach z
dedykowanym opiekunem klienta;
— Budowa relacji z klientem oparte na tworzeniu wiasnej spotecznosci
internetowej majacej na celu lepsze zrozumienie klientow, ich
probleméw i potrzeb
Struktura Kategorie wydatkow — Ponoszenie wyzszych kosztow w zwigzku z koncentrach na wysoce procesowe Zmiana w metodach
Kosztow ponoszonych w zwigzku atrakcyjnej propozycji wartosci i wysokim poziomie indywidualizacji wytwarzania/metodach

z dziataniem modelu
biznesu

ustugi (produkty/ustugi klasy premium);

— Ponoszenie wyzszych kosztow w zwigzku z koncentracja na
automatyzacji procesow biznesowych (np. poprzez zastosowanie
sztucznej inteligencji);

— Obnizka kosztow poprzez wykorzystywanie tych samych dziatan
marketingowych czy kanatéw dystrybucji wzgledem wielu oferowanych

produktow/ustug;

$wiadczenia ushug

20



cd tabeli 5

1 2 3 4 6 1
Kluczowe |Zbidr niezbgdnych — Posiadanie wlasnych zasobow niematerialnych (np. marka, wiedza produktowe Ulepszanie parametrow
zasoby alftywéw. (materialnych, autorska, patenty i prawa autorskie); techpicznych prodgktéw i ustug
niematerialnych, ludzkich, | — posiadanie zintegrowanych/zaawansowanych systeméw IT do (zmiana technologiczna)
finansowych) zarzadzania firma;
— Posiadanie wiasnych zasobow ludzkich (tj. inzynierowie, specjalisci,
naukowcy, wykwalifikowani sprzedawcy);
— Dysponowanie dzwignia finansowa w postaci zewnetrznych
dotacji/pozyczek/gwarancji lub innego finansowania celowego;
Posiadanie strategicznych kooperantow biznesowych;
Kluczowi |Wspdlpracujace jednostki (— Budowa dhugotrwatych relacji z mediami (podmioty opiniotworcze); organizacyjne  |Udoskonalanie tancucha dostaw
° partnerzy — Budowa dtugotrwatej relacji ze spotecznoscig lokalng; poprzez budowar}ief pannersrtw
g — Budowa dlugotrwatych relacji z jednostkami strategicznych, sie¢ partnerow,
‘E samorzadowymi/rzadowymi; unowoczesnianie relacji z
= — Budowa dlugotrwatych relacji z kooperantami zaopatrujacych kluczowe pracownikami
= obszary dziatalnosci firmy;
= Budowa dtugotrwatych relacji z pracownikami;
Segmentacja |Podziat odbiorcow wg — Podzial rynku na segmenty klientow; marketingowe |Kategoryzacja klientow
Klientow okreslonych kryteriow — Opracowanie profilu klienta/klientow docelowego/docelowych; dokonywana.przy
— Podzial rynku w oparciu o wiele roznych kryteriow (przynajmniej cztery wyko‘rzystamq HOWPCZGSHYCh
kryteria); technik badania zmiennych
— Obstuga klientéw o konkretnych i szczegélnych wymaganiach bazowych
(koncentracja na rynku niszowym);
Obstuga bardzo licznych i rozporoszonych klientéw o podobnych
potrzebach i problemach (koncentracja na rynku masowym);
Kluczowe |Najwazniejsze dzialania |- Zaangazowanie zwigzane z prowadzeniem biezacej i aktualnej promocji procesowe Identyfikacja kluczowych
drialania | Z2PEWniajace sprawno&¢ | propozycji wartosci (aktywna kampania reklamoway); procesow zwigzanych ze
dzialania modelu biznesu |~ Zaangazowanie zwigzane z prowadzeniem internetowej platformy sposobem
sprzedazowej i/lub internetowego portalu informacyjnego; produkowania/dostarczania
Zaangazowanie zwigzane z aktualizacja produktéw/ustug w zaleznosci ustug, budowania $wiadomosci
od potrzeb klientow i dziatan konkurencji (biezacy monitoring potrzeb istnienia marki produktow/ustug
klientow). wérod klientow

(++) oznacza stymulujacy umiarkowany wplyw, (+) oznacza stymulujacy staby wplyw
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan jako$ciowych oraz ilociowych.
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6. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Koncepcja modelu biznesu podlega dynamicznemu rozwojowi, a rozwazania naukowe
dotyczace zalezno$ci przyczynowo - skutkowej pomiedzy poszczegdlnymi elementami
modelu biznesu i wzrostem innowacyjnosci poparte badaniami empirycznymi stanowig
przydatny materiat dla praktykow biznesu. Autorka pracy ma jednak $wiadomosé
wystepujacych ograniczen niniejszej pracy zwigzanych przede wszystkim z zastosowang
w badaniach bezposrednich metodg badawcza. Zaréwno badania prowadzone metoda
wywiadu, technika CATI, indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI), jak i studium
przypadku mimo niewatpliwych zalet, posiadaja rowniez wady, ktore w duzym stopniu
determinujg jakos$¢ uzyskanych wynikoéw. Po pierwsze, autorka zdaje sobie sprawe, ze mimo,
iz przeprowadzone badania na probie 224 innowacyjnych S$rednich przedsigbiorstw maja
charakter ogodlnokrajowy (réwnoliczne podproby w 16. wojewodztwach po 14
przedsigbiorstw dla kazdego z wojewodztw), to nie mozna ich uznaé¢ za badania w pelni
reprezentatywne. Po drugie, uzyskane dane metoda case study czy indywidualnego wywiadu
poglebionego z przedstawicielami wybranych innowacyjnych $rednich przedsiebiorstw maja
charakter jakosciowy i opierajg si¢ gtdownie na subiektywnych ocenach i opiniach badanych.
Jednoczesnie ustalenia pochodzace z badan jakosciowych (case study) stanowity podstawe
do przyjecia okreslonych zatozen w zakresie identyfikacji kluczowych elementéw modelu
biznesu stymulujacych wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa, co mogto prowadzi¢ do zbyt
daleko idacych uogdlnien wykorzystywanych w dalszej iloSciowej analizie statystyczne;.
Przedstawiajac prace autorka pozostaje jednak z przekonaniem, Ze stanie si¢ ona pomocnym
narzgdziem praktycznym dla przedsigbiorcow projektujacych swdj model biznesu, ktory
uwzglednia perspektywe wzrostu innowacyjno$ci. Jednoczes$nie autorka pracy sugeruje
przeprowadzenie dalszych poglebionych badan, ktore dostarcza informacji na temat
powigzan i zaleznosci wystgpujacymi pomiedzy réznymi elementami zaproponowanego
modelu. Warto przeprowadzi¢ rowniez badania dotyczace pomiaru stopnia wzrostu
innowacyjnosci w przedsicbiorstwach, ktore zdecyduja si¢ wdrozy¢ zaproponowany model
teoretyczny. Dodatkowo autorka pracy sugeruje powtdrzenie procedury badawczej na grupie
duzych przedsigbiorstw, ktore wg danych Gtownego Urzedu Statystycznego wykazuja si¢
w Polsce wyzszym stopniem innowacyjnosci niz badane na potrzeby niniejszej pracy

przedsigbiorstwa Srednie.
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7. Wartos¢ dodana pracy

Jak wykazano w pracy pomimo dostepnosci wielu opracowan dotyczacych modeli
biznesu 1 innowacyjnosci przedsigbiorstw literatura przedmiotu, nie dostarcza
satysfakcjonujacej wiedzy dotyczacej wplywu konfiguracji modeli biznesu na wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstw. Bylo to dla autorki bezposrednim impulsem do podjecia si¢
badan w tym obszarze i w efekcie opracowania teoretycznego modelu biznesu.
Zeprezentowany w pracy model teoretyczny stanowi autorska koncepcje interpretacji
powiazan wystepujacych pomigdzy okre§lonymi jego elementami a wzrostem innowacyjnosci
przedsigbiorstwa. Opracowany model teoretyczny oprocz wskazania kluczowych
komponentéow zawiera takze katalog pozadanych dziatan w ramach kazdego elementu.
Proponowane postgpowanie w ramach danego komponentu wynika wprost z rezultatow
przeprowadzonej analizy czynnikowej opisanej w rozdziale czwartym pracy. Sktadowe
opracowanego przez autorke modelu biznesu zostaly podzielone na dwie grupy, z czego
pierwsza grupa okreslona zostata jako elementy obligatoryjne, a druga grupa jako elementy
fakultatywne. Zréznicowanie komponentéow zostalo dokonane w oparciu o wyniki badan
jakosciowych i ilosciowych.
Zgodnie ze wskazaniami modelu teoretycznego punktem wyjscia do skonfigurowania modelu
biznesu prowadzacego do wzrostu innowacyjnosci przedsicbiorstwa powinno by¢
odpowiednie sformutowanie propozycji warto$ci, a nastgpnie opracowanie koncepcji
dystrybucji oferty oraz zarzadzania relacjami z klientem. Dziatania te nalezy powigzaé z
aspektem finansowym dotyczacym okreslenia struktury kosztéw, ktory zamyka zestaw
kluczowych  filarbw  konstruujacych model biznesu innowacyjnego  $redniego
przedsigbiorstwa. Zdaniem autorki, jak réwniez menedzerow, z ktérymi przeprowadzony
zostal indywidualny wywiad poglebiony, w praktyce konfiguracji modelu biznesu wazne sa
réwniez inne jego elementy tj.: ,,Kluczowe zasoby”, ,Kluczowi partnerzy”, ,,Segmentacja
klientow”, ,,Kluczowe dziatania”, ktorych odpowiednie uwzglednienie w konfiguracji modelu
biznesu wptywa stymulujaco na wzrost innowacyjnosci przedsi¢biorstwa. Opracowany model
okresla dla kazdego komponentu zestaw dziatan, ktéorych podjecie wplywa na wzrost
innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Opracowany odrebnie dla kazdej sktadowej modelu katalog
czynnosci jest rezultatem przeprowadzonych badan ilosciowych (analizy czynnikowej), na
podstawie ktorych wytoniono te pozycje, ktore uzyskaly wymagang wysokos¢ tadunku
czynnikowego. Model teoretyczny zaklada, iz zrealizowanie dzialan okreslonych dla
poszczegbdlnych komponentdow modelu wptynie w sposob stymulujacy (umiarkowany dla

obligatoryjnych elementow i staby dla fakultatywnych elementéw) na wzrost innowacji
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produktowych, organizacyjnych, marketingowych i procesowych w przedsigbiorstwie.
Innowacje produktowe bedg przejawem odpowiednich dziatan w zakresie ,,Propozycji
warto$ci: (komponent obligatoryjny) i ,,Kluczowych zasobow” (komponent fakultatywny). Z
kolei innowacje organizacyjne begda gtownie rezultatem stosownych dzialan w zakresie
,Kanalow dystrybucji” (komponent obligatoryjny) i ,,Kluczowych partneréw” (komponent
fakultatywny). Wzrost innowacyjnosci marketingowej bedzie przede wszystkim nastgpstwem
wdrozenia dziatan zdefiniowanych dla ,,Relacji z klientami” (komponent obligatoryjny) i
»Segmentacji klientow” (komponent fakultatywny). Innowacje procesowe beda natomiast
efektem dziatan wlasciwych dla ,,Struktury kosztow”  (komponent obligatoryjny) i
,Kluczowych dziatan” (komponent fakultatywny).

Koncepcja modelu biznesu podlega dynamicznemu rozwojowi, a rozwazania naukowe
dotyczace zalezno$ci przyczynowo - skutkowej pomiedzy poszczegdlnymi elementami
modelu biznesu i wzrostem innowacyjnosci poparte badaniami empirycznymi stanowig
przydatny materiat dla praktykow biznesu. Autorka wyraza nadziej¢, ze zawarte w pracy
tresci stang si¢ zrodtem inspiracji dla teoretykow i praktykéw zajmujacych si¢ problematyka
modeli biznesu w aspekcie wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw. Praca moze by¢
szczegoOlnie przydatna menedzerom, ktorzy zarzadzajac srednimi przedsigbiorstwami w
Polsce podejmujg dzialania majace na wzgledzie wzrost innowacyjnosci. W opinii autorki
zaproponowane rozwigzanie modelowe pozwoli praktykom na przej$cie przez tzw. ,,szybka
sciezke” konfigurowania modelu biznesu stymulujagcego wzrost innowacyjnosci

przedsigbiorstwa.
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