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1. Przestanki wyboru tematu pracy

Zarzadzanie wizerunkiem organizacji publicznej, ktorej przyktadem jest Policja, jest
bardzo zlozonym procesem. Wplywaja na niego rdzne elementy zarbwno wewnetrzne,
jak 1 zewnetrzne. Na spOjnos¢ zarzadzania wizerunkiem Policji wptyw ma réwniez
komunikat upubliczniany przez media, tak tradycyjne, jak i elektroniczne.
Zainteresowanie tematyka dotyczaca ksztaltowania i zarzadzania wizerunkiem si¢ga
poczatku lat 50. XX wieku'. Termin wizerunek pochodzi od lacinskiego czasownika
videre — widzie¢, dostrzegaéz. W jezyku polskim oznacza obraz, odbicie, pierwowzor
lub tez wykreowany przez dang osobg sposob postrzegania wlasnej osobowosci.
Wizerunek oznacza wypracowane, czesto przez specjalistow w tym zakresie, oblicze
osoby lub organizacji shluzace zdobywaniu spofecznej akceptacji swoich dziatan,
a w rezultacie pozyskiwanie coraz wickszej liczby odbiorcow®. Z kolei D. Berstein
definiuje wizerunek jako ,rezultat interakcji, do$wiadczen, opinii, odczu¢, wiedzy
i wyrazen, ktore ludzie maja w zwiazku z dana firma badz marka™. D. Newsom
wizerunek okresla jako ,,wyobrazenie, jakie jedna lub wiele publiczno$ci ma o sobie,
przedsigbiorstwie lub instytucji”>. Nie jest on dokladnym odwzorowaniem
rzeczywistos$ci, a raczej postrzegany jest jako kolaz wielu polagczonych ze soba
elementow.

Wizerunek jest subiektywnym wyobrazeniem, jakie posiada si¢ o obiekcie
zainteresowania, dlatego tez nie jest ani trwaly, ani statyczny i jest konsekwencja
indywidualnego procesu postrzegania otaczajgcego $wiata. Podlega zmianom
w miar¢ tego, jak zmienia si¢ sama firma 1 zmieniajg si¢ jej obserwatorzy.
Najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na wizerunek organizacji sg doswiadczenia
interesariuszy powstajace w trakcie interakcji z przedsigbiorstwem. Ma to znaczenie
zwlaszcza dla podmiotow dzialajacych na rynku ushig, poniewaz zachowania

pracownikow determinuja opini¢ o firmie. Wizerunek mozna wiec zdefiniowac jako

p. Lubinski, P. Jarzabek-Krysiak, P. Dubifiski, Rézne oblicza politologii. Teoria — historia — wizerunek,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2015, s. 236.

%por. Stownik Jezyka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
https://sjp.pwn.pl/slowniki/wizerunek.html, [dostep: 06.05.2019].

3€E. Jaska, Kreowanie wizerunku przedsiebiorstwa na rynku ubezpieczeniowym, w: Zeszyty Naukowe
SGGW, Warszawa 2011, s.84.

*D. Bernstein, Company image reality: A critique of corporate communications, Taylor & Francis 1984,
S. 67.

°D. Newsom, A. Scott, T.J. Vanslyke, T.J., This is PR: the realities of public relations [Bu halklailiskiler:
halklailiskilergercekieri], California: Wodsworth Publishing Company 1989, s. 19.
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obraz, wyobrazenie o instytucji/organizacji w otoczeniu, w ktérym dziata, stanowigce
reakcj¢ tego otoczenia na przekazywane przez nig bodzce. Wizerunek jest wigc
wypadkowa dziatan organizacji oraz sposobu postrzegania osob, do ktérych dziatania te
sa skierowane. Nalezy zwrdci¢ w tym miejscu uwage, ze pozycjonowanie organizacji
w odbiorze jej interesariuszy jest czeSciowo procesem samoistnym, niezaleznym od
dziatan organizacji®. Wizerunek jest zatem zlozonym zjawiskiem, ktérego rozumienie,
a takze definiowanie nie jest rzecza oczywista.

W okresie PRL istniejagca wowczas Milicja Obywatelska, podobnie jak inne stuzby
dyspozycyjne, funkcjonowata w odmiennych warunkach systemowych i politycznych
od dzisiejszych, co implikowalo jej charakter dzialania. Po roku 1989 kwestia
postrzegania przez spoleczenstwo organizacji dziatajacych w sferze bezpieczenstwa
stata si¢ jedng z kwestii kluczowych. Policja, Wojsko Polskie, Panstwowa Straz
Pozarna, Stuzba Celna i1 inne formacje mundurowe zaczgly stosowaé nowoczesne
metody i techniki zarzadzania wizerunkiem’. Szczegdlnie Policja po zmianach
politycznych w Polsce musiata zmieni¢ swoj wizerunek z komunistycznego organu
wiadzy 1 sta¢ si¢ w oczach opinii publicznej str6zem porzadku publicznegos. Wizerunek
polskiej Policji po transformacji ustrojowej w 1989 r. stal si¢ wyzwaniem dla
specjalistow zajmujacych si¢ public relations (PR). Z instytucji skompromitowane;]
wspolpracg z tajnymi komunistycznymi shuzbami oraz w powszechnym odczuciu,
dziatajacej na szkode obywatela, musiata odbudowaé zaufanie spoteczne i przywrdcié
wiarygodno$¢ swoim dziataniom. W tym celu nalezato potozy¢ nacisk na pozytywne
rezultaty dzialania Policji oraz na rzetelng informacj¢ podawang za pomocg réznych
mediow. Obecnie informacje o dziataniach Policji dla otoczenia pochodzg przede
wszystkim z mediéw, zarowno tradycyjnych, jak i elektronicznych. Niewatpliwym
osiggnigciem Policji w dziedzinie PR w okresie 30 lat dzialania w demokratycznym
panstwie jest powolanie zespoldéw oficerow prasowych oraz rzecznikow®. Do
elementarnych zadan panstwa nalezy zapewnienie podstawowe] potrzeby spoteczne]
obywateli, jaka jest poczucie bezpieczenstwa. Role ta spelnia Policja. Jako formacja

umundurowana i uzbrojona ma shuzy¢ spoleczenstwu, zostata powotana w celu ochrony

8J. Altkorn, Wizerunek firmy, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dgbrowa Gérnicza 2004,
s. 15.

'D. Piotrowski, Struktura organizacyjna Policji po 1989 r., SECURITY, ECONOMY & LAW NR 7,
2015, s. 40.

& 3. Pieprzny, Policja. Organizacja i funkcjonowanie, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 243.

°C. Guzniczak, Policja w Polsce — rys historyczny, Zeszyty Naukowe Collegium Balticum, nr 8/2016,
S. 23.
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bezpieczenstwa ludzi, a takze zapewnienia porzadku publicznego. Stad na wizerunek
Policji ogromny wplyw maja jej dzialania w zakresie prewencji oraz komunikacji ze
spoleczno$cia lokalna. Potrzeba bezpieczefistwa wedlug Abrahama Maslowa™ jest
druga najwazniejsza potrzeba czlowieka po potrzebach fizjologicznych. Policja, jako
organizacja publiczna pozostaje w Scistym zwigzku ze spolecznoscig lokalng, czyli
otoczeniem w jakim funkcjonuje. Spotecznos¢ lokalna jest zbiorem obywateli bedacych
odbiorcami ustug, a takze pracobiorcami organizacji wnoszacymi swoj kapitat wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji'’. Policja, zgodnie z zasadami opublikowanymi w Strategii
Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej jest gwarantem bezpieczenstwa
wewn@trznegolz. Wysoka rozpoznawalno$¢ Policji  w spoleczenstwie prowadzi
w sposOb nieuchronny do oceny pracy Policji jako formacji, a takze do oceny pracy
poszczegbdlnych funkcjonariuszy.

Budowanie wizerunku Policji jest zlozonym procesem. Wymaga koordynacji
posiadanych $rodkéw 1 zasobOw oraz uzycia mozliwosci, jakie daje korzystanie
z mediow tradycyjnych 1 nowoczesnych. Celem przekazu medialnego powinno by¢ nie
tylko przekazanie wtasciwej, czytelnej, jednoznacznej informacji odbiorcy, ale takze
umocnienie pozadanego obrazu Policji przy pomocy tej informacji w wyobrazni
odbiorcy. Zasygnalizowane wyzej kwestie stanowig kontekst, ktory rodzi przestanki
wyboru problemu, a w konsekwencji tematu pracy. Za takie szczegdlne powody wyboru
problemu, ktéry syntetyzuje temat rozprawy autor uznaje: ocene skutecznosci mediow
do zarzadzania wizerunkiem Policji. Na tym tle autor pragnie podkresli¢ kwestie,
ktore zamierza podjaé w rozprawie doktorskiej. Problematyka dysertacji poswiecona
zostata analizie wykorzystania mediow tradycyjnych i mediéw elektronicznych do
ksztattowania wizerunku Policji. Problemem badawczym byla ocena skutecznosci
wykorzystania medidow do zarzadzania wizerunkiem Policji. Do chwili obecnej nie
prowadzono badan w kierunku rozpoznawalnosci, czytelnictwa oraz ogladalnosci
mediow publikujagcych komunikaty itreSci zwigzane stricte z Policja. W obecnej
sytuacji spoleczno - politycznej, przy malejagcym zaufaniu do stuzb mundurowych,
badania takie pokazalyby rdézne narzedzia i instrumenty stuzace do skutecznego

zarzadzania wizerunkiem Policji.

YA, Miler-Zawodniak, Teorie potrzeb jako wspélczesne teorie motywacji, w: Obronnosé. Zeszyty
Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej, nr 4/2012, s. 103-104.

B, Bgbska, M. Dudkiewicz, Czym jest ustuga  OSL?,  http://www.osl.org.pl/wp-
content/uploads/2014/09/Tryptyk-03_calosc-lekka.pdf, [dostgp: 25.07.2020].

2Strategia Bezpieczerstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2014, s. 36.



Niniejsza dysertacja dotyczy¢ bedzie zarzadzania wizerunkiem Policji oraz
wykorzystania do tego mediow tradycyjnych i elektronicznych. Policja, jako stuzba
paramilitarna  charakteryzuje = si¢  hierarchiczng  strukturg,  autorytarnym
podporzadkowaniem. Pracownikdéw czesto traktuje w sposob instrumentalny, a ocenia
poprzez  statystyke. Policjanci podlegaja ocenie swojej pracy zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 30 sierpnia
2010 r. w sprawie opiniowania stuzbowego policjantow™3. Ocenie podlega realizacja
zadan 1 czynnosci, kompetencje ogdlne oraz kompetencje kierownicze. Wszystkie te
czynniki wptywaja na zachowanie policjanta zarowno na stuzbie, jak 1 poza nig oraz
kreujg zewnetrzny wizerunek Policji jako instytuciji.

Media w pracy rozumiane beda dwojako, jako media tradycyjne i elektroniczne.
Media elektroniczne zdefiniowano jako ,,cyfrowy proces tworzenia, rozpowszechniania,
przetwarzania, wymiany i przechowywania informacji przy wykorzystaniu technologii
internetowych oraz telefonii mobilnej bedacy przedmiotem komunikacji spolecznej
zardwno masowej, jak i indywidualnej”**. Media tradycyjne to media, ktorych cecha
charakterystyczng jest jednokierunkowo$¢ komunikacji — komunikat jest przekazywany
do odbiorcoéw, ale nie zachodzi komunikacja w drugg strone. Zaliczono do nich giownie
telewizje, radio 1 prase.

Szybki rozwo6j technologii informacyjno — komunikacyjnych wplywa na zmiany
w sposobie funkcjonowania organizacji, a takze w prowadzeniu jej dziatalnosci.
Technologie obecne w zyciu codziennym, wplywaja na zmiang w procesach
ustugowych 1 tworczych. Powoduje to konieczno$¢ zmian o charakterze
organizacyjnym, zwlaszcza w procesie komunikacji wewngtrznej, jak i zewnetrzne;.

Do chwili obecnej brakuje kompleksowego opracowania oraz badan dotyczacych
zarzadzania wizerunkiem Policji. Dlatego w pracy autor przedstawil, w jaki sposob
media tradycyjne oraz media cyfrowe, a zwlaszcza serwisy spolecznosciowe
pozwalajace na interakcje migdzy uzytkownikami wplywaja na wizerunek Policji.
Sprawne zarzadzanie wizerunkiem w mediach oraz poprawa jakos$ci przekazywanego
komunikatu pozwala na szybka reakcje w przypadku pojawienia si¢ kryzysu

wizerunkowego, jaki niewatpliwie ma miejsce od 2020 r. w Policji. Dlatego tez

13 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20101701145, data dostepu 18.02.2019.

Y0. Wilczak, Nowe media w budowaniu marki i wizerunku przedsiebiorstwa, W: Komunikacja
marketingowa. Wspolczesne wyzwania i kierunki rozwoju, red. A. Bajdak, Studia Ekonomiczne 2013, nr
140, s.91.
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niniejsza praca wpisuje si¢ w dziedzing nauk spotecznych, w dyscypling nauk
o zarzadzaniu i jako$ci oraz subdyscypling zarzadzania publicznego oraz marketingu.

Do dalszych rozwazan przyjeto nastgpujace pojecia:

e zarzadzanie wizerunkiem — to przemys$lane, planowane i systematyczne staranie
0 Wytworzenie 1 podtrzymanie wzajemnych dobrych stosunkow migdzy
organizacja a jej odbiorcami'®. Zarzadzanie wizerunkiem jest procesem
komunikowania otoczeniu najwazniejszych wartosci, z ktorymi organizacja chce
by¢ kojarzona;

e media tradycyjne — to media, ktorych cechg charakterystyczng jest
jednokierunkowos$¢ komunikacji — komunikat jest przekazywany do odbiorcéw,
ale nie zachodzi komunikacja w drugg strong;

e media elektroniczne - to dowolna forma (lub format) prezentacji i uzytkowania
tresci (np. tekstowych, graficznych, audiowizualnych), ktore sa zapisywane,
odtwarzane, dystrybuowane 1 edytowane przy uzyciu urzadzen, nos$nikow
1 systemow elektronicznych, dziatajacych w oparciu o informacje przetwarzane
w systemie cyfrowym. Tym, co szczegdlnie odréznia model komunikacji
zaposredniczonej przez urzadzenia cyfrowe od tradycyjnych mediéw audio-
wizualnych 1 drukowanych, jest btyskawiczna aktualizacja, dostgpnos$¢ oraz
zdolnos$¢ do uzyskania informacji zwrotnej od odbiorcow™®;

e skuteczno$¢ - rozumiana jest jako dzialanie dajace pozadane wyniki,
wywolujace oczekiwany skutek, pozyteczne, wydajne lub takie, ktére przynosi
efekty. W skutecznos$ci ktadzie si¢ nacisk na efekt koncowy dziatan, odsuwajac
na drugi plan zasoby w rozumieniu wiozonego wysitku (czasu, pienigdzy, osob,

knowhow i innych)*’.

2. Cele pracy i hipotezy badawcze

W XXI wieku wizerunek Policji ksztaltuja w duzej mierze media oraz $rodki
masowego przekazu. To pod ich wptywem odbiorca komunikatu wyrabia sobie opini¢

o wybranym fragmencie rzeczywisto$ci. Bez skutecznego przekazu Policja, nawet

s, Krolicka, Zarzqdzanie wizerunkiem, W: Hryszkiewicz, D., Bryk, J., Zarzgdzanie w sektorze
publicznym, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 2016, s.167.

1% Irek P., Media cyfrowe, http://ozkultura.pl/wpis/2379/4, data dostepu 22.02.2019.

7). Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1969, s.225.



osiggajac spektakularne sukcesy w zapewnianiu bezpieczenstwa publicznego, moze by¢

. . . . 18
narazona na spadek zaufania spolecznego i negatywny wizerunek .

Dlatego celem glownym pracy jest ocena skutecznosci mediow dla sprawnego

zarzadzania wizerunkiem Policji. Cele czastkowe zostaly podzielone na trzy grupy:

Cele teoretyczno — poznawcze:

Okreslenie zalozen do zarzadzania wizerunkiem w instytucji publiczne;j.

Identyfikacja miernikow skutecznosci medidw w instytucjach publicznych.

Cele metodyczne:

Wybdr metod 1 narzedzi badawczych dla mierzenia skutecznosci mediow.
Przygotowanie narzedzi badawczych do analizy skuteczno$ci mediow

W sprawnym zarzgdzaniu wizerunkiem Policji.

Cele praktyczne:

Okreslenie elementdw perspektywy wewnetrznej 1 zewnetrzne] wizerunku
Policji.
Przygotowanie rekomendacji dla sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji

przy wykorzystaniu mediow.

Glowna hipoteza pracy brzmi: jezeli skutecznie korzystamy z mediow to

sprawniej zarzadzamy wizerunkiem Policji.

1)

2)

1)

Wyznaczono roéwniez hipotezy czastkowe w trzech grupach:
Teoretyczno-poznawcze:

Jezeli instytucje publiczne zarzadzaja wizerunkiem to ich rekomendacje mozna
wykorzysta¢ do poprawy sprawnosci zarzadzania wizerunkiem Policji;

Jezeli zidentyfikowane zostang mierniki skutecznosci mediow w instytucjach
publicznych to bedzie mozna wykorzysta¢ je do sprawnego zarzadzania
wizerunkiem Policji.

Metodyczne:

Jezeli zidentyfikowane zostang mierniki skutecznosci medidow w instytucjach
publicznych to bedzie mozna wykorzystaé je do poprawy sprawnosci

zarzadzania wizerunkiem Policji.

18S. Narebska, Public Relations w Policji. Wybrane zagadnienia, Wyd. Wyzszej Szkoty Policji
w Szczytnie, Szczytno 2009, s. 12.

8



Empiryczne:

1) Jezeli elementy perspektywy wewnetrznej i zewngetrznej wizerunku Policji sa
spdjne to mozna moéwi¢ o sprawnym zarzadzaniu wizerunkiem Policji.

2) Jezeli zidentyfikowane zostang elementy wynikajace z analizy skutecznosci
medidéw to bgdzie mozna wykorzysta¢ je do poprawy sprawnosci zarzadzania

wizerunkiem Policji.

Tabela 1 przedstawia zestawienie celdéw 1 hipotez badawczych zweryfikowanych

podczas badan.

Tabela 1. Pytania badawcze, cele i hipotezy dysertacji

Hipoteza gléwna: jezeli skutecznie korzystamy z mediow to skutecznie zarzadzamy wizerunkiem

Policji.

Rodzaj Rozdzial Cele Hipotezy
Teoretyczno- 1 Okreslenie zatozen do Jezeli instytucje publiczne zarzadzaja
poznawcze zarzadzania wizerunkiem | wizerunkiem to ich rekomendacje mozna

w wykorzysta¢ do sprawnego zarzadzania
instytucjachpublicznych. | wizerunkiem Policji.

2 Identyfikacja miernikow | Jezeli zidentyfikowane zostang mierniki
skutecznosci mediow. skuteczno$ci mediow ~w  instytucjach

publicznych to bedzie mozna wykorzystac je
do sprawnego =zarzadzania wizerunkiem
Policji.

Metodyczne 3 Wybér metod Jezeli zidentyfikowane zostang mierniki

i narzedzi badawczych skuteczno$ci  mediow w  instytucjach
dla publicznych to bedzie mozna wykorzystaé je
mierzeniaskutecznosci do sprawnego =zarzadzania wizerunkiem
mediow. Policji.
Przygotowanie narzedzi
badawczych do analizy
skutecznosci mediow
w sprawnym zarzadzaniu
wizerunkiem Policji.

Empiryczne 4 Okreslenie elementow Jezeli elementy perspektywy wewnetrznej
perspektywy i zewngtrznej wizerunku Policji sg spojne to
wewnetrznej mozna méwi¢ o sprawnym zarzgdzaniu
i zewnetrznej wizerunku | wizerunkiem Policji.

Policji.

5 Przygotowanie Jezeli zidentyfikowane zostang elementy
rekomendacji dla wynikajace z analizy skuteczno$ci mediow
zarzagdzania tradycyjnych i elektronicznych  bedzie
wizerunkiem Policji przy | mozna wykorzystaé je do poprawy
wykorzystaniu mediow. sprawnosci zarzadzania wizerunkiem Policji.

Cel gléwny: ocena skuteczno$ci mediéw dla sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji.

Zrédto: opracowanie whasne.




3. Przebieg badan i struktura pracy

Dane empiryczne w naukach o zarzadzaniu pozyskiwane sg przy pomocy
okreslonych technik i metod badawczych. Nauki o zarzadzaniu i jakosci ze wzgledu na
dziedzine¢ i obszar, do ktoérego przynaleza, sa naukami empirycznymi. Z tego powodu
dane empiryczne zebrane w celu analizy i interpretacji powinny pochodzi¢ z jak
najszerszej obserwacji przedmiotu zainteresowania. Wiarygodnos¢ 1 rzetelno$é
wynikéw przeprowadzonych badan osigga si¢ poprzez mozliwie najbardziej precyzyjne
zbadanie przedmiotu badan. Dlatego tez, zdaniem autora, wybor metod
i technik badawczych uwarunkowany jest przede wszystkim problemem badawczym.
Rzetelny badacz powinien prowadzi¢ obserwacje z réznych perspektyw. Celowym
zabiegiem jest zatemwykorzystanie wiecej niz jednej metody badawczej, a co za tym
idzie roznych technik badawczych wlasciwych dla danej metody, przy uzyciu
instrumentow zarowno tradycyjnych, jak 1 tych, ktéore powstaly dzieki nowym
technologiom.

Stad wykorzystano roézne metody 1 narzedzia badawcze, w celu uzyskania
odpowiedzi dotyczacej skutecznego zarzadzania wizerunkiem Policji m.in.:

1. Metoda obserwacyjna — obserwacje w Srodowisku policyjnym dotyczace

polityki informacyjnej oraz komunikacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji;

2. Metoda statystyczna — =zbieraniec danych dotyczacych zasiggu 1 liczby
widzow/czytelnikow/stuchaczy/uzytkownikow badanego medium,;

3. Metoda sondazu diagnostycznego — badania ankietowe oraz wywiady;

4. Metoda heurystyczna — na podstawie zebranych danych stworzenie rozwigzan
shuzacych zarzadzaniu wizerunkiem przy pomocy mediow.

Podczas pracy badawczej dokonano analizy danych zastanych, do ktorej

wykorzystano nastepujace metody badawcze:

e deskresearch — badanie polegajace na analizie danych wtornych, czyli wezesniej
zgromadzonych i przetworzonych przez instytuty i agencje badawcze, instytucje
publiczne, pras¢ branzowa, etc;

e analiza tresci — jest to technika stosowana do analizy komunikatéw tekstowych,
zarowno pisanych (ksiazki, prasa, dokumenty), jak 1 ustnych (telewizja, radio).
Jej celem jest zredukowanie tresci do najwazniejszych znaczen: stow

kluczowych, znaczen semantycznych;
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e analiza dokumentéw archiwalnych — w przypadku prowadzonych przeze mnie
badan ogranicza¢ si¢ bedzie do dokumentéow oficjalnych — dane aktuarialne,
dokumenty rzadowe, oficjalne dokumenty i raporty Policji oraz dokumenty
publikowane w prasie branzowe;j.

W badaniach jako$ciowych wykorzystane zostaly nastepujace metody badawcze:

e wywiad ekspercki — wywiad z osobg posiadajaca duzg wiedz¢ w badanym
temacie. Wybor ekspertow podlegacé bedzie kryterium kompetencyjnym;

e wywiad indywidualny poglebiony — jest to indywidualna rozmowa
Z respondentem w celu pozyskania szczegélowych opinii 1 informacji od
konkretnych osob;

e obserwacja uczestniczagca jawna— badacz staje si¢ czlonkiem badanej
spotecznosci, a osoby badane wiedza, iz sg przedmiotem obserwacji, lecz nie
znajg szczegdtow badania®®.

Dane otrzymane podczas badan jakosciowych pozwolity formutowaé wnioski

Z obserwacji uczestniczacej oraz wywiadow z respondentami.
Do badan ilo$ciowych wykorzystane zostaty nastepujace techniki badawcze:

e CAWI — uczestnicy badania otrzymujg link do kwestionariusza ankiety
zamieszczonego w internecie;

e wywiad kwestionariuszowy — szczegdlny rodzaj wywiadu, podczas ktorego
badacz ma przygotowang zestandaryzowana liste pytanh o charakterze
zamknietym. Respondent dokonuje wyboru odpowiedzi z proponowanego
zestawu lub skali ocen. Badacz nie moze wyjasnia¢ pytan.

Dane zebrane podczas badania pozwolity okresli¢ skale badanego problemu.

W pracy wykorzystano nastg¢pujace narz¢dzia badawcze:

1. Arkusz wywiadu — zawiera pytania zamknigte i otwarte. W wywiadach
eksperckich uzyto obydwa rodzaje pytan. Wywiad ekspercki mial na celu
okreslenie poziomu komunikacji wewnatrz organizacji, przy wykorzystaniu
mediow  tradycyjnych (czasopisma resortowe) oraz elektronicznych

(komunikacja za pomocg narze¢dzi internetowych).

%P Chomezynski, Wybrane problemy etyczne w badaniach. Obserwacja uczestniczgca ukryta, Przeglad
Socjologii Jakosciowej, nr 1/2006, s. 69.
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2. Arkusz ankiety — na potrzeby badan stworzono dwie ankiety: jedng
przeznaczong do badan wewnatrz organizacji oraz drugag — do badania na
zewnatrz organizacji.

Postepowanie badawcze skladalo si¢ z pigciu etapow. Pierwszy etap, polegat na
opracowaniu ogélnego obrazu badanego przedmiotu na podstawie literatury
i obserwacji. Zgromadzona literatura przedmiotu obejmowala pozycje tematyczne
zwigzanie z wizerunkiem (kreowanie, zarzadzanie), sferg public relations, w obszarze
nauk o organizacji 1 zarzadzaniu. Literatura zawierala pozycje klasyczne oraz
wspofczesne opracowania dotyczace tematyki pracy, zardwno polskojezyczne, jak
1 obcojezyczne. Powstaly obraz umozliwit zbadanie i sformulowanie podstawowych
prawidlowosci w przedmiocie badan oraz zidentyfikowa¢ luke badawczg. Uzyskana
wiedza stanowita podstawe do badan w drugim etapie, w ktorym zdefiniowano
1 okreslono problem badawczy oraz sformulowano hipotezy: jedng glownag i cztery
szczegdtowe. Trzecim etapem badan bylo sformulowanie pytan badawczych oraz
wyselekcjonowanie wskaznikow skutecznosci medidw stanowigcych podstawe badan
empirycznych. Ze wzgledu, iz praca zawierata badania dotyczace zaré6wno mediow
tradycyjnych, jak i cyfrowych, do szczegotowych badan wyselekcjonowano najbardziej
reprezentatywne wskazniki dla prasy, radia, telewizji 1 mediow cyfrowych.

Tabela 2 zawiera wybrane do badan wskazniki.

Tabela 2. Wskazniki skuteczno$ci mediéw wybrane do badania

Lp. | Rodzaj mediow Wskaznik

1 media elektroniczne Liczba uzytkownikow w bazie

2 media elektroniczne Liczba polubien strony

3 media elektroniczne Ilo$¢ komentarzy na stronie

4 media elektroniczne Liczba postow na stronie

5 media elektroniczne Tlo$¢ czasu spedzona na stronie

6 media elektroniczne Wskaznik pozycjonowania w wyszukiwarkach
7 media elektroniczne Liczba ponownych odwiedzin strony

8 Prasa SCPW - statystyczne czytelnictwo przecietnego wydania
9 Prasa SRCW - érednia liczba czytanych wydan

10 Prasa Czytelnictwo w grupie docelowej

11 Prasa Struktura czytelnictwa danego tytulu

12 Prasa Zasieg terytorialny tytutu

13 Radio Wskaznik zasiggu dziennego

14 Radio Sredni czas stuchania

15 Radio Wskaznik audytorium $redniego kwadransa
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Lp. | Rodzaj mediow Wskaznik

16 Radio Wskaznik stuchalno$ci grupy docelowe;j

17 Telewizja Sredni czas ogladania

18 Telewizja Wskaznik widowni stacji

19 Telewizja Wskaznik widowni programu

20 Telewizja Ogladalno$¢ programow telewizyjnych

21 Telewizja Ogladalno$¢ w poszczegdlnych pasmach czasowych
22 wszystkie media Wskaznik rzetelnosci

23 wszystkie media Wskaznik opiniotworczosci

Zrodto: opracowanie wilasne.

Czwartym etapem badan bylo przeprowadzenie badan

ilosciowych wsrod

funkcjonariuszy Policji 1 ich rodzin, a takze ws$rdd wybranej spotecznosci lokalne;.

Piagty etap dotyczyl podsumowania i zakonczenia procesu badawczego (jakosciowego)

oraz przygotowania rekomendacji. Etapy badan przedstawia Tabela

Tabela 3. Etapy badan

3.

Etapy badan Zadania Metody
Konstrukcja 1. Przeglad zagranicznej i polskiej literatury | 1. Analiza danych
modelowego przedmiotu prowadzacy do zastanych
(teoretycznego) uktadu | usystematyzowania stanu wiedzy na temat 2. Deskresearch
czynnikoéw kreowania | czynnikéw kreowania i zarzadzania
i zarzgdzania wizerunkiem organizacji publicznej.
wizerunkiem. 2.Konstrukcja definicji pojeé

z zakresu zarzgdzania wizerunkiem oraz

mediow tradycyjnych i elektronicznych.
Sformutowanie pytan Wybranie wskaznikow adekwatnych do 1. Deskresearch
badawczych. pomiaru skutecznos$ci mediow. 2. Analiza wskaznikow

pod katem celowosci
w stosunku do
problemu badawczego.

Sporzadzenie listy 1. Dobor whasciwych instrumentow. Opracowanie
zmiennych, ustalenie 2. Dobér metod badawczych. kwestionariuszy ankiet.
metod testowania.

Prognoza skutecznoéci | Okreslenie potencjalnych mozliwosci 1. Metoda
mediow tradycyjnych lepszego zarzadzania wizerunkiem przy heurystyczna
i elektronicznych skutecznym korzystaniu z mediow

w zarzgdzaniu tradycyjnych i elektronicznych.

wizerunkiem Policji. Gromadzenie danych.

Rekomendacje Ocena skuteczno$ci mediéw tradycyjnych 1. Synteza

w zakresie dziatan i elektronicznych. 2. Walidacja
usprawniajacych Sformutowanie rekomendacji w zakresie

zarzadzanie zarzadzania wizerunkiem Policji.

wizerunkiem Policji.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Praca sklada si¢ z szesciu rozdziatdow. Uklad rozdzialdow 1 ich zawarto$¢

podporzadkowano realizacji przyjetych celow i weryfikacji hipotez.
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Rozdziat pierwszy zatytulowany ,Zarzadzanie wizerunkiem organizacji
publicznych — aspekty teoretyczne” poswigcony zostal rozwazaniom teoretycznym
dotyczacym zarzadzania wizerunkiem organizacji publicznych. Opisano wybrane
kwestie zwigzane z ksztaltowaniem wizerunku w perspektywie zar6wno wewngtrznej,
jak 1 zewnetrznej. Omowiono elementy sktadajgce si¢ na wizerunek organizacji oraz
instrumenty wykorzystywane do sprawnego zarzadzania wizerunkiem. Zaprezentowano
roOwniez etapy zarzadzania wizerunkiem organizacji, w celu stworzenia zintegrowanego
wizerunku organizacji.

Rozdziat drugi pracy, najbardziej interdyscyplinarny pt. ,,Kanaly komunikacji
stosowane w zarzadzaniu wizerunkiem organizacji - specyfika mediow
i skuteczno$¢” koncentrowal si¢ na zagadnieniach teorii zarzadzania w oparciu
o dorobek medioznawstwa® i marketingu. Tematyka tego rozdziatu skupia si¢ na
charakterystyce mediow tradycyjnych oraz medidéw cyfrowych. Zagadnienia
teoretyczne usystematyzowane w tym rozdziale pracy koncentrujg si¢ na pokazaniu
defnicji skutecznos$ci. Omoéwione zostaty metody pomiaru i wskazniki skutecznosci
poszczegdlnych mediow.

Rozdziat trzeci o tytule ,,Rys historyczny i uwarunkowania dzialania Policji
w Polsce” poswiecony zostal w catosci Policji. Rozpoczyna si¢ krotka historig formacji
w Polsce — od poczatkow panstwowosci do chwili obecnej. Kolejnym zagadnieniem
omawianym w tym rozdziale s umocowania prawne dziatan Policji w Polsce.
Poruszone zostaly rowniez kwestie miejsca Policji w spoleczenstwie, zwlaszcza na
poziomie struktur lokalnych.

W rozdziale czwartym pt. ,,Metodyka badan empirycznych” zaprezentowano
zalozenia iprocedury badan empirycznych. Opisano w nim wykorzystane metody
1 narzgdzia badawcze. Przedstawiono rowniez plan badan z podzialem na etapy.

Rozdzial piaty zatytulowany ,,Wizerunek Policji w Polsce — wyniki badan
empirycznych” przedstawia wyniki badan empirycznych dotyczacych diagnozy
wizerunku Policji. Zidentyfikowano w nim atrybuty tozsamosci Policji pozwalajace na
ksztattowanie wizerunku, takie jak: umundurowanie, pojazdy, komisariaty, kolorystyka
wykorzystywana do tworzenia wizerunku czy szarze policyjne. Rozdziat zawiera

wyniki badania wizerunku wewnegtrznego 1 zewngtrznego Policji zrealizowane

I Hofman, D. Kepa-Figura, Wspélczesne media. Media informacyjne. Tom 1, Wydawnictwo
Uniwersytetu MCS, Lublin 20186, s. 34-36.
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w sierpniu i wrze$niu 2020 roku (w czasie pandemii COVID-19). Przeprowadzona

zostala diagnoza wizerunku Policji na podstawie rozpoznawalnosci 1 tresci
komunikatéw przekazywanych przez Policj¢ w poszczegdlnych mediach. W rozdziale
zamieszczona jest rowniez analiza statystyczna wynikow badan przeprowadzona w celu
okreslenia poziomu skutecznosci.

Ostatni rozdziat pracy o tytule ,,Zarzadzanie wizerunkiem Policji w Swietle
badan wlasnych” omawia skuteczno$¢ dzialan wizerunkowych w poszczegdlnych
mediach na podstawie wynikow badan, z perspektywy wewngtrznej, jak 1 zewnetrzne;.
Zwerytikowano réwniez hipotezy badawcze z perspektywy przeprowadzonego procesu
badawczego. Okreslono skuteczno$¢ dzialan zmierzajacych do zarzadzania
wizerunkiem w mediach tradycyjnych i elektronicznych. Przedstawiono rekomendacje
dla komend wojewodzkich 1 powiatowych z terenu Zaglebia Dabrowskiego oraz stuzb

informacyjnych i informatycznych.

4. Wyniki badan w kontekscie hipotez badawczych

Hipotezy badawcze postawione przy okresleniu problemu badawczego zostaly

zweryfikowane podczas procesu badawczego. Wyniki weryfikacji pokazuje tabela 4.

Tabela 4. Weryfikacja hipotez badawczych

L.p. Hipoteza Weryfikacja hipotezy Proces badawczy
Jezeli instytucjepubliczne | Hipotezy nie zweryfikowano ze | W wyniku przeprowadzonego
zarzadzajg wzgledu na brak badan postepowania badawczego nie

wizerunkiem to ich
rekomendacje mozna
wykorzystac¢ do
sprawnego zarzadzania
wizerunkiem Policji.

poréwnawczych zarzadzania
wizerunkiem w innych
instytucjach publicznych.

udato si¢ pozyskac od
instytucji publicznych
miernikow jakie stosuja, jesli
stosuja, do oceny skutecznosci
przekazu medialnego.

Jezeli zidentyfikowane
zostang miernik
skutecznosci mediow

w instytucjach publicznych
to bedzie mozna
wykorzystac je do
sprawnego zarzadzania
wizerunkiem Policji.

W toku postepowania
badawczego zidentyfikowano
70 wskaznikow skutecznosci
mediow. Z tej grupy wybrano
23 wskazniki, przy
zastosowaniu ktorych mozna
zastosowac tatwa ewaluacje
wynikow. Wskazniki dotycza
zaré6wno mediow tradycyjnych,
jak i elektronicznych.
Wskazniki te s3 mierzalne

i policzalne i w spos6b
najbardziej rzetelny obrazuja
skutecznos¢ przekazu
medialnego.

Identyfikacja miernikow
skuteczno$ci miata miejsce
podczas researchu bibliografii
do niniejszej pracy. Mierniki
wyszukano w réznych
zrodtach, teoretycznych
(opracowania naukowe), jak

i praktycznych (materiaty
udoste¢pniane przez agencje
reklamowe, os$rodki badania
opinii publicznej i inne).
Whyniki researchu
zamieszczone sa w czwartym
rozdziale pracy.
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L.p. Hipoteza

Weryfikacja hipotezy

Proces badawczy

Jezeli elementy
perspektywy wewnetrznej
i zewnetrznej wizerunku
Policji sg spojne to
mozna méwié

o sprawnym zarzadzaniu
wizerunkiem Policji.

W trakcie postgpowania
badawczego dokonano analizy
poréwnawczej elementow
wizerunku wewnetrznego

i zewnetrznego Policji w sferze
wizualnej oraz spdjnosci
komunikatu. Stwierdzono, iz
elementy wizualne sg spojne

w kolorystyce (mundury,
samochody), stosowanym logo,
estetyce pomieszczen

i w wygladzie komisariatow.
Przekaz informacyjny rowniez
wykazuje cechy spojnosci, choc¢
charakteryzuje si¢ statycznoscia
i nie zawsze aktualnymi
tresciami.

Przeprowadzono analizg
atrybutow wewngtrznego

i zewnetrznego wizerunku
Policji w mediach na
podstawie obserwacji i badan
statystycznych. Analiza ta
znajduje si¢ w pigtym
rozdziale pracy.

Jezeli zidentyfikowane
zostang elementy
wynikajace z analizy
skutecznosci mediow
tradycyjnych

i elektronicznych bedzie
mozna wykorzystac je do
poprawy sprawnosci
zarzadzania wizerunkiem
Policji.

W wyniku postgpowania
badawczego zidentyfikowane
zostaly elementy zarzadzania
wizerunkiem wynikajace

z analizy mediow tradycyjnych
i elektronicznych. W zwiagzku
z tym zostaty opisane

w rozdziale zawierajacym
rekomendacie.

Podczas badan terenowych
przeprowadzonych jesienia
2020 r. zidentyfikowane
zostaty potrzeby informacyjne
spolecznosci lokalnej
dotyczace poszczegolnych
mediow. W wyniku
przeprowadzonych badan
mozliwe stato si¢ okreslenie
rekomendacji shuzacych
poprawie skutecznos$ci
zarzadzania wizerunkiem
Policji w mediach. Badania
znajdujg si¢ w pigtym
rozdziale pracy.

Jezeli skutecznie
korzystamy z mediow to
skutecznie zarzadzamy
wizerunkiem Policji

Badanie wykazalo prawdziwos¢
hipotezy. Policja nie
wykorzystuje w pelni potencjatu
tkwigcego w skutecznym
zarzadzaniu komunikacja
medialng. Pozwolito to na
sformutowanie szeregu
rekomendacji stuzacych
poprawieniu jakosci przekazu
w mediach zaréwno

w $rodowisku wewnetrznym,
jak i zewngtrznym.

Przeprowadzone badania
terenowe oraz analiza ruchu
na serwisach internetowych
wykazaty, iz wizerunek Policji
w mediach jest spojny.
Niedociagniecia wystepuja

w tresci przekazywanych
komunikatow, nie zawsze
dostosowujacych tresci do
wybranego medium.
Dodatkowo zadbac¢ nalezy

0 aktualizacje
przekazywanych tresci.
Opisane to zostato w ostatnim
rozdziale pracy.

Zrodto: opracowanie whasne.

W trakcie przeprowadzonego postgpowania badawczego zweryfikowana zostata
wigkszo$¢ przyjetych poczatkowo hipotez. Ze wzgledu na niemozliwo$¢ dotarcia do
danych instytucji publicznych w kwestii uzywanych przez nie miernikow, nie udato si¢

zweryfikowaé zalozonej hipotezy, mowiacej o wykorzystaniu rekomendacji instytucji
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publicznych do sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji. Udalo si¢ natomiast
zweryfikowaé hipotez¢ mowigca o identyfikacji miernikow skutecznosci mediow
wykorzystywanych do sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji. W czasie
deskresearchu  zgromadzono 70 miernikow skuteczno$ci medidw. Mierniki
sklasyfikowano nastgpnie wedlug medium, ktérego dotycza. Z tej grupy wybrano 23
mierniki, ktére w sposob najbardziej adekwatny pozwalaja ewaluowaé skutecznosé
zarzadzania wizerunkiem w mediach. Wyniki badan zamieszczone zostaty w czwartym
rozdziale pracy. Hipoteza - jesli elementy perspektywy wewngtrznej i zewngtrznej
wizerunku Policji sg spdjne to mozna moOwi¢ o sprawnym zarzadzaniu wizerunkiem
Policji, potwierdzona zostala podczas badan terenowych oraz statystycznych, ktore
wykazaty, iz elementy perspektywy wewngtrznej 1 zewnetrznej wizerunku Policji sg
spojne. Wystepuje zgodnos¢ elementéw wizualnych oraz treSci przekazywanego
komunikatu w mediach zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych. Analiza ta
znalazla si¢ w pigtym rozdziale pracy. Hipoteza mowigca, 1z jeSli zostang
zidentyfikowane elementy wynikajace z analizy skutecznosci mediow, bedzie je mozna
wykorzysta¢ do poprawy sprawnosci zarzadzania, zweryfikowana zostata w trakcie
badan terenowych prowadzonych jesienig 2020 r. Badania pozwolity na okre$lenie
potrzeb 1 oczekiwan spotecznosci lokalnej w stosunku do komunikatu przekazywanego
przez Policj¢. W oparciu o wyniki badan stworzone zostaty rekomendacje dotyczace
sprawnego zarzadzania wizerunkiem Policji w mediach. Opisywane badania znalazty
si¢ w pigtym rozdziale pracy. Hipoteza glowna, mowigca, iz jesli skutecznie
korzystamy z mediow to skutecznie zarzadzamy wizerunkiem Policji, zostata
zweryfikowana a’rebours, co zostalo opisane W ostatnim rozdziale niniejszej pracy.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz komunikaty i tresci publikowane przez Policje
w mediach nie interesuja wigkszosci z badanych respondentow. Ankietowani
podkreslali brak biezacych informacji oraz niska czestotliwos¢ aktualizacji. Mimo, ze
wizerunek Policji w mediach jest spdojny pod wzgledem wizualnym, nie jest w stanie

zyskac szerszego zainteresowania spolecznego.

5. Wnhnioski z badan

Badania skutecznosci medidow, zaré6wno tradycyjnych, jak 1 cyfrowych
w zarzadzaniu wizerunkiem Policji prowadzone byly w trudnym czasie pandemii oraz

niepokojow spolecznych w Polsce. Dziatania Policji przedstawiane w mediach przez
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profesjonalnych dziennikarzy 1 fotoreporterow oraz uzytkownikéw internetowych
serwisOw spotecznosciowych spotykaty si¢ czgsto ze skrajnymi opiniami odbiorcow.
Dziatania Policji w czasie pierwszej fazy wiosennego lockdownu pehity glownie
funkcje informacyjng oraz napominawczy. Zdarzaly si¢ przypadki przekroczenia
uprawnien, naglasniane przez internautéw. Sytuacji nie ulatwial panujacy chaos
prawny. Jesienig roku 2020 z kolei, wybuchly protesty spofeczne na skal¢ niespotykana
od lat 80. W odczuciu spolecznym Policja uzywata nadmiernej sity w stosunku do
protestujacych. Wydarzenia te zdominowaly przekazy medialne. Wszystkie w efekcie
przetozyly si¢ na spadek ogdlnego poziomu zaufania do Policji oraz niekorzystne
zmiany w postrzeganiu jej wizerunku.

W zwigzku z realizacja badan dotyczacych podjetego problemu naukowego,
sformutowano szereg istotnych wnioskoOw. Przeprowadzone jesienig 2020 r. wilasne
badanie terenowe dotyczace skutecznos$ci mediow wykazato niskie zainteresowanie
treSciami przekazywanymi przez Policj¢, niezaleznie od uzytego medium. W obrgbie
organizacji badanie skupialo si¢ na ocenie skuteczno$ci magazynu ,,Policja997” do
zarzadzania wizerunkiem wewnetrznym. Wykazalo ono nikle zainteresowanie
komunikatem przekazywanym przez miesigcznik branzowy. Prawie potowa
respondentbw w ogole nie czyta miesigcznika. Badanie wykazalo, iz magazyn
,Policja997” nie jest skutecznym instrumentem ksztaltowania 1 zarzadzania
wizerunkiem wewnetrznym Policji. Z przeprowadzonego badania czytelnictwa
magazynu branzowego ,,Policja997”, wskazujacego na niski poziom satysfakcji
czytelnika wynika kilka wnioskow. Z przeprowadzonych wywiadow eksperckich
wynika, iz magazyn nie spelia oczekiwan czytelnikow. Brakuje interesujacej
policjantow  tematyki dotyczacej na przykladowych technik 1 narzedzi
kryminalistycznych, nowinek technologicznych czy tez wymiany doswiadczen
zawodowych. Pytani okreslili, iz po miesigcznik siegaja bardziej dla zabicia czasu, niz
Z rzeczywistej potrzeby. Zasadna wydaje si¢ zmiana formuly wydawanego przez resort
magazynu. Forma graficzna powinna by¢ dostosowana do wspolczesnych wymogow
edytorskich, zdjgcia powinny by¢ lepszej jakoSci oraz ze wzgledu na tematyke, ktora
ilustruja cechowaé si¢ dynamizmem, a nie statyczno$cig. Zmianie powinna ulec tez
tematyka miesigcznika. Wigcej uwagi poswigci¢ nalezy nowosciom z zakresu nauk
kryminalistycznych, kryminologicznych i pokrewnych w ujeciu praktycznym.

Bezwzglednie nalezy dba¢ o aktualno$¢ zamieszczanych ogloszen wewngtrznych
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resortu o naborach i konkursach na stanowiska policyjne oraz organizowanych kursach
I szkoleniach. Publikacja nieaktualnych danych w sposob bardzo niekorzystny wptywa
na wizerunek Policji jako pracodawcy. Kwartalnik ,JPA Fun” z kolei jako dobrze
oceniany przez respondentow, zardwno pod wzgledem publikowanych materialow, jak
1 szaty graficznej powinien zintensyfikowa¢ dziatania marketingowe majace na celu
zwigkszenie rozpoznawalno$ci wydawnictwa, co z pewnoscig przetozy si¢ na wzrost
liczby czytelnikow.

Badanie skutecznosci mediow do zarzadzania wizerunkiem Policji wykazalo
przewage internetu nad mediami tradycyjnymi. Pozyskiwanie informacji
przekazywanych przez Policj¢ za pomoca szeroko rozumianego internetu
zadeklarowalo wigkszos¢ badanych. Wsrdd tresci komunikatow przekazywanych przez
Policje dla respondentdw najbardziej interesujace sg ostrzezenia przed oszustwami,
informacje o wypadkach i kolizjach drogowych, komunikaty o osobach poszukiwanych
1 zasadach organizacji imprez masowych. Oficjalne witryny internetowe Policji sa
prowadzone w sposOb zbyt statyczny, nie podaja na biezaco informacji waznych dla
cztonkéw spotecznosci. Niska rozpoznawalno$¢ cyfrowych serwisow policyjnych
1 niska czgstotliwo$¢ odwiedzin wynikajg z niewystarczajacej aktualizacji informacji
oraz formy samego przekazu. Serwisy internetowe Policji w celu zwigkszenia liczby
uzytkownikéw powinny by¢ prowadzone w sposob bardziej dostosowany do wymogow
serwisow internetowych, ktorych podstawowa cechg jest wymiana informacji. Policja
na swoich serwisach internetowych nie reaguje na posty i komentarze uzytkownikoéw.
Serwisy internetowe prowadzone przez polska Policje nie odbiegaja standardem od
witryn europejskich Policji. Kolorystyka i zamieszczane tresci spojne sg z wizerunkiem.
Glowna witryna internetowa Policji jest bardzo rozbudowana — mozna znalez¢ na niej
wszystkie informacje dotyczace formalnej strony funkcjonowania Policji, zamieszczane
sa informacje o aktualnych dzialaniach oraz historia organizacji. Brakuje jednak
numerow kontaktowych dla oséb pokrzywdzonych, wymagajacych pomocy, na
przyktad psychologicznej lub prawnej oraz numeru telefonu dla oséb z depresja
i innymi dysfunkcjami spotecznymi. Uwage zwraca rowniez fakt, iz na oficjalnej
witrynie internetowej Policji brakuje aktualnego logo, przyjetego w Programie
standaryzacji komend 1 komisariatow Policji. Podobna sytuacja ma miejsce na
wszystkich  oficjalnych  profilach  Policji, w najpopularniejszych  serwisach

spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Twitter), trudno powiedzie¢, czy wynika to
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z niedoborow kadrowych (brak specjalistow do spraw komunikacji w mediach
spotecznosciowych) czy tez z faktu, iz Policja nie przywigzuje wystarczajacej wagi do
zgodnos$ci wizualnej w mediach elektronicznych. Niemniej jednak w poréwnaniu do
mediéw tradycyjnych, wida¢ tu brak spdjnosci. W zwiazku z niskg rozpoznawalnos$cia
internetowych serwiséw policyjnych rekomenduje si¢ przeprowadzenie kampanii
marketingowej majacej na celu popularyzacje witryn internetowych oraz stron
w mediach spoleczno$ciowych zarzadzanych przez Policje. Jednoczesnie, majac na
uwadze, iz odbiorcy komunikatu poszukujg przede wszystkim biezacych informacji
dotyczacych utrudnien komunikacyjnych lub oszustow dzialajagcych w regionie, dbac
nalezy o ciagly aktualizacj¢ podawanych informacji. Zwrdci¢ rowniez nalezy uwage na
jezyk komunikatu, zwlaszcza w mediach elektronicznych, z ktéorych korzystaja
w wiekszosci ludzie mlodzi 1 w $rednim wieku. Informacje podawane powinny by¢
jezykiem zrozumialym dla odbiorcy. Przekaz powinien by¢ transparentny i prosty ze
wzgledu na specyfike tych medidow — szybkos$¢ i ilo$¢ informacji. W trakcie
postepowania  badawczego przeprowadzono badania statystyczne dotyczace
uzytkownikéw zarejestrowanych na oficjalnych profilach prowadzonych przez Policje
w mediach spoteczno$ciowych. Tabela 6 przedstawia wybrane wskazniki skutecznosci
oficjalnych profili policyjnych w najpopularniejszych mediach spotecznosciowych,
takich jak: Facebook, Instagram i Twitter. Wskazniki zostalty wybrane ze wzgledu na

ich policzalno$¢ i tatwo$¢ ewaluaciji.

Tabela 5. Skuteczno$¢ zarzadzania wizerunkiem Policji w mediach

spolecznosciowych (dane na dzien 30.08.2021 r.)

L.p Miernik Facebook Instagram Twitter
1. Liczba uzytkownikow w bazie 394.000 24.100 82.000

2. Tlo$¢ polubien serwisu Brak danych | Brak danych | Brak danych
3. Srednia dzienna ilo$¢ opublikowanych postow 3 4 10

4. Srednia liczba komentarzy pod postem 43 23 78

5. Ilo$¢ obserwowanych 1263 891 100

6 Srednia liczba polubien pod postem 17 56 38

7

rodto: opracowanie wlasne.

Policja polska posiada swoje oficjalne profile na najwazniejszych serwisach
spoteczno$ciowych. Najwigcej uzytkownikow zarejestrowanych jest na profilu Policji
prowadzonym na Facebook’u. Liczba uzytkownikow nie przeklada si¢ na liczbe
publikowanych postow Na Faceebook’u Policja publikuje $rednio trzy posty dziennie,

a na Twitterze, gdzie zarejestrowanych jest 82.000 uzytkownikdw — Srednio dziesig¢é
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dziennie. Najwigksza liczb¢ polubien pod postami notuje Instagram ze wzglgdu na
specyfike serwisu i publikowane tam fotografie i filmy. W dysertacji dokonano rowniez
analizy serwisow spotecznosciowych Policji niemieckiej, francuskiej i nowojorskie;.
Wybrane wskazniki skuteczno$ci mediow w serwisach spotecznosciowych zostaly

zaprezentowane w Tabeli 6.

Tabela 6. Wskazniki skuteczno$ci mediow w serwisach spolecznosciowych

Policji niemieckiej, francuskiej i nowojorskiej

Wskaznik skutecznosci Policja niemiecka Policja francuska Policja nowojorska
mediow spolecznosciowych
[lo$¢ polubien serwisu 156 tys. (30.08.21) 755 tys. (30.08.21) 847 tys. (30.08.21)
Facebook
Tlo$¢ uzytkownikow na 30 tys. (30.08.21) 147 tys. (30.08.21) 519 tys. (30.08.21)
Instagramie
[0$¢ uzytkownikéw na 504 tys. (30.08.21) 600 tys. (30.08.21) 49 tys. (30.08.21)
Twitterze

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jak wynika z przytoczonych w tabeli 6 danych najwigksza popularnos$cig na
Facebook’u cieszy si¢ profil Policji nowojorskiej, nastepnie francuskiej, a na koncu —
niemieckiej. Taka sama sytuacja ma miejsce w przypadku profili policyjnych na
Instagramie. Natomiast na Twitterze najwigksza popularno$ciag cieszy si¢ profil Policji
francuskiej, a nast¢pnie niemieckiej i nowojorskiej. Z zaprezentowanych danych
wynika, iz najskuteczniejsze dzialania w mediach spolecznosciowych odnotowuje
francuska Policja, nastepnie nowojorska, natomiast dzialania niemieckiej Policji
w mediach spotecznosciowych sg najmniej skuteczne. W poroéwnaniu do serwiséow
spotecznosciowych prowadzonych przez polska Policje wida¢ wyrazng dysproporcije
w liczbie uzytkownikéw zarejestrowanych w bazach serwiséw spotecznosciowych, co
niewatpliwie przektada si¢ na skuteczno$¢ w zarzadzaniu wizerunkiem Policji
w mediach spotecznosciowych.

Przeprowadzone jesienig 2020 r. badanie czytelnictwa tytutldow regionalnych,
wykonane na potrzeby dysertacji, ukazalo, iz blisko polowa respondentéw nie czyta
prasy regionalnej. Z prasy regionalnej najwigksza poczytnoscig cieszy si¢ ,,Dziennik
Zachodni”, nastgpnie ,,Twoje Zaglebie” oraz ,,Gazeta Ogrodzieniecka”. Z kolei badanie
stuchalno$ci stacji radiowych wykazato, bez zaskoczenia, Ze na terenie Zaglgbia
Dabrowskiego dominuje stacja ,,RMF FM”, kolejna najchetniej stuchang stacja radiowa
bylo ,,Radio Katowice” oraz ,Radio Zlote Przeboje”. Policja na terenie Zaglgbia
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Dabrowskiego powinna si¢

~RMF FM”

posrednictwem radia

oraz

skoncentrowaé na przekazywaniu

,Dziennika Zachodniego”.

informacji za

Informacje

przekazywane za posrednictwem tych mediow powinny charakteryzowac si¢ wigksza

czestotliwoscia niz w pozostatych mediach regionalnych.

W tabeli 6 przedstawione zostaty wartosci wskaznikow pozyskane w trakcie

postgpowania badawczego metoda badan statystycznych, dokonanych przez autora oraz

zdobyte na zasadzie poufnosci od pracownika ATM Group S.A.

Tabela 7. Wartosci wskaznikéw wykorzystanych w badaniu

Wartos¢

Lp. Wskaznik Medium , . Data
wskaznika
1 Liczba Serwis Policji na Facebook’u 25.124 17.09.2021
uzytkownikow https://www.facebook.com/Policja-Polska-
w bazie 704202406294541
Serwis Policji na Instagramie 24.400 17.09.2021
https://www.instagram.com/policja_kgp/
Serwis Policji na 82.800 17.09.2021
Twitterzehttps://twitter.com/PolskaPolicja
2 Liczba polubien Serwis Policji na 24.301 17.09.2021
strony Facebook’uhttps://www.facebook.com/Policja-
Polska-704202406294541
Serwis Policji na Instagramie 24.400 17.09.2021
https://www.instagram.com/policja_kgp/
Serwis Policji na 82.800 17.09.2021
Twitterzehttps://twitter.com/PolskaPolicja
3 Ilo$¢ komentarzy na | Serwis Policji na Facebook’u — informacja od 43.567 17.09.2021
stronie administratora serwisu
Serwis Policji na Instagramie 5.897 17.09.2021
https://www.instagram.com/policja_kgp/
Serwis Policji na 39.100 17.09.2021
Twitterzehttps://twitter.com/PolskaPolicja
4 Liczba postow na Serwis Policji na Facebook™u 3.964 17.09.2021
stronie - informacja od administratora strony
Serwis Policji na Instagramie 909 17.09.2021
https://www.instagram.com/policja_kgp/
Serwis Policji na 26.800 17.09.2021
Twitterzehttps://twitter.com/PolskaPolicja
5 Tlo$¢ czasu Serwis Policji na Facebook’u — informacja od 70 sekund 17.09.2021
spedzona na stronie | administratora strony
Serwis Policji na Instagramie — informacja od 93 sekundy 17.09.2021
administratora serwisu
Serwis Policji na Twitterze — informacja od 108 sekund 17.09.2021
administratora systemu
6 Wskaznik Serwis Policji na Brak danych | 17.09.2021
pozycjonowaniaw | Facebook’uhttps://www.facebook.com/Policja-
wyszukiwarkach Polska-704202406294541
Serwis Policji na Instagramie Brak danych | 17.09.2021
https://www.instagram.com/policja_kgp/
Serwis Policji na Brak danych | 17.09.2021
Twitterzehttps://twitter.com/PolskaPolicja
7 Liczba ponownych | Serwis Policji na Facebook’u — informacja od 2,6 17.09.2021
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https://twitter.com/PolskaPolicja
https://www.facebook.com/Policja-Polska-704202406294541
https://www.facebook.com/Policja-Polska-704202406294541
https://www.instagram.com/policja_kgp/
https://twitter.com/PolskaPolicja
https://www.instagram.com/policja_kgp/
https://twitter.com/PolskaPolicja
https://www.instagram.com/policja_kgp/
https://twitter.com/PolskaPolicja
https://www.facebook.com/Policja-Polska-704202406294541
https://www.facebook.com/Policja-Polska-704202406294541
https://www.instagram.com/policja_kgp/
https://twitter.com/PolskaPolicja

Wartos$¢

Lp. Wskaznik Medium , . Data
wskaznika
odwiedzin strony administratora strony
Serwis Policji na Instagramie Brak danych | 17.09.2021
https://www.instagram.com/policja_kgp/
Serwis Policji na 4,9 17.09.2021
Twitterzehttps://twitter.com/PolskaPolicja
8 SCPW - Magazyn Policja997 — wyniki badan autora 7% 17.09.2021
statystyczne
czytelnictwo
przecigtnego
wydania
9 Naktad Magazyn Policja997 30.000 17.09.2021
https://gazeta.policja.pl/997/0-nas/198255,0-
nas.html
10 | Czytelnictwo w Magazyn Policja997 — wyniki badan autora 7% 17.09.2021
grupie docelowej
11 | Hos¢ dobrych opinii | Magazyn Policja997 — wyniki badan autora 15% 17.09.2021
12 | Zasigg terytorialny Magazyn Policja997 Caty kraj 17.09.2021
tytutu https://gazeta.policja.pl/997/0-nas/198255,0-
nas.html
13 | Wskaznik zasiegu Radio RMF 10 min 17.09.2021
dziennego https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,18
9.html
14 | Sredni czas Radio RMF 35 min. 17.09.2021
stuchania https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,18
9.html
15 | Wskaznik Radio RMF 8-10% 17.09.2021
audytorium https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,18
$redniego 9.html
kwadransa
16 | Wskaznik Radio RMF 30% 17.09.2021
stuchalnosci grupy https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,18
docelowej 9.html
17 | Sredni czas Paradokument ,,Policjanci i Policjantki” ATM Brak danych | 17.09.2021
ogladania Grupa — poufne informacije
18 | Wskaznik widowni | Paradokument ,,Policjanci i Policjantki” ATM 9% 17.09.2021
stacji Grupa — poufne informacije
19 | Wskaznik widowni | Paradokument ,,Policjanci i Policjantki” ATM 17% 17.09.2021
programu Grupa — poufne informacije
20 | Ogladalnos¢ Paradokument ,,Policjanci i Policjantki” ATM 14% 17.09.2021
programéow Grupa — poufne informacije
telewizyjnych
21 | Ogladalnos¢ w Paradokument ,,Policjanci i Policjantki” ATM 6% 17.09.2021
poszczegdlnych Grupa — poufne informacje
pasmach czasowych
22 | Wskaznik Paradokument ,,Policjanci i Policjantki” wyniki 36% 17.09.2021
rzetelnosci badan autora
23 | Wskaznik Paradokument ,,Policjanci i Policjantki” wyniki 14% 17.09.2021
opiniotwdrczosci badan autora

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Policji

W mediach spotecznos$ciowych najwieksza liczbg uzytkownikow posiada serwis

na Twitterze.

Serwisy

spoleczno$ciowe prowadzone na

Facebook’u
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https://www.instagram.com/policja_kgp/
https://twitter.com/PolskaPolicja
https://gazeta.policja.pl/997/o-nas/198255,O-nas.html
https://gazeta.policja.pl/997/o-nas/198255,O-nas.html
https://gazeta.policja.pl/997/o-nas/198255,O-nas.html
https://gazeta.policja.pl/997/o-nas/198255,O-nas.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html
https://www.gruparmf.pl/sluchalnosc,articles,189.html

i Instagramie maja porownywalng liczb¢ uzytkownikow. Tak samo wygladaja wyniki
wskaznika polubien strony. Wskaznik ilo$ci komentarzy na stronie najwyzszy jest na
serwisie Policji prowadzonym na Facebook’u. Drugi z kolei jest Twitter. Najmniejsza
liczb¢ komentarzy zanotowano w serwisie policyjnym prowadzonym na Instagramie.
Liczba zamieszczonych postow w serwisie najwicksza jest na Twitterze, co stanowi
razaca dysproporcje w stosunku do Facebook’a i Instagrama. Z przeprowadzonego
badania wynika, iz uzytkownik serwisow policyjnych w mediach spolecznosciowych
najwiecej czasu spedza na Twitterze, nast¢gpnie na Instagramie, najkrocej za$§ na
Facebook’u. Nie udato si¢ uzyska¢ danych dotyczacych pozycjonowania serwiséw
w wyszukiwarkach, poniewaz nie s3 one monitorowane. Wydawnictwo branzowe
resortu spraw wewnetrznych — magazyn ,,Policja 997 o naktadzie 30.000 egzemplarzy
kolportowane jest w jednostkach policyjnych w catym kraju. Wedlug badan
przeprowadzonych przez autora czytelnictwo przecigtnego wydania ksztaltuje si¢ na
poziomie 7% 1 jest to tez wartos¢ wskaznika czytelnictwa w grupie docelowej. Ilos¢
dobrych opinii na temat wydawnictwa wynosi 15%. Wskazniki badajgce skutecznos¢
mediow w przypadku badanego radia ,,RMF FM” ksztattuja si¢ nastepujaco: wskaznik
zasiggu dziennego — 10 milionow stuchaczy, sredni czas shuchania — 35 minut. Jest to
istotny wskaznik, poniewaz w tym czasie mieSci si¢ przynajmniej jeden serwis
informacyjny. Wskaznik audytorium $redniego kwadransa wynosi 8-10% w zaleznos$ci
od dnia tygodnia. Wskaznik stuchalno$ci grupy docelowej z kolei ksztaltuje si¢ na
poziomie 30%.

W Policji za wspdtprace z mediami odpowiadaja shuzby prasowe w osobach
rzecznikow 1 oficeréw prasowych. Dzialalnos¢ rzecznikow i oficeréw prasowych Policji
w zakresie kontaktow z mediami jest regulowana przez prawo powszechnie
obowiazujace - Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej** i ustawa Prawo prasowe?,
a takze przepisy wewnetrzne (Zarzadzenie nr 1204 Komendanta Giownego Policji
z 2007 r. w sprawie form i metod dzialalno$ci prasowo - informacyjnej w Policji).
Stuzby prasowe dostarczaja mediom serwisy informacyjne swoich jednostek,
komunikaty dotyczace osOb zaginionych i1 poszukiwanych przestgpcoOw, a takze
monitorujg media, prowadza strony internetowe komend z biezacymi wydarzeniami

dotyczagcymi zycia garnizonu. Stuzby prasowe reaguja takze na krytyke prasowa,

'K onstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
2Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 roku. Prawo prasowe, Dz. U. 1984 Nr 5 poz. 24.

24



wnioskuja o sprostowania, thumacza 1 wyjasniaja wszelkie dziatania Policji, ktore sa
przez media negatywnie oceniane. Stuzby informatyczne z kolei zajmuja si¢ glownie
szatg graficzng, zamieszczaniem dostarczonych informacji, moderowaniem serwisu
oraz zabezpieczeniami serwisOw 1 policyjnych stron www od strony utrzymania
technicznego. Wida¢ tutaj wyrazng luk¢ w strukturze zatrudnienia w stuzbach
informacyjnych i informatycznych Policji. Zasadne wydaje si¢ zatrudnienie
specjalistow do spraw komunikacji w mediach spotecznosciowych. Potrzebe taka
wyraznie wida¢ w okresie pandemii, ale warto uzmystowi¢ sobie, iz XXI wiek to
réwniez inne zagrozenia — terroryzm, destabilizacja gospodarcza czy tez wojna cyfrowa
- to juz nie utopia, ale rzeczywistos¢. Stad wynika potrzeba szybkiej komunikacji.
Bioragc pod uwage czas, w ktorym zyjemy — okres pandemii, niepokojow
spotecznych oraz wzrostu poziomu zagrozenia Policja powinna wdrozy¢ odmienny
system komunikacji. Mam na mysli pokazanie ,,ludzkiej twarzy” 1 gdy pozwoli na to
sytuacja — wprowadzenie elementow humoru do przekazywanych treSci. Tego typu

zabieg na pewno pozwoli na ocieplenie wizerunku Policji.

6. Kierunki dalszych badan

Przedstawione rozwazania oraz wyniki badan nie wyczerpuja catoksztattu
problematyki zwigzanej z zarzadzaniem wizerunkiem Policji, lecz stanowi¢ moga wstep
do dalszej dyskusji na temat sposoboéw i form udoskonalania zarzadzania wizerunkiem
Policji w mediach zaro6wno tradycyjnych, jak i elektronicznych.

Kierunki dalszych badan:

e Rozszerzenie badan ilosciowych o wigkszg liczbe respondentow i1 na wigkszym

zasiegu terytorialnym.

e Kontynuacja badah wewnatrz organizacji na wigkszej liczbie funkcjonariuszy
Policji.

e Poszerzenie badan wizerunku zewnetrznego Policji wsrdd interesariuszy tj.
wladze samorzadowe, przedsiebiorstwa, administracja panstwowa, organizacje
pozarzadowe.

e Poszerzenie badah o pozostale czasopisma branzowe resortu spraw
wewnetrznych.

e Poglebienie analizy statystycznej o inne metody analizy danych.
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e Badanie zaufania w Policji oraz relacje wewnatrz organizacji.

e Poszerzenie badan w zakresie wykorzystania medidéw w budowaniu wizerunku
Policji poprzez przeprowadzenie analizy bechmarkingowej na szersza skale
(porownanie rezultatdow osigganych przez Policje zagraniczng w stosunku do

polskiej Policji.

7. Warto$¢ dodana pracy

Warto$¢ dodana przygotowywanej pracy doktorskiej do dotychczasowego dorobku
nauk o zarzadzaniu 1 jakoSci polega przede wszystkim na okresleniu miernikow oceny
skutecznosci mediéw tradycyjnych 1 elektronicznych do zarzadzania wizerunkiem
Policji. Pozwolilo to, dzigki badaniom empirycznym, na wskazanie uzytecznych
elementow przydatnych do ksztaltowania wizerunku Policji w perspektywie
wewnetrzne] 1 zewngtrznej. Pozwolito takze na okreSlenie dzialan i instrumentow
niezbednych do skutecznego zarzadzania wizerunkiem Policji przy wykorzystaniu
mediow tradycyjnych i elektronicznych. Wskazano mocne i stabe strony komunikacji
medialnej oraz okre$lono szanse i1 zagrozenia w zarzadzaniu wizerunkiem Policji.
Przeanalizowane wyniki badan pozwolity takze sformutowaé szereg rekomendacji dla
jednostek organizacyjnych Policji oraz shizb informacyjnych 1 informatycznych
w zakresie zarzadzania wizerunkiem Policji. Dla autora niniejszej dysertacji waznym
jest jej aspekt praktyczny — czyli rekomendacje, ktorych wdrozenie pozwoli na
skuteczne zarzadzanie wizerunkiem Policji. W obecnym czasie — w dobie pandemii
oraz niepokojow spolecznych niezwykle istotna jest komunikacja miedzy
spotecznoscia, a stuzbami mundurowymi. Sam komunikat przekazywany winien
uspokajac, a nie eskalowac konflikty. Dlatego za najbardziej istotne uwazam wskazanie
kanaléw, metod, instrumentdw i jezyka komunikacji. Bardzo istotne, z jednej strony dla
badacza, z drugiej zas, dla czynnego funkcjonariusza Policji, s3 kwestie umocowania
organizacji publicznej w spoleczenstwie. Policja z mocy ustawy powinna zabezpieczaé
bezpieczenstwo publiczne, a wigc powinna jako instytucja zaufania spolecznego,
ksztattowa¢ pozytywny wizerunek swoich dzialan w sposob transparentny i zrozumiaty
dla odbiorcy. Dysertacja nie byla doktoratem wdrozeniowym, niemniej jednak autor
zywi nadziej¢, iz rekomendacje zostang wykorzystane w dzialaniach shuzb

informacyjnych i informatycznych Policji.
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