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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Kot-Radojewskigj
pt. Wplyw elastycznych form zatrudnienia na wartos¢ kapitalu ludzkiego w organizacji
przygotowanej pod kierunkiem dr hab. Anny Francik, prof. WSB
na Wydziale Nauk Stosowanych
Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej

Zmiany W  otoczeniu organizacji  charakteryzujace si¢  dynamikg i
nieprzewidywalno$cig stawiaja organizacje wobec wielu wyzwan. Jednym z nich jest
dostepnos¢ pracownikow latwo adaptujacych si¢ do koniecznych, czestych zmian
kwalifikacji, niewymagajacych wielokrotnej rekrutacji. Ta ostatnia jest bowiem procesem
kosztownym, nie w pelni przewidywalnym co do skutkow, o wysokim stopniu — W
nomenklaturze A.Lipki — ryzyka personalnego.

Tradycyjna percepcja zatrudnienia i wzory generacyjne w tym zakresie koncentrujg si¢
na zatrudnieniu dtugoterminowym wyrazanym bezterminowa (lub dtugoterminowa) umowa o
prace, oparta na regulacjach Kodeksu pracy (zwang tez zatrudnieniem pracowniczym).
Alternatywa dla tej formy zatrudnienia sg inne niz kodeksowe, okre$lane jako cywilno-
prawne (lub: niepracownicze) formy zatrudnienia. Obydwie wymienione moga miec
charakter elastyczny, a ich uzytecznos¢ dla organizacji nie wynika wyltacznie z ograniczenia
kosztow stalych pracy. Ta forma zatrudnienia sprawia, ze granice organizacji rozmywajg si¢ a
stan 1 struktura zatrudnienia sg stale jedynie w krotkich odcinkach czasu.

Funkcja personalna staje si¢ kluczowa w ksztattowaniu dostepnego potencjatu pracy,
jego retencjonowaniu i rozwijaniu — tym samym ograniczaniu konsekwencji takich zjawisk
jak ptynnos¢ pracownicza tradycyjnie postrzegana, niedostatek/nadmiar  koniecznych
kwalifikacji, problemy z pracami spigtrzonymi i sezonowymi i in. W kontekscie zatrudnienia
elastycznego poszukiwany jest zatem taki pracobiorca, ktory $§wiadomie ksztattuje swoja
warto$¢ zatrudnieniowa (employability), ma dobrg reputacj¢ zawodowa oraz jest gotowy
podejmowacé si¢ zadan trudnych i nierutynowych wymagajacych kazdorazowo nowe;j
konfiguracji wiedzy 1 umiejetnosci w realizacji przyjetych zadan.

Organizacyjne konsekwencje i beneficja wynikajace ze stosowania form zatrudnienia
o charakterze elastycznym lokuja si¢ w takich obszarach jak indywidualna efektywnosc,
motywacja do pracy, lojalno§¢ wobec pracodawcy, satysfakcja z pracy, identyfikacja z
organizacja oraz rozwoj 1 intencja odejscia z organizacji. Zatem sposob postugiwania si¢ tym
instrumentem zatrudniania moze wspomoc organizacj¢ w ksztaltowaniu/wzmacnianiu
wartosci jej kapitatu ludzkiego a co wigcej — moze ograniczy¢ deprecjacje oraz, wynikajaca z



zewnetrznej plynnoSci pracowniczej, utrate wiedzy, traktowanej jako Kluczowy czynnik
konkurencyjnos$ci organizacji.

Poddana ocenie rozprawa doktorska jest obszerna, liczy 261 stron w tym 223 strony
tekstu podstawowego. Zaprezentowane w dysertacji rozwazania majg za podstawe szeroka
literatur¢ przedmiotu oraz badania empiryczne. Autorka oparta si¢ na 224 Zrédlach
literaturowych, glownie polsko- ale tez anglojezycznych (13). Nadto z zasobow internetu
(51). Przeprowadzone i zrelacjonowane badania miaty za podstawe technike ankiety oraz
wywiadu typu interviewguide, a realizowane byly w latach 2014 - 2015 r. Zarowno
przygotowanie metodologiczne do nich jak i opracowanie danych empirycznych cechuje
staranno$§¢ 1 konsekwencja w realizacji zamiaru badawczego. Jezyk pracy jest
komunikatywny i stylistycznie poprawny, narracja prowadzona z zachowaniem nalezytego
obiektywizmu.

1. Ocena wyboru tematyki, sformulowanego celu badawczego oraz przyjetych hipotez

Silna rynkowa konkurencja w obliczu proceséw globalizacji sktania do poszukiwania
nietradycyjnych i wysublimowanych czynnikow decydujacych o sukcesie organizacji. Ro$nie
znaczenie kapitalu ludzkiego 1 tych jego elementow, ktére stanowia o wyjatkowosci
organizacji. Coraz czgéciej zwraca si¢ uwage na zmiany w charakterystyce grup
pracowniczych, wynikajace ze zmian w szeroko rozumianym otoczeniu organizacji. Jednym z
zadan organizacji dzialajacej w konkurencyjnym otoczeniu jest zatem wyodrebnienie
kluczowych grup pracownikéw wspierajacych jej sukces. Wiedza uznawana za glowny
czynnik sukcesu organizacji jest elementem struktury kapitatu ludzkiego organizacji

Podjety przez Autorke problem relacji pomiedzy forma zatrudnienia a wartos$cia
kapitatu ludzkiego w organizacji jest aktualny 1 istotny a nadto wzglednie stabo
reprezentowany zarowno w badaniach jak i refleksji teoretycznej. Jego warto$¢ wzrasta
wzigwszy pod uwage range wiedzy w konkurujagcym $wiecie i dynamike dokonujacych si¢
zmian. Zmienno$¢ otoczenia zatem dajaca si¢ zoperacjonalizowaé w codziennej dziatalnosci
firmy prowadzi do jej sukcesu, a podstawg jest wiedza, zgromadzona w szerokich
kompetencjach pracownikéw. Tym bardziej wigc rozpietos¢ retencjonowanych kompetencji i
kwalifikacji zapewniana konkretnymi, elastycznymi formami zatrudnienia konstruuje kapitat
ludzki na miarg potrzeb organizacji.
Warto$¢ podjetego tematu moze by¢ oceniona z poznawczego i utylitarnego punktu widzenia.
W aspekcie poznawczym odnosi si¢ bowiem do licznych kwestii przyblizajacych 1
wyjasniajacych pojecie elastycznosci w zatrudnieniu, koncentrujac si¢ na legalnych formach i
z nich wywodzac warianty typowych form zatrudnienia. Poznawcza warto$¢ podjetego
problemu wynika takze z podjetej proby zoperacjonalizowania pojecia ,,wartosci kapitatu
ludzkiego”. Za$ badanie relacji pomiedzy formg zatrudnienia a wspomniang warto$cig
kapitatu ludzkiego zostato przeprowadzone z dwoch perspektyw: indywidualnej (pracownicy)
i organizacyjnej (pracodawcy). Uzyskane wyniki majg wartos¢ praktyczng dla organizacji.
W zwiagzku z powyzszym sformulowany glowny cel pracy — czyli wykazanie czy i jak
elastyczne formy zatrudnienia wptywaja na warto$¢ kapitatu ludzkiego w organizacji (s. 8)
jest poznawczo uzasadniony i pozwala odpowiedzie¢ na pytanie czy W istocie elastyczne
formy zatrudnienia maja wplyw na warto$¢ tego kapitalu. Cele szczegdlowe pracy dotycza
okreslenia pozytywnego 1 negatywnego wptywu badanych form zatrudnienia na pracownikow



i pracodawcow oraz — €O nie jest dla mnie jasne — wskazanie wplywu elastycznego
zatrudnienia na konsekwencje w obszarze warto$ci kapitatu ludzkiego oraz zasobdéw wiedzy
organizacji (s. 103).
Cel pracy jej problem i przyjete zalozenia pozwolily sformulowaé hipoteze teoretyczng
(okreslajac ja jako gltdéwng) przyjmujaca, iz Sstosowanie elastycznych form zatrudnienia
wplywa na warto$¢ kapitatu ludzkiego organizacji oraz gromadzenie i wykorzystanie w niej
wiedzy. Hipoteza jako zdanie prowizorycznie przyjete zostala poddana operacjonalizacji w
celu jej weryfikacji. Zatem sformutowanych zostalo 6 hipotez badawczych dotyczacych
preferowanych przez pracobiorcow i pracodawcow from uméw zatrudnieniowych (hl i h2)
oraz skutkow zastosowania elastycznych form zatrudnienia — zaréwno skutkéw pozytywnych
jak i negatywnych — dla pracobiorcéw i pracodawcow (h3-h6).
Sposob sformutowania hipotez badawczych (poza h5) budzi moje watpliwosci, nie ze
wzgledu na ich zasadno$¢, bo ta jest niewatpliwa, lecz raczej na nietypowe, bo bezwarunkowe
ich brzmienie.

Podjety problem badawczy miat u podstaw solidng kwerende¢ literaturowa, stad
prowadzony wywad jest dobrze uplasowany w szerszym kontekscie naukowym.

2. Uklad pracy

Dysertacja zostala podzielona na siedem rozdzialow, zblizonych objetosciowo o
zroéznicowanym podziale wewnetrznym. Teoretyczno - empiryczny charakter pracy ujawnia
si¢ w wyodregbnieniu tresci teoretycznych (cztery pierwsze rozdziaty) i empirycznych (trzy
kolejne rozdziaty). Cato$¢ pracy poprzedza obszerny Wstep. Jest znaczacym elementem
pracy. We Wstepie bowiem Autorka wskazata kontekst swoich rozwazan, zardwno
teoretyczny jak i1 przestrzenny, rang¢ podnoszonego problemu i zarysowata gtowne kwestie
metodologiczne.

W pierwszym rozdziale, zatytutowanym Wartos¢ kapitatu ludzkiego w organizacji
uplasowano problematyke kapitatu ludzkiego ws$rod kluczowych kwestii otoczenia
organizacji, zdefiniowano termin 1 odniesiono do szerszego zakresowo kapitatu
intelektualnego a takze wskazano na proby szacowania jego wartosci poprzez wskazniki,
traktowane jako miara tej wartosci. Nadto rozwazano wiedzg jako kluczowa dla sukcesu
organizacyjnego i wzrostu wartosci firmy a takze inne dziatania przyczyniajace si¢ do
wzrostu tej wartosci.

W drugim rozdziale — Ewolucja koncepcji zatrudnienia w organizacji — traktuje o
zmianach w rozumieniu i podej$ciu do zatrudnienia. Punktem wyj$cia analizy staty si¢ szkoty
i koncepcje zarzadzania a w nich role jakie wigzaty si¢ z zatrudnionymi. Poddano
szczegotowe] analizie termin elastycznos$¢, rozwazono formy elastycznosci oraz wyjasniono
czym jest elastyczne zatrudnienie.

Trzeci rozdziat pt. Tradycyjne a elastyczne formy zatrudnienia w catosci poswigcony
jest prezentacji form zatrudnienia wystepujacych na polskim rynku pracy. Omowiono tu
pracownicze formy — wynikajace z regulacji Kodeksu pracy i niepracownicze, okreslane jako
cywilnoprawne. Autorka dokonata tu zabiegu przeciwstawienia sobie zatrudnienia
pracowniczego: umowy o prace na czas nieokreslony innym formom zatrudnienia
pracowniczego, traktowanym jako potencjalnie elastyczne. Zatrudnienie niepracownicze w



zaprezentowanych rozwazaniach jest elastyczne, podobnie jak pozostate, okreslone jako
atypowe formy. | scharakteryzowane jako takie.

Kolejny, a zarazem ostatni rozdziat czesci teoretycznej zatytulowany zostal: Praca
elastyczna — bilans korzysci i strat dla wartosci kapitatu ludzkiego w organizacji. Zawarte tu
tresci koncentrowaty si¢ na wyjasnieniu wartosci jakg niesie ze sobg elastyczne zatrudnianie.
Podkreslono jego role w optymalizacji zatrudnienia — z jednej strony — z drugiej za$
stworzenie szansy na dostep do wiedzy i kwalifikacji nietypowych oraz potrzebnych doraznie.
Omowiono  kwestie ~ wykorzystania  potencjatu ~ pracownikow  peryferyjnych,
defaworyzowanych i marginalizowanych a takze rolg¢ elastycznych kontraktow w godzeniu
zycia zawodowego 1 pozazawodowego, innowacyjnosci organizacyjnej i stabilizacji wiedzy
bedacej w dyspozycji organizacji. Wskazano rowniez negatywy omawianych form dla
organizacji i pracownikéw, szczegodlnie jednak koncentrujac sie na tych drugich.

Cze$¢ empiryczna pracy rozpoczyna si¢ rozdzialem metodologicznym (V — Zafozenia
metodologiczne badan wlasnych). Znalazly si¢ tu podstawowe kwestie wyjasniajace zamiar
badawczy Autorki: cele, problem, hipoteza teoretyczna i hipotezy badawcze a takze opis
procesu badawczego, struktury narzedzi badawczych i proby badawcze;.

Rozdziat VI ,,Problematyka elastycznych form zatrudnienia i ich wplywu na wartos¢
kapitatu Iludzkiego W organizacji — analiza wynikow badania przeprowadzonego wsrod
pracodawcow” powstat wskutek zastosowania techniki wywiadu swobodnego w odniesieniu
do respondentdéw z 19 przedsigbiorstw. Autorka zrelacjonowata tu stanowisko respondentéw -
pracodawcow z badanych firm w odniesieniu do preferencji co do formy zatrudnienia oraz ich
opinii co do form preferowanych przez pracownikow. Znalazly si¢ tu kwestie percepcji
pracodawcow takich kwestii jak efektywno$¢, motywacja, lojalno$¢, identyfikacja z firma 1
satysfakcja pracownikow zatrudnianych tradycyjnie i elastycznie. Opisane zostaly takze
sposoby inwestowania w pracownikOw oraz wykorzystanie narzedzi organizacyjnych
stuzacych deprecjacji  kapitatu ludzkiego. Wszystko to — przytaczajac in extenso —
wypowiedzi respondentow.

Ostatni rozdziat pracy — VIl (4naliza wynikéw badania przeprowadzonego wsréd
pracownikow) jest relacja z badania za pomoca techniki ankiety (569 respondentow w
ankiecie internetowej) osob dobranych ze wzglgdu na cel badania. Specyfice proby
towarzyszyly zatozenia co do $wiadomosci i1 wiedzy wynikajacej z do§wiadczenia r6znych
form zatrudnienia. W rozdziale oméwiono takie badane kwestie jak: preferencje co do formy
zatrudnienia, wptywu formy zatrudnienia na efektywno$¢, motywacje, lojalnos¢, satysfakcje a
takze mozliwosci rozwoju réznicowane przez formy zatrudnienia i opinie pracobiorcoOw na
temat wpltywu elastycznych form na wartos¢ kapitatu ludzkiego organizacji. Autorka odniosta
si¢ tutaj rowniez do przyjetych hipotez — weryfikujgc je za pomocg analizy statystycznej.

Praca zwiera takze Zakonczenie, spis wykorzystanej literatury 1 stron internetowych,
zestawienia tabel 1 rysunkow oraz zalgczniki (kwestionariusz wywiadu, arkusz obserwacyjny
zachowan uzytkownikow biblioteki 1 formularz do badania kosztow jakosci)

Nie mam zastrzezen do przyjetej formuly strukturyzacji rozprawy.

3. Ocena metody badawczej przyjetej przez Doktorantke
Tre§¢ rozprawy obejmuje badania literaturowe i skonfigurowang autorsko relacje z
nich oraz badania wlasne Autorki przeprowadzone w oparciu o przygotowane narzedzia



badawcze. Konfiguracja i interpretacja tresci teoretycznych, stanowigcych podstawe czterech
pierwszych rozdziatbw zostata przeprowadzona umiejetnie, w sposob poglebiony i
refleksyjny, zdradzajacy nie tylko zainteresowania Autorki ale i kompetencje w tym zakresie.

Postepowanie w badaniach empirycznych zaprezentowane w recenzowanej dysertacji
obejmowato wykorzystanie dwoch technik: wywiadu i ankiety internetowej. W przypadku
wywiadu podstawa byt kwestionariusz z listg problemowa, umozliwiajagcg swobodne
ksztaltowanie przebiegu wywiadu 1 omawianych watkéw. Kwestionariusz ankiety byt
natomiast — drogg internetowg - rozestany do osob, ktoére wypetniaty kryteria przynaleznosci
do proby badawczej (wyzsze wyksztatcenie, do§wiadczenie zwigzane z pracg, postugiwanie
si¢ poczta elektroniczng), a liczba zwrotow (ok. 10%) byla wiasciwa dla tego typu ankiet.
Majac swiadomo$¢ celu rozprawy oceniam ten sposob rekrutacji do proby za dos$¢ chaotyczny
I — W mojej opinii ograniczajacy wnioskowanie. Zabraklo w nim bowiem pewnych
informacji (kryteriow doboru), ktére w istocie mogg mie¢ dos¢ silny wplyw na badane
kwestie (np. stan cywilny/rodzinny). Badani pracodawcy (19) — jako reprezentanci swoich
firm — takze nie zostali precyzyjniej opisani. Stad nie wiadomo, czy ich specyfika (nie tylko
branzowa) nie przektada si¢ na praktyki w zakresie zatrudniania, a zatem czy aby pozytywne
lub negatywna skutki preferowania konkretnych form zatrudnienia nie tkwig raczej w
charakterystyce organizacji a nie sg wynikiem niejako ,,obiektywnym” zastosowania
konkretnej formy zatrudnienia.

Prezentacja wynikéw badan w recenzowanej dysertacji ma walor bardzo pogladowy;
Autorka obszernie cytuje wypowiedzi respondentéw (pracodawcdéw) 1 szczegdtowo je
analizuje. Zebrany materiat prawdopodobnie dostarczytby wigcej informacji gdyby
zastosowac technike analizy tresci. Jest to zarazem moja sugestia dla Autorki co do dalszych
badan, na wickszej probie pracodawcow. Podjety problem jest bowiem bardzo aktualny a jego
warto$¢ bedzie wzrasta¢, zwazywszy na kluczowa rol¢ kapitalu ludzkiego w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej organizacji.

Niemniej, w kontekscie celu pracy zebrany materiat informacyjny dat podstawe do
weryfikacji przyjetych hipotez.

4. Pozostale uwagi i spostrzezenia

1. Wspomniana wczesniej kwestia sposobu formutowania hipotezy teoretycznej (tu:
gtownej) i hipotez badawczych (tu: roboczych) budzi moje zastrzezenia. Hipotezy
szczegotowe sg zoperacjonalizowang hipoteza teoretyczng, co oznacza przeformutowanie
z uwzglednieniem obserwowalnych faktow (bedacych wskaznikami). Tym samym
hipotezy badawcze maja posta¢ zdania warunkowego. Dwie hipotezy badawcze miaty
takg wlasnie posta¢ (h5 1 czgsciowo — hl). Pozostale byly stwierdzeniami
bezwarunkowymi.

2. W pracy nie znalaztam precyzyjnej informacji o terminie (okresie czasu)
przeprowadzenia badan empirycznych ani technika wywiadu ani technikg ankiety.
Uznatam to za niedopatrzenie.

3. Kwestionariusz ankiety jest przemyslany i skonstruowany zgodnie z dobrymi wzorami
metodologicznymi.



4. Niejasno sformutowany zostat cel szczegdtowy pracy: ,,Wskazanie wplywu elastycznego
zatrudnienia na konsekwencje w obszarze wartosci kapitatu ludzkiego oraz zasobow
wiedzy organizacji” (s.103)

5. Tytuly niektorych punktow pracy nie majg charakteru problemowego (np. 3.1.
Zatrudnienie tradycyjne)

6. W rozdziale metodologicznym Autorka pisze, iz weryfikacje pewnych hipotez (hl i h2)
poprzedzita ,,wnikliwa obserwacja i diagnoza sytuacji na rynku pracy” (s. 105). Niestety
nie znalazta ona odzwierciedlenia w tresci pracy, stad pewne stwierdzenia wydajg si¢ ,,na
wyrost” lub majg charakter potocznej wiedzy (np. ze formy elastyczne zyskuja coraz
wicksza popularno$¢). Nadto byloby to okazja do wykorzystania (lub ujawnienia

wykorzystania) zrodet zastanych.

7. Niejasne jest dla mnie okreslenie ,,zrodla weryfikacji” (s. 105). Traktuje je jako daleko
idacy skrot myslowy. O ile si¢ domys$lam, chodzi o zrédla informacji/danych
stanowigcych podstawe¢ weryfikacji hipotez.

8. Mam watpliwo$¢ co do przedstawionej interpretacji koncepcji Maslowa w odniesieniu do
elastycznych form zatrudnienia (s.46).

9. To co w moim odczuciu budzi pewien niedosyt to brak cho¢by zdawkowego (np. w
przypisach) wyjasnienia rozumienia zachowan organizacyjnych stanowigcych wskazniki
wartosci kapitatu ludzkiego: wydajnos¢ i1 efektywnos¢, identyfikacja z organizacja,
lojalnos¢ wobec pracodawcy, satysfakcja z pracy, motywacja, inwestycje w pracownika.
Tym bardziej, ze sa one podstawa hipotez roboczych.

10. Drobne potknigcia literowe i stylistyczne maja, w mojej opinii jedynie techniczno-
redakcyjny charakter, 1 nie wptywaja na ogdélng oceng starannosci pracy.

5. Ocena koncowa rozprawy

PrzedloZzona do oceny rozprawa wskazuje na dojrzalo$¢ naukowo — badawcza jej
Autorki — mgr Magdaleny Kot-Radojewskiej.. Zarowno wybor tematu jak i konceptualizacja
badan, dobor metod 1 wnioskowanie sg poprawne zarowno co do metodologii jak 1 zakresu
rezultatow badawczych. Z duza konsekwencja Autorka przestrzega dyscypliny wywodu oraz
jego logiki, co nie jest oczywiste w przypadku prac dotykajacych jakosciowej strony
zarzadzania. To co widoczne w pracy to wysoki poziom wiedzy Autorki i kompetencja w
zakresie zglebianej problematyki, kreatywnos¢ i zmyst badawczy. Potwierdza to umiejgtno$é
prowadzenia pracy naukowej, postawienia i rozwigzania oryginalnego problemu naukowego.
Osiagniety przez mgr Magdalene Kot-Radojewska efekt koncowy, jest satysfakcjonujacy, a
uwagi zawarte w recenzji majg na celu refleksje na przysztos$¢ 1 nie umniejszajg osiggnietego
rezultatu.

Jestem przekonana, ze rozprawa spetnia warunki zawarte w art. 13 Ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, a takze okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Edukacji 1 Nauki o stopniach 1 tytutach naukowych, i moze by¢ skierowana do dalszego
postepowania.

Dr hab. Alicja Mis, prof. UEK



