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1. Podstawy formalne i przedmiot recenzji

Podstawa formalng sporzgdzenia recenzji jest umowa na przygotowanie recenzji zawarta w dniu 16.06.2023
w Dabrowie Gérniczej pomigdzy Akademia WSB z siedzibg w Dgbrowie Gérniczej reprezentowana przez
Rektor dr hab. Zdzistawe Dacko - Pikiewicz, prof. A WSB a moja osoba jako recenzentem rozprawy
doktorskiej Pani mgr Iwony Golab-Kobylinskiej nt.: ,,Model zarzqdzania informacjq w zakresie danych
osobowych w malych i Srednich przedsigbiorstwach” przygotowanej pod kierunkiem Promotora prof. UEK
dr hab. Barbary Siuta-Tokarskiej, w postgpowaniu w sprawie nadania Pani mgr Iwonie Golgb-Kobylinskiej
stopnia doktora w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie Nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przedmiotem
oceny rozprawy doktorskiej, zgodnie art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
1 nauce (Dz.U. 2022 poz. 574) oraz art. 13 ust. 1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003r. (Dz.U. 2017 poz. 1789) jest to, czy stanowi
ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, czy wskazuje na posiadanie przez Autorke (Doktorantke)
o0gllnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie naukowej ,,Nauki o zarzadzaniu i jakosci”, a takze czy posiada
ona umiej¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W recenzji, uwzgledniajac wyzej
wymienione kryteria i wymogi stawiane pracom doktorskim, zaprezentowano nastepujgce wymiary oceny:
wybér tematu 1 uzasadnienie problemu badawczego podjetego w rozprawie; cel gléwny, hipoteza oraz cele i
hipotezy czastkowe pracy; uklad i struktura rozprawy doktorskiej; ocena formalna i merytoryczna strona

pracy. Recenzj¢ zamykaja wnioski koficowe.

2. Wybér tematu i uzasadnienie problemu badawczego podj¢tego w rozprawie
Tytut rozprawy doktorskiej ,.Model zarzqdzania informacjq w zakresie danych osobowych w matych
i Srednich przedsigbiorstwach” zostal odpowiednio sformutowany i wskazuje na istotna oraz aktualna tematyke.

Przede wszystkim, temat dotyka fundamentalnych aspektéw wspolczesnego zarzadzania, ktére obejmuja



zarzadzanie informacja, zwlaszcza w kontekscie danych osobowych. W dobie cyfryzacji 1 szybkiego rozwoju
technologii informacyjnych, zarzadzanie danymi osobowymi staje si¢ kluczowym elementem dziatalnosci
kazdego przedsigbiorstwa. Jest to obszar szczegdlnie wymagajacy ze wzgledu na aspekty prawne - RODO,
technologiczne i etyczne.

Interdyscyplinamo$¢ tematu jest niepodwazalna, gdyz laczy on w sobie elementy zarzadzania,

technologii informacyjnych, prawa i etyki, co podkresla interdyscyplinarnosé i ztozono$é badanego problemu.
Koncentracja na matych i $rednich przedsigbiorstwach znajduje istotne uzasadnienie, gdyz stanowia one
wigkszo§¢ przedsigbiorstw w Polsce, a ich rola w tworzeniu miejsc pracy i wptywie na gospodarke jest nie do
przecenienia. Jednoczesnie, mimo swojej liczby, male i $rednie przedsigbiorstwa czesto napotykajg na wicksze
trudnosci w zarzadzaniu danymi osobowymi ze wzgledu na ograniczone zasoby, brak specjalistycznej wiedzy
czy zlozono$¢ przepiséw. Z tego powodu, tworzenie efektywnych modeli zarzadzania danymi osobowymi dla
tego segmentu ma kluczowe znaczenie.
Wspotczesne przedsigbiorstwa, niezaleznie od lokalizacji geograficznej, muszg dostosowywaé sic do
migdzynarodowych norm i przepiséw dotyczacych danych osobowych, takich jak RODO w Europie. W zwigzku
z tym, model zarzgdzania informacja, jaki zostal zaproponowany w rozprawie, ma potencjal adaptacji i
stosowania w réznych krajach czy kontekstach gospodarczych, co podnosi jego warto$é.

Skupienie uwagi na{MSP ma glebokie implikacje spoteczne i gospodarcze, gdyz MSP sg kluczowym
elementem gospodarki, przyczyniajg sic bowiem do innowacyjno$ci i wzrostu gospodarczego. Przez to,
dysertacja posiada potencjal, ktéry moze przyczynié¢ si¢ do poprawy zarzadzania w MSP, co moze generowaé
korzysci zar6wno dla tych organizacji, jak i dla spoteczenstwa jako catodci.

Konkludujac, temat ,,Model zarzgdzania informacjq w zakresie danych osobowych w malych i
Srednich przedsiebiorstwach” jest nie tylko poprawnie sformulowany, ale réwniez ma glebokie znaczenie w
konteksécie nauk spotecznych i dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Badanie tej tematyki jest istotne z
punktu widzenia praktyki biznesowej, rozwoju nauki o zarzadzaniu, jak i z punktu widzenia spotecznego,
Zwazywszy na istotng rol¢ polityki prywatnosci danych i bezpiecznego zarzadzania tymi danymi we
wspoltezesnym spoteczenstwie. Badanie przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy w tych obszarach i ma potencjalne
implikacje dla praktyki zarzadzania oraz polityki publiczne;.

Za podjecie tak istotnego i interdyscyplinarnego tematu Promotor oraz Doktorantce naleza si¢ wyrazy
uznania, tym bardziej, ze w literaturze krajowej brak na ten temat wartosciowych publikacji opartych o badania
wiasne. Podjety przez Doktorantke cel §wiadczy o umiejgtnosei rewizji interesujacych obszaréw badawczych
oraz inicjowania préb rozwigzywania istotnych i aktualnych probleméw badawczych. Przyjety przez Autorke
pracy zakres tematyczny, z uwzglednieniem problematyki zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych
w matych i $rednich przedsigbiorstwach, potwierdza zasadno$é wyboru wskazanego w tytule dysertacji obszaru

badawczego, a jego sformutowanie jest poprawne.
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3. Cel gléwny, hipoteza oraz cele i hipotezy czastkowe pracy

Cel gtéwny, cele szczegotowe ( 5.7, 8, 164, 344) Autorka przedstawila we ,, Wstegpie ”, rozdziale 3.2.
wZatozenia badawcze i uwagi metodyczne”, punkcie ,,Podsumowanie i wnioski koricowe” a hipoteze gtéwng i
hipotezy szczegdlowe (s. 8, 9, 166, 322, 324, 328, 331, 336, 340) Autorka przedstawita we ,, Wstepie”, rozdziale
3.2. ,,Zatoienia badawcze i uwagi metodyczne”, rozdziale 5.4. ,\Wyniki badai a hipotezy badawcze”, w tabeli
5.46. ,,Weryfikacja postawionych hipotez badawezych™.

Przyjeta w dysertacji metodyka badan obejmowata: studia literatury przedmiotu, opracowanie modelu i narzedzi
badawczych, przeprowadzenie badan empirycznych, analize i interpretacj¢ otrzymanych wynikéw. W mojej
ocenie jest ona poprawna zaréwno z punktu widzenia zamierzen badawezych, jak i postawionych hipotez.

Jako cel gtéwny pracy przyjeto ,,Opracowanie modelu koncepcyjnego zarzgdzania informacjg
w zakresie danych osobowych w malych i srednich przedsigbiorstwach, a takze zweryfikowanie empirycznych
Sciezek realizacji tego procesu w ramach poznania naukowego”

Hipoteza pracy zostata sformutowana jako ,, Przetwarzanie danych osobowych w przedsiebiorstwach
stanowi integralng czes¢ zarzqdzamia informacjg, przy czym wsrod malych i Srednich przedsiebiorstw
odnotowuje si¢ okreslong spe;yﬁkg tego procesu, powigzang z ich charakterystykq w zakresie funkcjonowania
na rynku gospodarczym”.

W mojej ocenie cel gléwny pracy i hipoteza pracy sa podporzadkowane tematowi i moga stanowié
przedmiot dysertacji. Jednakze podany cel gtéwny i hipotez¢ glowna, nalezatoby poddaé pewnej modyfikacji,
aby uczyni¢ je bardziej zwi¢ztymi i precyzyjuymi.

Cel gtowny skupia si¢ na: ,,Opracowaniu modelu koncepcyjnego” - czyli teoretycznej czeéci oraz
»weryfikacji empirycznej” - czyli praktycznej, badawczej czgici, co uwazam za poprawne. Jednakze sa pewne
aspekty, dotyczace zwigzlosci i klarownoSci przedstawionego celu i dotyczg sformutowania .w ramach
pozhania naukowego ", co wydaje si¢ by¢ nieco zbgdne. W kontekécie pracy doktorskiej zaktada sie, ze dziatania
s3 podejmowane w ramach poznania naukowego. Dalej, odnoszac si¢ do specyfikacji zakresu ,,zarzgdzania
informacja w zakvesie danych osobowych”, warto byloby doprecyzowaé, co dokladnie oznacza w
przedstawionym celu ,zarzgdzanie informacjq”. Czy chodzi o aspekty prawne, technologiczne, organizacyjne
czy moze inne?

Proponowana modyfikacja: ,,Opracowanie modelu koncepcyjnego zarzqdzania danymi osobowvmi w matych
i Srednich przedsiebiorstwach oraz zweryfikowanie empirycznych $ciezek realizacji tego procesu. ”

Odnoszgc sig do hipotezy gtéwnej, w kontekécie sformulowania "okreslonej specyfice" tego procesu
w matych i §rednich przedsigbiorstwach, ale nie jest jasne, co dokladnie Doktorantka ma na myséli, dlatego warto
byloby bardziej sprecyzowaé t¢ specyfike juz w treSci hipotezy. Proponuje réwniez rozwazyé, czy nie warto
bytoby hipotezg nieco bardziej zawezic, zachowujac przy tym jej sens, np. ,,Przetwarzanie danych osobowych w
malych i Srednich przedsigbiorstwach ma specyficzng charakterystyke, powigzang z ich funkcjonowaniem na
rynku gospodarczym, stanowige integralng czesé zarzgdzania informacjq.”

Cheg podkreslié, ze przedstawiona hipoteza jest poprawnie sformutowana i $ci§le powigzana z celem pracy
doktorskiej, natomiast proponowane modyfikacje majg na celu uczynienie jej bardziej zwigzla i precyzyjng.

Cele szczegbtowe i hipotezy czastkowe w dysertacji zostaly natomiast sformutowane w nastepujgcy
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Sposob:

Cele szczegolowe:
1. Dokonanie przegladu, usystematyzowania i doszczegdtowienia podstawowych poj¢é, niezbgdnych dla
opracowania modelu koncepcyjnego zarzgdzania informacja w zakresie danych osobowych w matych

1 §rednich przedsiebiorstwach.

IS

Wykazanie wptywu ustrukturyzowania przeplywu informacji w zakresie danych osobowych w matych
i §rednich przedsigbiorstwach na poziom ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych te dane dotycza,
w odniesieniu do gléwnych proceséw przetwarzania informacji.

3. Wyodrebnienie w malych i $rednich przedsigbiorstwach gléwnych proceséw, metod i narzedzi
przetwarzania informacji w zakresie danych osobowych.

4. ldentyfikacja kluczowych aktywéw w przedsigbiorstwach, biorgcych udziat w przetwarzaniu informacji
w zakresie danych osobowych, wigzacych sie z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolno$ci 0séb
fizycznych.

5. Rozpoznanie uwarunkowan wewngtrznych i zewnetrznych w matych i érednich przedsiebiorstwach dla

potrzeb zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych, niezbednych do osiggniecia

akceptowalnego poziomil ryzyka, zwigzanego z mozliwoécig naruszenia praw i wolnosci 0séb w Zwigzku z

przetwarzaniem ich danych.

Hipotezy czgstkowe:

1. Sprzeczno$ci w interpretacji podstawowych pojeé, prezentowanych w orzecznictwic krajowym oraz
niejednomyslne opinie, gloszone przez uznane autorytety spoleczne, niekorzystnie wptywaja na poziom
ryzyka naruszenia praw i wolnosci 0séb w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych w matych
1 Srednich przedsiebiorstwach.

2. Ustrukturyzowanie przeplywu informacji o charakterze danych osobowych w zakresie gldéwnych proceséw
przetwarzania informacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach, zmniejsza ryzyko naruszenia praw
i wolnoéci 0s6b fizycznych.

3. Szybko$¢ reakcji matych i érednich przedsiebiorstw na zmiany w otoczeniu zewnetrznym, uzalezniona jest
W znacznym stopniu od usystematyzowania przez nie wiedzy w zakresie funkcjonujacych proceséw
przetwarzania informacji.

4. Wraz ze wzrostem stopnia uszczegblowienie aktywéw, biorgcych udziat w przetwarzaniu danych
osobowych w matych i érednich przedsigbiorstwach, zwigksza sie ich skuteczno$¢ monitorowania
proces6w zwigzanych z przetwarzaniem informacji.

5. Staly monitoring otoczenia przedsigbiorstwa wplywa pozytywnie na utrzymanie akceptowalnego poziomu
ryzyka, zwigzanego z przetwarzaniem danych osobowych wéréd matych i érednich przedsigbiorstw.

Przyjecie tak postawionych celow - w mojej ocenie - jest wiasciwie, chociaz, pewne sformutowania

moglyby zosta uproszczone, by uczynié je bardziej zwigztymi i klarownymi.
1. Np. cel 1 sformulowany przez Doktorantke , Dokonanie przeglgdu,  usystematyzowania
i doszczegblowienia podstawowych pojeé, niezbednych dla opracowania modelu koncepcyjnego

zarzgdzania informacjq w zakresie danych osobowych w matych i $rednich przedsigbiorstwach. ”
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mogiby przyjaé forme ,.Przeglgd i usystematyzowanie pojeé dotyczqcych zarzgdzamia informacjg o
danych osobowych w malych i Srednich przedsiebiorstwach.”

2. Jedli formulowane sa hipotezy badawcze, to w taki sposob, by mogly by¢ one weryfikowane
w procedurze idealizacji 1 konkretyzacji. Hipotezy czastkowe pierwsza, druga, trzecia i piata, w swej
tresci zostaty niewtadciwie sformutowane, chociaz — co podkreslam — wlasciwie zrealizowane. Zatem,
jesli formutowane s3 hipotezy, to w taki sposob, by mogly by¢ one weryfikowane i aby mozliwa byla
ich falsyfikacja. Niestety w przypadku, gdy w stawianej hipotezie pierwszej znajduje sie stwicrdzenie
- --Hiejednomysine opinie...” a wigc przymiotnikowe okreslenie warto$ciujace, ktore dopiero nalezy
dowies¢, a nie przypuszczaé, to falsyfikacja stawianej hipotezy staje si¢ niezwykle trudna do
weryfikacji, wrgcz niemozliwa. Ta sama uwaga dotyczy hipotezy drugiej, trzeciej i piatej ,,...w
zakresie gléwnych proceséw...”, ,...uzalezniona jest w znacznym stopniu od usystematyzowania ...”,
w---Wplywa pozytywnie na utrzymanie ...”. Biorgc powyzsze pod uwage, sformutowania hipotez 1,2,3,5
zamieszczonych w dysertacji wymagatyby werbalnej korekty 1 doprecyzowania. Ponadto przedstawione
hipotezy czastkowe s3 generalnie dobrze sformutowane, ale sugerujg pewne zmiany, aby uczynié
Je bardziej zwigzlymi i jasnymi, w szczegolnosci niektére z hipotez sg dosé rozbudowane i mogg byé
nieco trudne do zrozumienia. Zatem warto rozwazyé uproszczenie jezyka i struktury zdania, aby
uczynié je bardziej‘\zwiq,z{ymi. Ponadto, sformutowanie ,uznane autorytety spoleczne” w pierwszej
hipotezie mogloby zosta¢ bardziej precyzyjnie okre§lone, warto dokladnie sprecyzowaé, o jakich
autorytetach Doktorantka pisze.

Odnoszac si¢ do przeprowadzonych w dysertacji badan, zaplanowano procedure badawczg w taki sposéb,

ze pozwolita ona zweryfikowac przyjgte hipotezy badawcze.

Reasumujgc, pomimo kilku uwag krytycznych, czasem dyskusyjnych, w mojej ocenie, Doktorantka
prawidlowo dobrala metody badan, adekwatnie do postawionego problemu. Przyjeta przez nig metodyka
badania, stuzaca weryfikacji postawionych hipotez, jak réwniez interpretacja uzyskanych wynikéw badan i

podjete préby ich nogdlnienia nalezy uznaé za prawidtowe.

3. Uklad i struktura rozprawy doktorskiej

Uklad dysertacji stanowi logiczne powigzanie z jej strukturg, ktéra warunkuje zaréwno przyjete cele, jak
imozliwosei weryfikacji hipotez szczegbtowych pracy. Rozprawa liczy 410 stron, konstytuujgc niniejsze
opracowanie jako wystarczajgce zar6wno w relacji objetosci, jak i wzgledem wagi poruszanych probleméw.
Opinig¢ Recenzenta determinuje przede wszystkim struktura i zawarto$é merytoryczna, prowadzony wywod oraz

strona formalna poszczegélnych rozdziatéw. Strukture rozprawy oceniam pozytywnie.

Na rozprawe sktada si¢ wstep, pigé rozdzialéw, podsumowanie i wnioski koricowe, a takze bibliografia,
wykaz tabel, wykreséw, rysunkéw. Spis tredci rozprawy zostal skonkretyzowany z uwzglednieniem logiki
wywodow oraz wymaganych standardéw. Zaprezentowany spis treSci jest bardzo szczegétowy i wyraznie
strukturalizuje poszczegélne elementy dysertacji. Jednakze, niektore tytuly, w ocenie Recenzenta, sa bardzo
dlugie, zwlaszcza w rozdziale czwartym i pigtym, co moze by¢ troche przytlaczajace dla czytelnika. Warto

byloby skrocié niektére z nich, oczywiscie zachowujac ich tre$¢, np. rozdziat czwarty ,, Zarzgdzanie informacjg

u“,
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w zakresie danych osobowych w malych i Srednich przedsigbiorstwach — proba konceptualizacji zagadwienia w
ujeciu modelowym" méglby zostaé skrécony i przybra¢ forme zapisu ,, Modelowe ujecie zarzqdzania informacjq
w malych i Srednich przedsigbiorstwach” czy 5.2.2 ,,Uzyskane wyniki badar w temacie zwigzku sprzecznosci
interpretacyjnych poje¢ w orzecznictwie krajowym i niejednomysinych opinii, wyrazanych przez uznane
autorytety spoleczne z poziomem ryzyka naruszenia praw i wolnosci 0s6b fizycznych, dotyczgcego przetwarzania
ich danych osobowych" méglby zostaé skrécony ,,Zwigzek sprzecznosci interpretacyjnych w orzecznictwie =
ryzykiem naruszenia praw przetwarzania danych”. Ponadto w poréwnaniu do rozdziatéw czwartego i piatego,
trzy pierwsze rozdzialy wydaja si¢ by¢ bardziej og6lnym wprowadzeniem do tematyki, choé oczywiscie maja
one rowniez duze znaczenie dla caloici pracy, dlatego nalezaloby sie zastanowié, czy w zaleznodci od
glebokosci analizy w rozdziatach czwartym i pigtym, mozna byloby je podzieli¢ na mniejsze jednostki, kiore
koncentrowatyby si¢ na konkretnych tematach, np. teoria i modele moga by¢ w jednym rozdziale, a ich aplikacja
w praktyce w kolejnym. Mozna byloby réwniez rozwazyé, czy pewne podrozdzialy z rozdziatéw czwartego i

piagtego, mozna bytoby przenies¢ do wezesniejszych rozdziatow, tworzac bardziej spojng narracje.

Reasumujac, ogélny uklad rozprawy oceniam jako poprawny. Autorka podzielita tresé na trzy gléwne
czedei: teoretyczng, metodyczng i empiryczng. Uwazam, ze taki podzial jest odpowiedni i umozliwia wladciwg
prezentacje omawianych kwestii. We Wstepie, Autorka w sposéb whasciwy wyjasnila powody podjecia
omawianego problemu, okrelita cele rozprawy i ich hierarchi¢ (cel gléwny oraz cele szczegbtowe).
Przedstawita takze gléwng hipotez¢ oraz hipotezy szczegbtowe. Dokladnie opisata réwniez zawarto$é
poszczegolnych rozdzialéw. Niemniej jednak, we Wstgpie brakowato umiejscowienia problemu naukowego
w danej dziedzinie i dyscyplinie naukowej, a takze opisu zakresu czasowego i geograficznego badania. Byloby
wskazane réwniez bardziej wszechstronne scharakteryzowanie wykorzystanych metod badawczych, z
wykorzystaniem ktérych Autorka planowata zbada¢ postawiony problem naukowy, czyli zweryfikowaé przyjete

hipotezy. Dodatkowo, wartosciowym elementem bylby krotki opis schematu zastosowanej procedury badawcze;.

Rozdziat pierwszy, zatytutowany ,, Informacja w spoleczeristwie postindustrialnym, jako kluczowy zaséb
strategiczny przedsigbiorstwa” jest obszernym i szczegbétowym oméwieniem problematyki informaciji jako
kluczowego zasobu strategicznego przedsicbiorstwa. Autorka w sposéb przystepny i klarowny przedstawia
historyczny kontekst wzrostu rangi informacji oraz omawia metody identyfikacji, gromadzenia i wyszukiwania
informacji. W dalszej czedci przedstawia zarys problematyki zwigzanej z zarzadzaniem informacja
w przedsigbiorstwach, w tym zagadnienia zwigzane z ochrong informacji, jej przetwarzaniem i wykorzystaniem
w procesach decyzyjnych. Autorka omawia réwniez rézne modele i teorie zwigzane z zarzadzaniem informacja
w matych i $rednich przedsigbiorstwach. W kontekécie zarzadzania informacja Autorka porusza kwestie
zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsicbiorstwach, w tym
zagadnienia zwigzane z systemami informatycznymi. W dalszej czesci rozdziali Autorka przedstawia résme
modele 1 teorie zZwigzane z zarzadzaniem informacja w przedsigbiorstwach, w tym model DIKW, teorig
Davenporta 1 Prusaka. Autorka omawia réwniez koncepcj¢ zarzadzania procesowego oraz jej zwigzek z
zarzadzaniem informacjg. W kontekécie zarzadzania informacjg Autorka porusza réwniez kwestie Zwigzane z
wykorzystaniem informacji w procesach decyzyjnych w przedsigbiorstwach. Rozdzial ten stanowi solidng
podstawg do dalszej analizy tematu zarzadzania informacja w kontekscie przedsigbiorstw. W mojej ocenie

rozdziat pierwszy zostal opracowany w spos6b poprawny, aczkolwiek wstep do niego powinien zawieraé pewne



ustalenia terminologiczne. Nalezatoby wskazaé precyzyjnie, jaka terminologia Autorka bgdzie si¢ poshigiwata
w dysertacji. Zatem na poczatku rozprawy brak odniesienia do tego, jak Autorka definiowaé bedzie podstawowe
pojecia w swoich badaniach i dlaczego dokonata takiego wyboru prezentowanych ustalen terminologicznych
(brak doglebnego uzasadnienia). Cenne réwniez byloby, wkazdym podrozdziale, krétkie wprowadzenie,
wskazujace na jego zawarto$¢ oraz cel prezentowania poszczegélnych treSci (jaki cel pracy/zamierzenia
realizuja, jakie hipotezy weryfikuja, itp.). W znacznym stopniu udoskonalitoby to klarownosé wywodéw. Na
koficu podrozdziatéw warto bardziej wyartykulowaé, jakie wnioski wynikajg z zaproponowanych w nich treéci i
sformutowaé wstgpne konkluzje.

Rozdziat drugi zatytulowany ,,Prawo do ochrony prywatnosci, jako determinanta ksztoltujgca nowe
paradygmaly zarzqdzania informacjq" skupia sie na kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych
w kontekécie prawa do ochrony prywatno$ci. Porusza tematyke zagadnien zwigzanych z ochrona danych
osobowych w kontekscie prawa do prywatnosci, w tym definicji pojgé, takich jak dane osobowe, przetwarzanie
danych osobowych czy administrator danych. Autorka omawia kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych
w prawodawstwie Polski i Unii Europejskiej, w tym przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz
kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w réznych sektorach gospodarki. Autorka porusza
réwniez kwestie zwigzane z odpowiedzialnocia za naruszenie przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz sankcjami .‘za takie naruszenia. Autorka bierze pod rozwage probe holistycznego ujecia
podejScia do przetwarzania danych osobowych w przedsigbiorstwach, w tym kwestic zwigzane z
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesach przetwarzania danych osobowych.
Autorka porusza réwniez kwestie zwigzane z konwergencjg technologiczna w aspekcie ochrony przed skutkami
naruszen obowigzujacego prawodawstwa oraz teorie zwigzane z zarzadzaniem informacja w kontekécie
globalizacji oraz zjawiska cyfrowe;j transformacji.

W rozdziale trzecim pracy ,Zalozenia koncepcyjno-metodyczne pracy badawczej" skupia si¢ na
przedstawieniu zalozen i metodologii badawczej, ktora zostala wykorzystana w pracy. Autorka przedstawia
rozne kwestie zwigzane z doborem odpowiednich metod badawczych oraz analizq danych, co stanowi wazna
podstawe do dalszej amalizy wynikoéw badan. Rozdzial ten stanowi rowniez omédwienie kryteriéw i doboru
obiektow badawczych oraz przedstawia rézne techniki i narzedzia badawcze, kiére zostaly wykorzystane w
pracy. Dzigki temu rozdziatowi czytelnik moze lepiej zrozumieé proces badawczy, ktéry zostat przeprowadzony
w pracy doktorskiej i poznaé szczegdly dotyczace wykorzystanych metod oraz narzedzi badawczych. Rozdzial
ten mozna uzna¢ za podstawg do dalszych rozwazan w ramach podjetych badan o charakterze empirycznym.

W rozdziale czwartym, ,,Model zarzqdzania informacjq dotyczqcq danych osobowych w malych i §rednich
przedsigbiorstwach", Autorka skupia si¢ na koncepcyjnym podejiciu do zagadnienia zarzadzania informacjg w
kontekscie danych osobowych w matych i §rednich przedsigbiorstwach (MSP). Przedstawia kontekst tozsamosci
w naukach o zarzadzaniu i jako$ci w $wietle modelowych wyjasnien badanych zjawisk i proceséw. Gléwna
cz6$¢ rozdziahu skupia si¢ na proponowanym modelu zarzgdzania informacja w MSP, ktory sklada si¢ z czterech
etap6w: identyfikacji aktywéw informacyjnych, oceny ryzyka, wyboru $rodkéw bezpieczenstwa oraz wdrozenia
i monitorowania §rodkéw bezpieczefistwa. Jedng z mocnych stron tego rozdziahu jest szczegdtowe omdwienie
kazdego z etapéw proponowanego modelu zarzgdzania informacja. Autor przedstawia rézne metody i narzedzia,
ktére moga by¢ wykorzystane w kazdym z etapéw, co pozwala na uzyskanie kompleksowego i skutecznego

podejécia do zarzadzania informacja w MSP. Jednakze, Jjedng z potencjalnych stabosci tego rozdzialn moze byé
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brak bardziej szczegétowego oméwienia polityki bezpieczenistwa informacji w kontekicie danych osobowych
w MSP. Autorka podkresla znaczenie opracowania odpowiedniej polityki bezpieczenstwa informacji, ale nie
przedstawia jej szczegblowosci i nie omawia konkretnych wytycznych, ktére powinny zostaé uwzglednione
w takiej polityce. Ponadto, cho¢ Autorka podkresla znaczenie zaangazowania wszystkich pracownikéw w proces
zarzadzania informacjg, to nie przedstawia szczegétowych metod i narzedzi, ktére moga byé wykorzystane w
celu zwigkszenia $wiadomosci pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa informacji. Rozdzial 4 pracy
doktorskiej zawiera wiele wartoéciowych informacji i propozycji dotyczacych zarzadzania informacjag w
kontekscie danych osobowych w MSP. Jednakze, w celu uzupelnienia tego rozdziatu, Autorka moglaby
rozwinaé bardziej szczegotowo i przedstawié konkretne metody oraz narzedzia, ktére moga zostad wykorzystane
w celu zwigkszenia $wiadomosci pracownikéw w zakresie bezpieczeAstwa informacji. Nalezaloby réwniez
szerzej zaprezentowaé autorski model, z uwzglednieniem metod, jakie wykorzystano do jego budowy, algorytmu
definiowania zmiennych w modelu, oraz analizy zwigzkéw wystgpujacych miedzy zmiennymi. Dlatego tez
proszg, aby Autorka podczas obrony, precyzyjnie wyjasnita zaleznosci w swoim autorskim modelu
koncepcyjnego zarzqdzania informacjq w zakresie danych osobowych w malych i $rednich przedsiebiorstwach”.
Mimo kilku uwag krytycznych stwierdzam, iz zgromadzony w dysertacji material badawczy, a takze
zaproponowany .,model koncepcyjnego zarzadzania informacja w zakresie danych osobowych w matych i
$rednich przedsic;biorstwacl{” posiada walory oryginalnoci, zaréwno w sferze poznawczej (teoretycznej i
empirycznej) oraz metodycznej.

W rozdziale piatym, ,,Wyniki badan empirycznych w obszar=e =arzqdzania informacjq w zakvesie danych
osobowych w malych | Srednich przedsiebiorstwach”, Autorka przedstawia wyniki badan empirycznych
dotyczacych zarzadzania informacja w kontekécie danych osobowych w malych i érednich przedsigbiorstwach.
W pierwszym podrozdziale Autorka przedstawia wyniki badan iloiciowych, ktére zostaly przeprowadzone
woparciu o metod¢ badan ankietowych. Autorka omawia podstawowe informacje na temat badanych
przedsigbiorstw, takie jak branza, wielko$¢ przedsigbiorstwa, czy liczba pracownikéw. Nastepnie Autorka
przedstawia wyniki badan dotyczace oceny przyjetych rozwiazan, w kontekscie przetwarzania danych w
badanych przedsigbiorstwach. Autorka omawia m.in. poziom $wiadomoéci przedsichiorcow na temat
przetwarzania danych osobowych, sposoby przetwarzania danych osobowych w przedsiebiorstwach oraz kwestie
zwigzane z ochrong danych osobowych. W drugim podrozdziale Autorka przedstawia wyniki badan
Jakosciowych, ktére zostaly przeprowadzone w oparciu o wywiady. Autorka omawia wyniki badan dotyczace
weryfikacji proponowanego modelu zarzadzania informacja w kontekécie danych osobowych w matych 1
Srednich przedsigbiorstwach. Autorka przedstawia m.in. opinie przedsicbiorcow na temat proponowanego
modelu, wskazujac na jego zalety i wady oraz na trudnosci zwigzane z jego implementacja. Autorka omawia
takze kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz sposobami przeciwdziatania zagrozeniom ZWigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych wmalych i $rednich przedsigbiorstwach, a takze zaprezentowata
weryfikacje postawionych celéw i hipotez szczegdlowych.

Podsumowujac, przedstawia wyniki badan empirycznych dotyczacych zarzadzania informacja w
kontekscie danych osobowych w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Autorka omawia wyniki badan
ilo§ciowych i jakosciowych, ktére zostaly przeprowadzone w celu weryfikacji proponowanego modelu
zarzadzania informacjg w kontekscie danych osobowych. Wyniki badan wskazujg na potrzebe poprawy poziomu

$wiadomosci przedsighiorcow na temat przetwarzania danych osobowych oraz na koniecznoéé wdrozenia
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odpowiednich rozwigzan zwigzanych z ochrong danych osobowych w matych i érednich przedsigbiorstwach.
Uwazam, Zze Autorka wykazala przydatno$¢ opracowanego modelu koncepcyjnego zarzqdzamia informacjg
w zakresie danych osobowych w malych i Srednich przedsigbiorstwach, wskazujac jednoczesnie na problemy
badawcze oraz obszary, ktére wymagajg w przyszloéci podjecia badaf o poglgbionym charakterze. Niestety nie
zostaty szczegotowo wskazane przez Autorke wszystkic ogramiczenia dotyczace postgpowania badawczego,
ktore opisane zostato w dysertacji, a co determinuje pozytywne walory prac naukowych.

Ostatnig, zasadniczg czeé¢, pracy doktorskiej stanowi ,, Podsumowanie i wnioski koricowe”. W tej czedci
dysertacji Autorka dokonata reasumpcji najbardziej istotnych kwestii prowadzonych rozwazan, co stanowi
syntetyczna prezentacje przeprowadzonych przez Nig wynikéw rozwazaf oraz najwazniejszych wnioskéw.
Pozostaje jednak pewien niedosyt w kontekscie zaprezentowanych wnioskéw. W mojej ocenie maja one
nowatorski charakter, ale ich zakres jest zbyt waski w odniesieniu do przeprowadzonych badan, w szczegélnosci
tych o charakterze postulatywnym. W czgsci koncowej powinien znalez¢ si¢ nieco szerszy autorski wywod na
temat znaczenia rozwigzania danego problemu naukowego dla zagadnien teoretycznych, a takze préba
zdefiniowania dalszych kierunkéw badan w danym obszarze, a w szczegdlnoici sprecyzowanie, dla Jjakich
innych badan uzyskane wyniki mogg stanowi¢ punkt wyjcia i poznawcza podstawe.

Dokonujagc syntetycznej oceny struktury rozprawy, nalezy podkreslié, iz jest ona poprawna. Zawartoéé
merytoryczna dysertacji jest ir{teresujqca 1 warto§ciowa, a postawione przez Autorke cele zostaty zrealizowane.
Doktorantka wiadciwie postiguje si¢ stosowang terminologia i w zdecydowanej wickszosci Jej wywody sg

przekonywujace.
4. QOcena formalnej i merytorycznej strony pracy

Tytul pracy wskazuje na jednoznacznos¢ merytorycznej zawartosci i jest w pelni eksplicytny. Formutuje on
przedmiot i podmiot dysertacji. Zdziwienic Recenzenta budzi jednak fakt wyodrebnienia w badaniach
wojewodziwa §laskiego. Tymt dysertacji nie wskazuje szczegélnego traktowania tego wojewodztwa jako
studium przypadku. W istocie jednak takie wyodrgbnienie w dysertacji si¢ pojawia, co - w mejej opinii -
stanowi celowy zamiar Doktorantki. Podkreslam, iz rozwazania dotyczace tego tematu s3 spojne i nie
wykraczaja poza zakres obszaru badafi Doktorantki, natomiast nalezy wyjasnié kwestie, dlaczego studium
przypadku dla woj. $lgskiego nie zostalo uwzglednione w temacie dysertacji, co stanowitoby uzasadniona
legitymacje¢ dla prezentowanych badan.

Rozprawa zostata napisana poprawnym jezykiem, cho¢ Autorka popelnita drobne bledy stylistyczne
1 interpunkcyjne, s3 one jednak znikome i dyskusyjne, np. na s.24 i 25 ,,Model obrazujacy powigzania pomiedzy
danymi, informacjg, wiedza, madroscig a inteligencjg”. Jesli poddajemy pod dyskusje model, ktéry ukazuje czy
egzemplifikuje relacje miedzy sygnalizowanymi pojeciami, zdecydowanie bardziej trafne byloby
sformutowanie: ,.Model przedstawiajgcy powigzania pomiedzy damymi, informacjg, wied-=g, magdroscig a
inteligencjq.” czy ,Model ilustrujgcy powigzania pomigdzy danymi, informacjq, wiedzq, madroscig a
inteligencjq.”. Na s. 34, Autorka wyraza nastepujgca mysl Reasumujgc moina wskazaé, Ze definicje
~informacji” sq uzaleznione od klasy, dziedziny — wjakiej “informacja” jest rozpatrywana, - a dodatkowo
mozna wskazac, ze bywa rézinie definiowana przez réinych autoréw nawet w ramach tej samej dyscypliny

naukowej” (przypis 74). Odnoszac si¢ do powyzszego, podsumowanie czy wniosek stanowi rezultat wihasnych



refleksji Autorki, dlatego tez nie ma konieczno$ci umiejscowienia przypisu na zakonczenie podrozdziatu. Z
wyraznie wysokim poziomem systematycznosci Autorka postuguje si¢ sformutowaniem ,ilos¢” dla rzeczy
policzalnych, np. , liczba sprzgtu na ogélng liczbe pracownikéw™ - s. 269. Sprzety to przedmioty uzytkowe, ktore
mozna policzy¢, nalezy zatem uzy¢ okreflenia ,liczba™ (s. 269, 287, 296).

Autorka uzywa réwniez fraz i terminéw, ktére zaklocaja spojny charakter prezentowanej dysertacji. Na
przykiad, piszac w jednym miejscu o ,.zarzgdzaniu informacjq”, a w innym o ,przetwarzaniu informacji”, nie
podaje weczedniej, Ze powyzej wspomniane terminy odnosi do tej samej koncepcji.

Teoretyczng czgsé rozprawy przygotowano w oparciu o metodyke systematycznego przegladu krajowej oraz
zagranicznej literatury przedmiotu. Dobér Zrédet w teoretycznej czesei dysertacji oraz stopiefi ich wykorzystania
zashuguje na wysokg oceng. Pod wzgledem jakosciowym literatura zostata zagregowana prawidtowo, ponadto
jest w znacznym stopniu zréznicowana. Przeglad literatury przedmiotu nalezy uznaé za wyczerpujacy - 556
pozycji plus akty prawne, rekomendacje i Netografia, cho¢ wigkszo§¢ zrédet to pozycje w jezyku polskim.
Netografia powinna zosta¢ scalona z Bibliografia. Kilka pozycji bibliograficznych zostalo opisanych wylacznie
poprzez link, co jest niewtasciwe. Zrodta internetowe powinny byé opisane analogicznie jak pozostate pozycje, a
dodatkowo zawiera¢ link, wraz z datg pobrania (zalecany standard APA).

Struktura pracy zostala zaplanowana w spos6b wlasciwy, a poszezegélne jej czeéci sg ze sobg, w sposéb
umigjetny, powigzane. Praca liczy 410 stron, w tym 75 tabel, 11 wykreséw i 32 rysunkéw. Rozkiad
poszczegblnych rozdzialéw pracy jest wzglednie proporcjonalny, przy czym najwigksza czg$é pracy przypisad
nalezy rozdzialom: czwartemu i pigtemu, co jednak znajduje swoje uzasadnienie merytoryczne (czgsc
empiryczna pracy, weryfikujaca).

Formalna ocena pracy w aspekcie jasnego i czytelnego jej stylu wskazuje, Ze generalnie praca charakteryzuje si¢
dazeniem do zachowania precyzji i jasnodci wywodu prezentowanych tresci. Dysertacja jest napisana jezykiem
zrozumiatym, z uwzglednieniem terminologii znamiennej dla nauk o zarzgdzaniu i jakoéci.

Wskazana powyzej catodciowa ocena formalnej strony pracy, z uwzglednieniem jej tytutu, struktury, podstawy
zrodiowej, formy zapisu oraz jasnosci i czytelnodci stylu, predestynuje do stwierdzenia, ze w ujeciu zasadniczym
— pomimo uwag — praca jest przygotowana poprawnie.

Doktorantka w swojej dysertacji w sposéb whasciwy uzasadnita dokonany przez siebie wybdr tematu. Tredé
rozprawy, obszar merytoryczny przeprowadzonych analiz oraz badan komponujg si¢ z jej tytutem.

Podjete przez Doktorantke zobowigzanie ,.opracowania modelu koncepcyjnego zarzqdzania danymi
osobowymi w malych i $rednich przedsighbiorstwach oraz zweryfikowania empirycznych $ciezek realizacji tego
procesu™— w maojej ocenie — krystalizuje wklad prezentowanej dysertacji w obszar dyscypliny nauk o
zarzgdzaniu 1 jakoci, a ponadto precyzuje jej atrybuty aplikacyjne. Zaproponowane ujecie modelowe akcentuje
przymioty uniwersalnoéci, gdyz pozwala na realizacje wzglednej oceny pozycji badanego wojewodztwa w
danym zakresie. Mozna podzieli¢ poglad, iz stanowi to o nowatorskim aspekcie recenzowanej dysertacji, ktéry
uznaj¢ za wkiad w rozwaéj nauk o zarzadzaniu i jako$ci.

Czgs¢ teoretyczno-poznawcza rozprawy stanowi przyczynek do dyskusji w pierwszym, drugim, oraz
czesciowo w czwartym i pigtym rozdziale pracy.

W zakresie umiejgtnosci postrzegania problemu badaweczego, wyrazajacego si¢ egzemplifikacja celéw i hipotez,
nalezy zauwazy¢, ze Autorka dysertacji sprostata temu zadaniu.

W dysertacji doktorskiej zastosowano konkretng technike badawcza. Metodologia zaproponowana przez Panig



mgr Iwong Gofab-Kobylifiska opiera si¢ na potaczeniu réznych metod, danych, podej$é badawczych i koncepcji
teoretycznych. Podejscie to miato na celu identyfikacje i definiowanie ogélnych zasad i uniwersalnych praw, co
zostalo osiagnigte dzigki Sciezce indukcyjnej. W tym segmencie, Doktorantka korzysta z szeregu narzedzi
badawczych: od analizy opisowej i krytycznej, poprzez dedukcj¢ i indukcjg, az po poréwnania, metode
dychotomiczna, podstawowe techniki statystyki opisowej oraz badania ankietowe. Zaproponowane metody
badawcze sa odpowiednie i dobrze uzasadnione pod wzgledem merytorycznym.

W pracy Autorka sformutowata wyniki badan i zestawila je w kontekécie sformutowanych hipotez
szczegolowych, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Warstwe aplikacyjng dysertacji, z uwzglednieniem
zaprezentowanych wnioskéw oraz rekomendacji. uwazam za istotng i cenng z punktu widzenia zarzadzania
informacjg w zakresie danych osobowych w matych i érednich przedsiebiorstwach.

Przedstawiona mi do recenzji dysertacja doktorska stanowi kompetentne merytorycznie rozwiazanie
zlozonego problemu badawczego. Opracowanie ma walory poznawcze, a takze aplikacyjne. Wypehia luke
badawczg, jaka wystepuje w Polsce w tym obszarze. Wyzwanie, jakiego podjeta si¢c Autorka w rozprawie, 4.
wopracowanie modelu koncepcyjnego zarzqdzania danymi osobowymi w malych i srednich przedsiebiorstwach
oraz zweryfikowanie empirycznych Sciezek realizacji tego procesu”, uwazam za uzasadnione i stanowigce
przyczynek do rozwoju nauk o zarzgdzaniu i jakosci.

Podsumownjac ogdlng ocene rbzprawy stwierdzam, ze:
. podjety przez Doktorantke temat jest istotny dla nauki oraz charakteryzuje si¢ nowatorskim sposobem
postrzegania;
o Doktorantka posiada wiedz¢ na temat literatury przedmiotu, ktérag potrafi w sposéb tworczy
wykorzystaé;
o Doktorantka dysponuje znajomoscig i prawidlowo stosuje whasciwe dla dyscypliny naukowej - nauki
0 zarzadzaniu i jakosci - metody badawcze oraz terminologie;
. Doktorantka potrafi prawidiowo asygnowaé, konstruowaé oraz przeprowadzié badanie empiryczne,
a nasi¢pnie poprawnie zinterpretowaé jego wyniki;
. stosowany przez Doktorantke warsztat pisarski uwazam za poprawny;
. postawione w dysertacji cele zostaly osiagniete, za$ hipotezy badawcze zweryfikowano.

Wymienione przez mnie, w niniejszej recenzji, zastrzezenia majg charakter oceny, ale nie wplywaja na
generalng opinig, a mianowicie, ze Pani mgr Iwona Golab-Kobylifiska, dowiodta umiejetnoéci prowadzenia

samodzielnej pracy naukowe;j.
W kontekscie przedstawionej oceny catosci pracy nasuwajg si¢ trzy pytania do jej Autorki:

1. Czy procedura metodologiczna badan naukowych L. Nowaka - idealizacji i konkretyzacji, bylaby
wiasciwa do Pani badan zaprezentowanych w dysertacji?

2. Na podstawie przeprowadzonych badaf prosz¢ wskazaé, jakie sa najlepsze prakiyki w zakresie
zarzgdzania danymi osobowymi, ktére mogg by¢ stosowane w matych i $rednich przedsigbiorstwach
oraz jakie narzedzia i technologie s3 najbardziej efektywne w zarzadzaniu danymi osobowymi w tym
kontekscie?

L2

Proszg¢, by Doktorantka sprecyzowata, jakie dostrzega ograniczenia przeprowadzonych przez siebie

— ) —



badan?

5.Whiosek koncowy

Biorage pod uwagg wyzej wymienione sktadowe elementy przedstawionej do oceny rozprawy doktorskiej
mgr Iwony Golgb-Kobylinskiej, wyrazam opinig, Ze recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwiazanie
problemu naukowego, dowodzi ogélnej wiedzy teoretycznej Autorki w dyscyplinie naukowej ,Nauki
o zarzadzaniu i jakosci” oraz potwierdza Jej umicjetno$é samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Wskazane przez mnie drobne mankamenty tej rozprawy nie obnizaja jej waloréw merytorycznych i nie
umniejszajg wkladu w rozwdj nauki i praktyki. Do najwazniejszych waloréw recenzowanej dysertacji nalezy
zaliczy¢: wazno$¢ i aktualno$¢ podjetej problematyki, uwzgledniajac uzupehienie luki badawczej w tym
zakresie, logiczny i uporzadkowany proces badawczy, solidne ramy metodologiczne, prawidlowo
przeprowadzone badania empiryczne i rzetelnie opracowane wyniki badan empirycznych.

Stwierdzam, ze przedstawiona rozprawa doktorska mgr Iwony Golgb-Kobylifiskiej ,,Model zarzadzania
informacja w zakresie danych osobowych w malych i érednich przedsigbiorstwach”, spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim okre§lone w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym inauce (Dz.U. 2022 poz. 574), a takze w art. 13 ust. 1 Ustawy o stopniach naukowych 1 tytule
naukowym oraz o stopniach i fytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003r. (Dz.U. 2017 poz. 1789) i Wnosze

o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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