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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr. Stawomira Kréliczka
pt. Style kierowania jako czynnik ksztattowania kultury organizacyjnej w branzy ubezpieczeniowe;j

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgr. Sfawomira Kréliczka pt. ,Style kierowania
jako czynnik ksztattowania kultury organizacyjnej w branzy ubezpieczeniowej”, przygotowanej pod
kierunkiem Pani dr hab. Magdaleny Kraczli w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
0 zarzadzaniu i jakos$ci. Recenzja zostata opracowana na zlecenie Pani Dziekan Wydziatu Nauk
Stosowanych Akademii WSB, dr hab. Katarzyny Szczepanskiej-Woszczyny, prof. AWSB. Podstawg
formalng do sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Dziekan z dnia 28.02.2023 z prosbg o sporzgdzenie
recenzji, zgodnie z art. 190 ustawy z dnia 20. lipca 2018 prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Recenzja zostata przygotowana na potrzeby prowadzonego w Akademii WSB przewodu doktorskiego
o nadanie magistrowi Stawomirowi Krdliczkowi stopnia naukowego doktora nauk spotecznych
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Doktorant jest uczestnikiem projektu , Interdyscyplinarne
Studia Doktoranckie Ekonomicznych i Spotecznych Nauk Stosowanych” wspoétfinansowanego ze
$rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Zadaniem doktoranta byto uzupetnienie interdyscyplinarnej
wiedzy z drugiej dyscypliny, z obszaru socjologii i psychologii.

Zgodnie z wymogami stawianymi pracom doktorskim w art. 13.1 ustawy z dnia 14 marca 2003
o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. nr 65, poz. 595 z pdzn.
zmianami) niniejsza recenzja dotyczy wskazanych w ustawie trzech elementéow:
1. wykazania przez kandydata ogdlnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci,
2. oryginalnego rozwigzania problemu naukowego,
3. umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

1. Wykazanie przez kandydata ogdlnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu i jakosci

Teoretyczna cze$¢ pracy zostata ujeta w czterech rozdziatach. Czes¢ ta liczy 128 stron. Rozdziat 1.
dotyczy teoretycznego wymiaru kultury organizacyjnej, rozdziat 2. styléw kierowania w teorii nauk
0 organizacji, rozdziat 3. opisuje zwigzki pomiedzy stylami kierowania a kulturg organizacyjng, rozdziat
4. przedstawia rynek ubezpieczeniowy oraz organizacje ubezpieczeniowe.

W rozdziale 1. przedstawiono definicje kultury organizacyjnej prezentowane w literaturze i rozwoj
pojecia kultury organizacyjnej oraz klimatu organizacyjnego. Omodwiono rézne klasyfikacje kultur
organizacyjnych. Wskazano powigzania kultury narodowej z kulturg organizacyjng. Zwrécono uwage
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na wielokulturowos¢ przedsigbiorstw. Szczegdlng uwage zwrdcono na elementy ksztattujgce kulture
organizacyjng oraz ich charakterystyke. Podkreslono znaczenie systeméw motywacyjnych oraz
komunikacji w przedsigbiorstwie. Jako jeden z wazniejszych czynnikéw ksztattujgcych kulture
organizacyjng wymieniono style kierowania, funkcje kultury organizacyjnej w zarzadzaniu, czynniki
wptywajace na kulture oraz metody ksztattowania kultury organizacyjnej. Zwrécono uwage na proces
rekrutacji i selekcji pracownikéw. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie szerokiej literatury.
Zagadnienia teoretyczne omoéwiono w sposob obiektywny przywotujgc réine punkty widzenia
prezentowane w literaturze.

W rozdziale 2. omdwiono definicje poje¢ kierownik, menedzer, przywddca oraz istote pracy
kierowniczej. Przywotfano role i umiejetnosci kierownicze oraz procesy i funkcje zarzadzania.
Omowiono piramide zarzgdzania. Wskazano rézne style kierowania oraz przeglad ich klasyfikacji.
Szczeg6towo omowiono Siatke Kierowniczg Blake’a i Mouton’a, teorie McGregora i metode skrzynki
stylow kierowania Reddina.

W rozdziale 3. przedstawiono powigzania styléw kierowania z kulturg organizacyjng. Wskazano
przydatnos¢ poszczegélnych styléw dla réznych kultur organizacyjnych. Podkreslono, ze zmiana
struktury organizacyjnej jest trudna, cho¢ s badacze, ktéry zmiane kultury uwazajg za mozliwg pod
warunkiem wykorzystania ,odpowiednich umiejetnosci i narzedzi” a zmiana powinna dotyczy¢
~pozbycia sie¢ wszelkich dysfunkcji oraz poprawy funkcjonowania, skutecznosci i efektywnosci
organizacji.” Taki poglad reprezentuje tez Kandydat do stopnia doktora i poglad ten stanowit podstawe
do przygotowania dysertacji. Kandydat szczegdtowo prezentuje warunki konieczne do osiggniecia
zmiany kultury organizacyjne;j.

W zwigzku z tym, ze egzemplifikacje rozwazan Autora stanowity badania w przedsiebiorstwach branzy
ubezpieczeniowej, w rozdziale 4. przedstawiono rynek oraz organizacje ubezpieczeniowe w $wietle
analizy literatury. W rozdziale tym przywotano wiele zrédet internetowych, przede wszystkim stron
internetowych towarzystw ubezpieczeniowych.

W przegladzie literatury Autor przedstawit wszystkie wazniejsze teorie dotyczace kierownikéw
i kierowania. Obok kluczowych dla pracy doktorskiej kultury organizacyjnej i styléw kierowania
przedstawiono teorie dotyczace zarzadzania, pracy kierownikéw oraz  komunikacji
w przedsiebiorstwie.

Analizujgc literature Kandydat wykorzystat 195 zrédet literatury, zrédta internetowe oraz akty prawne.
Przedstawiona w pracy literatura nie pochodzi z ostatniego okresu. Na 195 pozyciji literatury tylko pie¢
pochodzi z 2020 roku i jedna z roku 2021. Pozostate pozycje sg starsze. Bibliografie podzielono na
pozycje ciggte (95 pozycji), pozycje zwarte (100 pozycji), Zzrédta internetowe (79 pozycji) oraz akty
prawne (2 pozycje). Bibliografia liczy 195 pozycji, z czego jedynie 8 to pozycje zagraniczne. Warto
zwrocic uwage, Ze literatura dotyczaca tematyki pracy dostepna w bazach bibliometrycznych jest
bardzo obszerna. Hasta ,organizational culture” i ,management style” pozwalajg znalei¢ tysigce
pozycji literatury w bazach SCOPUS, Web of Science i Google Scholar. Brak wykorzystania literatury
zagranicznej ogranicza obraz najnowszego stanu wiedzy w przedmiotowym obszarze. Rzetelno$¢ pracy
badawczej wymaga korzystania z aktualnej literatury. Tematyka rozprawy doktorskiej jest szeroko
opisywana w literaturze Swiatowej i w pracy nalezatoby uwzgledni¢ zaréwno najnowsze publikacje
zagraniczne, jak i polskie.

Przedstawione uwagi nie umniejszaja jednak wyczerpujacego przedstawienia stanu wiedzy dotyczacej
kultury organizacyjnej oraz styléw kierowania i uporzagdkowania stanu wiedzy w obszarze tacznego
postrzegania obu zagadnien. Podsumowujac moizna stwierdzi¢, ze Kandydat wykazat znajomos¢
ogolnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.



2. Umiejetnosc samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j

Przygotowujgc rozprawe Doktorant wykazat sie umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Doktorant przeprowadzit analize przedmiotowej literatury, wskazat luke w wiedzy, okreslit
cele pracy i hipotezy badawcze, ktére zostaty zweryfikowane na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego oraz statystycznej analizy wynikéw. Doktorant podsumowat wyniki pracy, przeprowadzit
ich dyskusje oraz wskazat rekomendacje dla branzy ubezpieczeniowej.

2.1. Struktura pracy

Praca liczy 250 stron. Skfada sie ze wstepu, 6 rozdziatéw i zakoriczenia. Na koricu pracy zamieszczono
bibliografie, spis tabel, spis rysunkéw oraz 11 zatacznikéw, w ktérych przedstawiono narzedzia
badawcze takie jak profil kulturowy organizacji, kwestionariusz ankiety, uktady wspétrzednych do
naniesienia profili kultury, arkusz kalkulacyjny do obliczania wynikéw, dane zebrane przez firme
zewnetrzng, wyniki, raporty i analizy statystyczne. Na koricu pracy umieszczono streszczenia w jezyku
polskim i angielskim.

Uktad pracy jest przejrzysty i przemyslany. Struktura pracy jest prawidtowa. Cztery pierwsze rozdziaty
majg charakter teoretyczny i przeglagdowy i s3 podstawg do badarn wtasnych Autora przedstawionych
w rozdziale pigtym i szostym. Autor analizuje stan wiedzy poczynajgc od zagadnien ogdlnych, korczac
na szczegotach. Tak uporzadkowano tematy rozdziatow oraz tresci prezentowane w poszczegdlnych
rozdziatach. Poszczegdlne rozdziaty sg ze sobg logicznie powigzane. Po prezentacji stanu wiedzy
w czterech pierwszych rozdziatach w rozdziale 5. przedstawiono metodyke badawcza: cel gtéwny pracy
i cele szczegétowe, problem gtéwny i problemy szczegdtowe oraz hipoteze gtéwng i hipotezy
szczeg6towe, a w rozdziale 6. omdéwiono wyniki badan oraz przedstawiono ich analize.

2.2. Ocena rozprawy

Podjeta przez Doktoranta tematyka rozprawy dotyczgca powigzania pomiedzy stylem kierowania
a kulturg organizacyjng jest aktualna, wazna i oryginalna oraz wpisuje sie luke badawczg w obszarze
nauk o zarzadzaniu i jako$ci z poznawczego i utylitarnego punktu widzenia.

Cel gtéwny pracy zostat zasygnalizowany we wstepie do pracy, zas w rozdziale 5. przedstawiono
metodyke badarn ze wskazaniem celu gtéwnego oraz celéw szczegdtowych podzielonych na cele
teoretyczne, metodyczne, poznawcze, utylitarne i empiryczne. W sumie wskazano 13 celéw
szczegotowych. W dalszej kolejnosci wskazano hipotezy badawcze, gtéwng oraz szczegdtowe,
odpowiadajgce zaprezentowanym celom. Do kaidego celu sformutowano po jednej hipotezie
badawczej. Cel gtéwny, cele szczegdtowe oraz hipotezy badawcze sa sformutowane w sposdb
poprawny i zrozumiaty.

Jako cel gtéwny wskazano:

Opisanie stylu kierowania jako determinanty ksztattujacej kulture organizacyjng w organizacjach
z branzy ubezpieczeniowej, poprzez okreslenie zaleznosci pomiedzy rodzajami styldw kierowania
a typami kultur organizacyjnych w tych organizacjach.

Do celu gtéwnego przypisano odpowiadajacg mu hipoteze gtéwng:

Jezeli styl kierowania jest jednym z czynnikOw ksztattujgcych kulture organizacyjng w organizacjach
branzy ubezpieczeniowej, to mozna poszukiwac¢ zaleznosci pomiedzy rodzajami stylow kierowania
a typami kultur w tych organizacjach.



Cele i hipotezy szczeg6towe podzielono na pigc grup: teoretyczne, metodyczne, poznawcze, utylitarne
oraz empiryczne.

Szczegbtowe cele i odpowiadajgce im hipotezy teoretyczne:

C1: Przedstawienie sktadnikow, funkcji i czynnikdw determinujgcych kulture organizacyjna.
H1: Jesli przedstawimy sktadniki, funkcje i czynniki determinujgce kulture organizacyjng, to stworzymy
podstawe do omdwienia styléw kierowania w realizacji zadan pracy kierowniczej.

C2: Charakterystyka stylow kierowania w realizacji zadan pracy kierowniczej.
H2: Jezeli scharakteryzujemy style kierowania w realizacji zadan pracy kierowniczej, to wskazemy ich
zwigzek z procesem ksztattowania kultury organizacyjne;.

C3: Wyjasnienie roli stylu kierowania w procesie ksztattowania kultury organizacyjne;.

H3: Jezeli opiszemy role stylu kierowania w procesie ksztattowania kultury organizacyjnej, to bedzie
mozliwe scharakteryzowanie rynku oraz organizacji ubezpieczeniowych w Polsce w kontekscie
wskazania zaleznosci pomiedzy nimi a typami kultur w tych organizacjach.

C4: Omdwienie rynku oraz organizacji ubezpieczeniowych w Polsce w kontekscie stylow kierowania.
H4: Jezeli scharakteryzujemy rynek oraz organizacje ubezpieczeniowe w Polsce, to mozliwe bedzie
okreslenie metodycznej koncepcji prowadzenia badan empirycznych zmierzajgcych do rozwigzania
przyjetego problemu naukowego.

Szczegdtowe cele i odpowiadajgce im hipotezy metodyczne:

C5: Okreslenie metodyki badan empirycznych.

H5: Jezeli okreslimy metodyczng koncepcje badarn empirycznych, to mozliwe bedzie uznanie stylu
kierowania jako czynnika ksztattujgcego kulture organizacyjng w organizacjach z branzy
ubezpieczeniowej.

Szczegbtowe cele i odpowiadajgce im hipotezy poznawcze:

C6: Uznanie stylu kierowania jako czynnika ksztattujgcego kulture organizacyjng w organizacjach
z branzy ubezpieczeniowej.

H6: Jezeli uznamy styl kierowania za czynnik ksztattujacy kulture organizacyjng w organizacjach
z branzy ubezpieczeniowej, to mozliwe bedzie wskazanie zaleznosci pomiedzy nimi a typami kultur
w tych organizacjach.

C7: Wskazanie uwarunkowan dla okreslenia zaleznosci pomiedzy rodzajami styléw kierowania
a typami kultur organizacyjnych w organizacjach z branzy ubezpieczeniowe;j.

H7: Jezeli wskazemy uwarunkowania dla okreslenia zaleznosci pomiedzy rodzajami styléw kierowania
a typami kultur organizacyjnych w organizacjach z branzy ubezpieczeniowej, to uznamy styl kierowania
za czynnik ksztattowania kultury organizacyjnej i w tych organizacjach.

Szczegotowe cele i odpowiadajgce im hipotezy utylitarne:

C8: Opracowanie wnioskdw i rekomendacji dla menedzerdw i pozostatych pracownikéw kadry
zarzadzajgcej w zakresie wyboru stylu kierowania w kontekscie ksztattowania kultury organizacyjnej.
H8: Jesli opracowane zostang wnioski i rekomendacje dla menedzerdw i pozostatych pracownikéw
kadry zarzadzajgcej w zakresie wyboru stylu kierowania w kontekscie ksztattowania kultury
organizacyjnej, to mozliwe bedzie upowszechnienie wynikéw prowadzonego badania naukowego
w praktyce funkcjonowania podmiotéw branzy ubezpieczeniowe;j.



Szczegdtowe cele i odpowiadajgce im hipotezy empiryczne:

C9: Przedstawienie, czy i jak styl kierowania ksztattuje kulture organizacyjng w organizacjach z branzy
ubezpieczeniowej.

H9: Jezeli wsréd menedzeréw dominuje okreslony styl kierowania, to sprzyja on ksztattowaniu sie
okreslonego typu kultury organizacyjnej.

C10: Wskazanie zaleznosci pomiedzy wystepowaniem okreslonych styléw kierowania nastawionych na
ludzi a ksztattowaniem sie kultury organizacyjnej nastawionej na elastycznos¢ i swobode.

H10: Jezeli wsrod menedzerow dominuje styl kierowania misjonarski lub otwarty, to nie sprzyja on
ksztattowaniu sie kultury organizacyjnej typu klan lub adhokracja.

C11: Wskazanie zaleznosci pomiedzy wystepowaniem okreslonych styléw kierowania nastawionych na
cel a ksztattowaniem sie kultury organizacyjnej nastawionej na kontrole i stabilnos¢.

H11: Jezeli wsrdd menedzeréw dominuje styl kierowania autokratyczny lub autokratyczny zyczliwy,
to nie sprzyja on ksztattowaniu kultury organizacyjnej typu rynek lub hierarchia.

C12: Wskazanie dominujacego stylu kierowania w organizacjach z branzy ubezpieczeniowe;j.
H12: W przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych najczesciej wystepuje styl kierowania okreslony
w modelu Reddina jako autokratyczny zyczliwy.

C13: Wskazanie dominujgcej kultury organizacyjnej w organizacjach z branzy ubezpieczeniowej.
H13: W przedsigbiorstwach ubezpieczeniowych najczesciej wystepuje typ kultury organizacyjnej
okreslanej wedtug klasyfikacji K.S. Camerona oraz R.E. Quina jako klan.

Osiggniecie sformutowanego przez Doktoranta w pracy celu gtéwnego i celéw szczegétowych oraz
potwierdzenie hipotezy gtéwnej oraz hipotez szczegétowych wymagato doboru i opracowania
oryginalnych metod naukowych i badawczych. Kandydat opracowat autorskg domene internetowa,
ktéra pozwala poznac styl kierowania oraz kulture organizacji na podstawie modelu styléw kierowania
wg. Reddina oraz modelu kultury organizacyjnej wg. Camerona i Quinna. Badanie przeprowadzono
poprzez opracowang domene oraz zlecajgc przeprowadzenie ankiety firmie zewnetrznej. Badanie
przeprowadzono wsrdéd kierownikéw pracujgcych w branzy ubezpieczeniowej zarzadzajgcych
co najmniej dwuosobowymi zespotami.

Analizujagc wyniki Autor przedstawit rozktady zmiennych stylow kierowania oraz kultury organizacji.
Po usunieciu obserwacji odstajgcych oraz przeksztatceniu zmiennych w celu spetnienia wymogéw
normalnosci, przyjmujgc jednoczesnie zatozenie o liniowosci rozktadéw zmiennych obliczono serie
modeli regresji, gdzie zestawiono zmienne dotyczace styléw kierowania kolejno ze zmiennymi
reprezentujgcymi kulture organizacji.

Zatozenia metodyczne badania zostaty przygotowane poprawnie. Analizy statystyczne wykonano
metoda regresji. Uwagi dotyczace prezentowanych analiz przedstawiono w dalszej czesci opinii.

Podsumowujgc wyniki analiz Autor poddaje weryfikacji poszczegdlne hipotezy badawcze
potwierdzajgc hipoteze gtdwng oraz 11 hipotez szczegdtowych. Hipoteza szczegdtowa H13 zostata
odrzucona, hipotezy szczegétowe H10 i H11l zostaly czeSciowo potwierdzone. Autor wskazuje,
ze dominujgcym w branzy ubezpieczeniowej stylem kierowania jest autokratyczny zyczliwy,
a najpopularniejszymi formami kultury organizacyjnej sg kultura klanu oraz hierarchii. Autor nie
wskazat dominujgcej formy struktury organizacyjnej. Doktorant wskazat zwigzki pomiedzy stylami
kierowania oraz kulturg organizacyjna. Na tej podstawie przedstawiono rekomendacje dla praktyki
biznesowej. Autor pisze, ze przeprowadzone badania mogg by¢ punktem wyjscia do szerszych analiz,
jednak nie precyzuje jakich analiz oraz dla jakich branz.



Z formalnego punktu widzenia praca zostata przygotowana poprawnie. Forma pracy jest spdjna,
formatowanie poprawne. Przypisy zostaly sformatowane prawidlowo. Jezyk pracy jest poprawny
i jasny. Skfadnia i stylistyka s3 poprawne. Zdarzaja sie nieliczne btedy wskazane w dalszej czesci
niniejszej opinii.

Zastrzezenia budzi forma przedstawienia Zrédet internetowych oraz aktéw prawnych. Nie wszystkie
pozycje zawierajg opis dotyczacy tematu danej strony internetowej lub tytutu aktu prawnego.
W przypadku stron internetowych podawany jest tylko adres strony i termin dostepu, zas w przypadku
aktéw prawnych tylko numer dziennika ustaw i link do pozycji w Internetowym Systemie Aktéw
Prawnych na stronach Sejmu RP. Prezentacja stron internetowych i aktéw prawnych w takiej formie
utrudnia korzystanie z bibliografii.

W pracy wystepuje niewielka liczba btedéw literowych np.: str. 7, 4. wiersz od dotu: zamiast stowa
réznice uzyto stowa réwnice; na str. 144, ostatnie stowo w zdaniu opisujagcym hipoteze H3 powinno
brzmie¢: organizacjach, nie organizacyjnych; w opisie hipotezy H6 zamiast stowa wskazanie uzyto
stowa wskazania. Autor zamiast stowa menedzer uzywa stowa menadzer (str. 145, wiersz 10., str 146,
wiersz 1.) Obie wersje sg poprawne, jednak warto konsekwentnie trzymac sie wybranej formy.

Autor uzywa dla opisania rzeczownikéw policzalnych okreslenia ilo$¢ zamiast liczba (str 164, wiersz
15.).

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska potwierdza umiejetnosci samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej przez Kandydata. W pracy prawidtowo sformutowano problem badawczy, cele
i hipotezy badawcze, prawidtowo przeprowadzono badania literaturowe oraz wtasne dotyczgce
wptywu styldw kierowania na ksztattowanie kultury organizacyjnej.

3. Oryginalnos¢ rozwigzania problemu naukowego

Do najwainiejszych osiggnie¢ Autora, wyrdzniajacych przedstawiong do zaopiniowania rozprawe
na tle literatury przedmiotu mozna zaliczy¢:

— Uzupetnienie wiedzy w obszarze dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci w zakresie wptywu styléw
kierowania na ksztattowanie kultury organizacyjnej na przyktadzie branzy ubezpieczeniowe;.

— Przygotowanie autorskiego badania wykorzystujgcego model stylow kierowania wg. Reddina oraz
model kultury organizacyjnej wg. Camerona i Quinna dotyczacego badania zaleznosci pomiedzy
kulturg organizacyjna a stylami kierowania.

— Przygotowanie autorskiej domeny internetowej, w ktdrej przeprowadzono badanie zalezno$ci
pomiedzy kulturg organizacyjng a stylami kierowania. Przygotowane narzedzie badawcze daje
mozliwos¢ rozwoju przeprowadzonych badarn wsrdd kadry kierowniczej branzy ubezpieczeniowej
na inne branze oraz na wigkszg populacje kierownikéw. Przygotowane narzedzie daje mozliwosci
prowadzenia szerszych badarn naukowych na temat powigzan kultury organizacyjnej i stylow
kierowania.

— Wykorzystanie analizy statystycznej (analizy regresji) do oceny powigzania styléw kierowania
z kulturg organizacyjna.

— Wskazanie dominujagcego w branzy ubezpieczeniowej stylu kierowania jakim jest styl
autokratyczny zyczliwy oraz powszechnych kultur organizacyjnych, jakimi sg kultura klanu oraz
hierarchii. Nie zaobserwowano dominujgcej kultury organizacyjne;j.

— Wskazanie zaleznosci pomiedzy stylami kierowania a kulturg organizacyjng w branzy
ubezpieczeniowej.

— Wskazanie powigzania pomiedzy stylami kierowania a kulturg organizacji.



— Przedstawienie rekomendacji dla branzy ubezpieczeniowej dotyczgcych stosowanych stylow
kierowania oraz form kultur organizacyjnych obecnych w przedsiebiorstwach branzy
ubezpieczeniowej.

— Wskazanie perspektywy dalszych badan w obszarze styléw kierowania, kultury organizacyjnej oraz
ich wzajemnych powigzan.

— Wskazanie, ze mozliwe jest projektowanie kultury organizacyjnej poprzez wybér stosownych
styléw kierowania.

Biorgc pod uwage wskazane osiggniecia naukowe uwazam, ze Doktorant przedstawit oryginalne
rozwigzanie wskazanego w pracy problemu naukowego.

4. Uwagi

Po przeczytaniu rozprawy mozna wskazac kilka uwag:

Badania prowadzone przez Autora sg badaniami prowadzonymi z ludZzmi. Mimo, ze s3 to badania
anonimowe, jednak dobrag praktyka jest uzyskanie etycznej oceny planowanego badania z udziatem
ludzi.

Autor pytat respondentéw o pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia oraz staz pracy. Dane te nie zostaly
wykorzystane w analizach statystycznych. Przy opisie badan ilosciowych warto bytoby przedstawic
zaleznosci krzyzowe pozwalajace na dokfadniejszg interpretacje badanej spotecznosci. Warto bytoby
przeprowadzi¢ analizy dla poszczegdlnych kategorii respondentéw w celu sprawdzenia zaleznosci
regresyjnych pomiedzy reprezentowanymi stylami kierowania przez osoby nalezace do poszczegdlnych
kategoriami respondentéw a kulturg organizacji.

Autor przy opisie analizy i interpretacji wynikow badan (str. 157 i 158) podaje, ze w danych byty
obserwacje odstajace, ktérych , ocena wzrokowa pozwala na wyciggniecie wniosku o tym, ze wyniki
(...) sa nieprawdopodobne lub btedne” i ,istniejg obserwacje, ktére odchylajg sie od $redniej poza 3
odchylenia standardowe”, co ,silnie wptywa na wyniki analizy regresji”. Autor nie podaje, ile rekordéw
danych usunieto z analizy i jaka byfa tego przyczyna. Usuniecie danych nie ma odzwierciedlenia w
prezentowanych na wykresach i tabelach wynikach. Wszedzie jako liczba obserwacji N podawana jest
wartos¢ 174, czyli catkowita liczba rekordéw danych. Nasuwa sie pytanie, czy obserwacje odstajgce sg
wynikiem bfedu, czy sg to wyniki majgce uzasadnienie. Jesli istnieje taka mozliwos¢, to czy zasadne
bytoby zastosowanie modeli nieliniowych zamiast modeli liniowych. Warto wtedy wykazaé réznice
statystyczne pomiedzy rozpatrywanymi modelami liniowym i nieliniowymi.

Na wykresach 5-16 przedstawiono rozktady zmiennych styléw zarzgdzania oraz kultury organizacyjne;.
Kolorowymi liniami zaznaczono tu wartosci mediany oraz $redniej. Niestety nie podano na osiach
odcietych wartosci tych cech statystycznych. Utatwitoby to czytanie wykreséw. Na wykresach nie
przedstawiono linii rozktadu normalnego oraz nie przeprowadzono statystycznych testéw oceny
normalnosci rozktadéw. Autor na str. 158 podaje, ze w pracy raportowane sg wyniki po
przeksztatceniach rozktadéw pozwalajgcych uzyska¢ normalny rozktad danych. Histogramy
przedstawione na wykresach nie wskazujg na symetrycznos$¢ rozktaddw (rozktady na wykresach 5, 7, 8
sg wyraznie prawoskosne. W tabelach 18 i 19 zestawiajgcych statystyki opisowe nie podano wartosci
skosnosci i kurtozy dla prezentowanych rozktadéw. Stad watpliwos¢, czy zastosowanie metody regres;ji
jest uprawnione, poniewaz moga by¢ niespetnione zatozenia metody regresji.



Autor przedstawiajgc modele regresji nie precyzuje, czy zastosowano modele regresji prostej, czy
wielorakiej, nie podaje tez szczegétowych zatozen do modelu: wspotczynnikéw korelacji Pearsona oraz
ich istotnosci statystycznej, korelacji predyktoréw parami, wynikéw analizy wariancji (nie oceniono
statystyki F oraz jej istotnosci). W analizie wynikéw nie podano, jaki procent wariancji wyjasniajg
poszczegdlne modele. Autor podat w tabelach 20-23 tylko wspétczynniki réwnania regresji: B (state)
oraz wspotczynniki nachylenia krzywej (wspotczynniki regresji). W tabelach podane sg wspotczynniki
standaryzowane 3, a w opisie pod tabelg Autor podaje wspdtczynnik B3, podobnie jest w tekscie na
stronach 174 i 176. Informacje w tabelach oraz pod nimi i w opisach w tekscie sg niespéjne.
Podstawowg metodg prezentowang w literaturze wykorzystywang do oceny wplywu styléw
kierowania na kulture organizacyjng jest modelowanie réwnan strukturalnych, poniewaz tylko tak
mozna w taczny sposdb oceni¢ wptyw wielu predyktoréw na wiele zmiennych zaleznych oraz wskazac
zaleznosci pomiedzy zmiennymi z uwzglednieniem mediatoréw, moderatoréw oraz podziatéw na
badane kategorie respondentéw. Wykorzystana przez Autora metoda regresji wydaje sie zbyt prosta i
niewystarczajgca do oceny ztozonych zaleznosci.

Na rysunku 15. Autor przedstawia zaleznosci pomiedzy wszystkimi zmiennymi stylow kierowania oraz
wszystkimi zmiennymi kultury organizacyjnej. Na stronach 174 i 176 Autor wskazat jedynie cztery
zmienne majace istotny wptyw zmiennych styléw kierowania na zmienne kultury organizacyjnej. Autor
wskazuje na stronach 170, 172, 174 i 176, ze pozostate zmienne styléw kierowania nie majg wptywu
na zmienne kultury organizacyjnej, dlatego nieuprawnionym moze sie wydawac przedstawienie
zaleznosci w formie prezentowanej na rysunku 15.

Pytania do Autora:

1. Prosze o informacje, czy przed przeprowadzeniem badan Autor uzyskat certyfikat etycznej oceny
badan.

2. Prosze o informacje, dlaczego nie przywotano najnowszej literatury krajowej i Swiatowej?

3. Prosze przeprowadzi¢ kompletng analize regresji ze sprawdzeniem wymaganych zaftozen
i przedstawieniem mozliwych konkluzji.

5. Wniosek koricowy

Powyzsze uwagi krytyczne nie podwazajg mojej pozytywnej ogdélnej opinii o pracy. Przedstawiona
do oceny rozprawa Pana mgr. Stawomira Kréliczka wnosi nowy wktad do wiedzy w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jako$ci. Autor rozwigzat oryginalny problem badawczy wskazujac zaleznosci migdzy
stylami zarzadzania wg Reddina a kulturami organizacyjnymi wg. Camerona i Quinna oraz
potwierdzajac hipoteze gtéwng dotyczaca wptywu styléw zarzadzania na forme kultury organizacyjnej,
a takze potwierdzajgc wiekszos¢ hipotez szczegdtowych.

Kandydat wykazat, ze posiada duzg ogdlng wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Cztery rozdziaty stanowigce ponad potowe tekstu rozprawy dotycza zagadnieri teoretycznych
zwigzanych ze stylami kierowania, kulturg organizacyjng i wzajemnymi zaleznosci miedzy tymi
zagadnieniami. Przedstawiono tez teoretyczne podstawy dotyczace struktury i charakteru rynku
ubezpieczeniowego. Analiza modelu empirycznego nawigzuje do zagadnien teoretycznych, ktdre
stanowig podstawe do krytycznej oceny rezultatéw badan. Zagadnienia teoretyczne, obok uzyskanych
wynikéw badan empirycznych, stanowity réwniez podstawe do opracowania rekomendacji dla
otoczenia gospodarczego.



Doktorant wykazat umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przeanalizowat
przedmiotowg wiedze, sformutowat problem badawczy, cele i hipotezy badawcze. Przedstawit
metodyke badari empirycznych, przeprowadzit ankiete wsréd kadry kierowniczej towarzystw
ubezpieczeniowych, przedstawit wyniki i wnioski z badan, a na tej podstawie zaproponowat
rekomendacje dla praktyki biznesowej.

Nalezy podkresli¢, ze Doktorant wykorzystat umiejetnosci z obszaru socjologii i psychologii zdobyte
podczas uczestnictwa w projekcie ,Interdyscyplinarne Studia Doktoranckie Ekonomicznych i
Spotfecznych Nauk Stosowanych. Doktorant opisujgc zagadnienia teoretyczne w obszarze zarzadzania
zwracat uwage na psychologiczne i socjologiczne aspekty wspotpracy kierownikdw z pracownikami, na
style kierowania oraz kulture organizacyjng. Szczegdlnie spojrzenie na kulture organizacyjng z
socjologicznego punktu widzenia jest dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci bardzo wazne.

Podsumowujac uwazam, ze opiniowana rozprawa spetnia warunki stawiane rozprawom doktorskim
przez obowiazujaca ustawe o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. nr 65, poz. 595 z péin. zmianami) w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci i wnioskuje o jej
dopuszczenie do publicznej obrony.

Koncte Noloolt



