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Podstawa opracowania recenzji i ogélna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Lubomiry Trojan pt.
»~Zastosowanie design thinking w zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym
regionu”. Promotorem pracy jest Pan dr hab. Bernard Zigbicki, prof. UEK. Podstawg formalng
recenzji jest pismo z dnia 28 lutego 2023 roku Dziekan Wydziatu Nauk Stosowanych Akademii
WSB Pani dr hab. Katarzyny Szczepaniskiej-Woszczyny, prof. AWSB w sprawie powierzenia
mi do oceny rozprawy doktorskiej mgr Lubomiry Trojan.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa ta spelnia wymogi okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst
jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 742).

Zwazywszy, ze rtozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego oraz prezentowac ogolng wiedzg teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie
naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci, a takze potwierdzaé¢
umiej¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, to ocena rozprawy doktorskiej
zostala dokonana na podstawie ponizej wymienionych Kkryteriow, umozliwiajgcych
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ustawowe. Recenzja zostala opracowana z uwzglednieniem:
— oceny problematyki pracy i jej interdyscyplinarnego charakteru, tematu rozprawy
doktorskiej oraz pytan badawczych,
— sformutowanych celow rozprawy, hipotezy gldwnej i hipotez szczegdtowych, a takze
zastosowanych metod badawczych,
— zawarto$ci merytoryczne] pracy oraz jej ukladu i struktury,
— strony formalnej, jezykowej i edytorskiej rozprawy.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 366 stron wraz ze streszczeniem (w jezyku
polskim 1 angielskim) oraz z zalgcznikami w formie: kwestionariusza ankiety, scenariusza
indywidualnego wywiadu poglgbionego. Na rozprawe doktorskg skladajg sie wsigp, piec
rozdziatow, zakonczenie, bibliografia, a takze wykazy tabel i rysunkow.

Problematyka pracy i jej interdyscyplinarny charakter, temat rozprawy doktorskiej oraz
pytania badawcze

Rozprawa doktorska mgr Lubomiry Trojan dotyczy waznej problematyki zarzadzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu i mozliwosci zastosowania w tym obszarze
metody design thinking. Problematyka ta ma interdyscyplinarny i wielowymiarowy charakter,
ktory immanentnie wynika z jednej strony z podlegajacego rozszerzeniu sposobu definiowania
kategorii dziedzictwa kulturowego, a z drugiej — jak stusznie zauwaza Doktorantka — transgresji
designu. Walor nowosci pracy doktorskiej wynika migdzy innymi z tego, iz zostaly jej nadane
takie ramy konceptualne, Ze waznym nurtem rozwazan jest zaréwno dziedzictwo kulturowe,
jak rowniez metoda design thinking, ktora oparta jest na synergicznym polgczeniu myslenia
kreatywnego, intuicyjnego z analitycznym, dedukcyjnym i moze by¢ ujeta jako proces
kreowania innowacji skoncentrowany na wspélpracy, obserwacji, uczeniu sig, wizualizacji idei
oraz na szybkim prototypowaniu i {estowaniu produktu. Wyroznikiem tej metody jest to, ze
bazuje ona na takich kategoriach jak: poglebione zrozumienie istoty problemu, zblizenie do
uzytkownika koncowego oraz budowanie zaangazowania wszystkich stron procesu
innowacyjnego.

Wsrod przestanek prowadzenia badan naukowych w tym zakresie nalezy wskaza¢ na
potrzeb¢ rozwijania wiedzy z zakresu mozliwosci implementacji nowoczesnych metod
zarzgdzania w sferze kultury, a w tym w obszarze materialnego i niematerialnego dziedzictwa
kulturowego. Wpisuje si¢ to w obserwowane réwnolegle zachodzace procesy ekonomizacji
kultury oraz kulturyzacji ekonomii. Traktowanie kultury nawet jako sacrum nie oznacza braku
potrzeby wdrazania w tej sferze nowoczesnych podejsé i koncepcji zarzadzania, ktore powinny



by¢ dostosowane zarOwno w warstwie rozwigzan teoretycznych, jak i praktycznych do
specyfiki sfery kultury. Adaptacja nowoczesnych metod zarzadzania na grunt sfery kultury
uwarunkowana jest wiclowymiarowo i wigze si¢ m.in. z potrzebg zwigkszania poziomu
uczestnictwa w kulturze, rozwojem nowych stylow zycia, przemianami w hierarchiach warto$ci
zyciowych i miejsca w nich kultury i czasu wolnego, a takze rozwojem nowych mediow 1
procesem globalizacji, ktory sprawia, ze z jednej strony ludzie niejednokrotnie okreslajg swojg
tozsamos¢ poprzez budowanie zwigzku z regionem, a z drugiej rozwija si¢ globalna kultura
konsumpcii.

Z uznaniem pragne podkresli¢, ze wybdr pola badawczego éwiadezy o dobrym
rozeznaniu Autorki pracy doktorskiej w kierunkach rozwoju zarzadzania i spetnia wymagania
stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim. Zwazywszy na zidentyfikowang we whasciwy
sposob luke badawczg o charakterze teoretycznym, metodycznym i empirycznym (strona 16
rozprawy doktorskiej) nie mam watpliwoéci, Zze wybrana przez mgr Lubomirg Trojan
problematyka rozprawy jest nie tylko interesujgca i aktualna, ale réwniez istotna z naukowego
1 aplikacyjnego punktn widzenia. Pragne rowniez wskazad, ze Doktorantka sformutowata we
wstepie pracy doktorskiej wazne pytanie dotyczace tego, czy design thinking — ugruntowane
Juz w biznesie — moze stanowi¢ rowniez skuteczne narzedzie w obszarze tak odmiennym, jak
zarzadzanie niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu, ktore dookreslita w formie
szesciu pytan badawczych:

— Na czym polega proces zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym
regionu?

— W jakim stopniu niematerialne dziedzictwo kulturowe wplywa na rozwdj regionu?

- Czy mozliwe jest przeniesienie stosowanej w biznesie metody design thinking do
odmiennego obszaru, jakim jest zarzadzanic niematerialnym dziedzictwem
kulturowym?

— Na czym powinna polega¢ adaptacja metody design thinking do zarzgdzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym?

- Jakie sg efekty zastosowania metody design thinking w obszarze niematerialnego
dziedzictwa kuiturowego?

~ Jakie s3 uwarunkowania wdrazania rozwigzah wzormniczych inspirowanych
dziedzictwem kulturowym regionu?

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze temat pracy zostal ujety trafnie i w sposob dobrze
oddajacy poruszana w pracy problematyke.



Ocena w zakresic sformulowanych celéw rozprawy, hipotezy glownej i hipotez
szczegolowych, a takze zastosowanych metod badawcezych

Prowadzone w pracy doktorskiej przez mgr Lubomir¢ Trojan rozwazania i analizy
zostaly ukierunkowane na realizacj¢ celu gléwnego pracy oraz celéw szczegdlowych.
Okreslony we wstepie cel gtowny dotyczyt adaptacji metody design thinking w zarzadzaniu
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu. Cel ten zostat dookredlony wigzka celow
o charakterze teoretyczno-poznawczym, metodycznym oraz praktycznym (strona 156 pracy).
7 uznaniem pragne podkreslié, ze cel gldwny oraz cele szczegolowe zostaty okreslone w sposob
prawidlowy i ambitny. Scisle zwigzane z wybranym przez Autorke polem badawczym sg
rowniez hipotezy. Mgr Lubomira Trojan sformutowala nast¢pujaca gtowng hipoteze badawcza:
,design thinking stanowi skuteczne narzedzie zarzadzania niematerialnym dziedzictwem
kulturowym regionu”. Oprocz hipotezy giownej Doktorantka sformulowata szes$¢ hipotez
szczegotowych:

Hsl — Dzialania w zakresie zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym majg
pozytywny wplyw na rozwd) regionu.

Hs2 -~ W Polsce design w obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego
wykorzystywany jest gtéwnie jako narzedzie stylizacji.

Hs3 — W Polsce design thinking wykorzystywane jest w rozwoju niematerialnego dziedzictwa
kulturowego regionu w niewielkim zakresie.

Hs4 — Implementacja metody design thinking w zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem
kulturowym regionu wymaga uwzglednienia specyfiki i odrebnosci tego obszaru.

Hs5 - Istnigje pozytywne powigzanic pomigdzy zastosowaniem design thinking w
zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym i realizacja zalozen
Zréwnowazonego roZwoju regionu.

Hs6 — Design thinking stanowi skuteczne narzedzie kreowania innowacyjnych rozwigzan w
obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu.

Hipotezy te zostaty sformutowane we wlasciwy sposob. Dobrze oddajg podjeta w pracy
problematyke. Wysoko nalezy ocenic to, iz relacje wystgpujace migdzy kategoriami ujgtymi w
hipotezach zostaly zobrazowane w formie modelu teoretycznego badan. Zrealizowany przez
mgr Lubomire Trojan proces badawczy byt ztozony i zostal ukierunkowany na zmnigjszenie
zidentyfikowanych luk badawczych, a takze weryfikacje hipotez. Nalezy zaznaczy¢, Ze jego
realizacja jest potwierdzeniem posiadania przez Doktorantke wysokich kompetencji
badawczych i umigjetno$ci prowadzenia badan empirycznych o charakterze zarowno

ilosciowym, jak i jako$ciowym. Proces badawczy obejmowal poglebione studia literaturowe



oraz badania empiryczne. Autorka spelnita wymdg triangulacji metod, co przelozylo si¢ na
szersze 1 glebsze spojrzenie na badane kategorie. Ponadto pragne zaznaczy¢, iz sposdb
zaprezentowania w rozprawie metodyki zrealizowanych badafh empirycznych jest bardzo
czytelny i swiadczy o bardzo dobrym przygotowaniu Doktorantki do prowadzenia badan
naukowych.

Walory metodyczne pracy wynikajg rowniez z wlasciwego opisu zmiennych przyjetych
do badan. W ramach badan ilosciowych zrealizowano ogdlnopolskie badania na probie 381
respondentow reprezentujgcych administracje samorzadows, instytucje kultury oraz
organizacje pozarzadowe. Waznym etapem w procesie badawczym byla réwniez realizacja
badan jakosciowych w dwoéch grupach. Badaniem jakosciowym zostali objeci uczestnicy
Szkoly Letniej zorganizowanej przez Miedzynarodowe Centrum Kultury w ramach projektu
Nlucidare (N=10 wywiaddéw poglebionych) oraz uczestnicy eksperymentu naukowego,
przeprowadzonego przez Autork¢ w ramach warsztatu design thinking w obszarze
niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu (N=13 wywiadéw pogtebionych). W ramach
polemiki mozna dyskutowa¢ nad tym, czy uzycie przez Autorke stowa ,.eksperyment” nic jest
na wyrost, gdyz dla eksperymentu znamicnne jest prowadzenie badan i analiz wynikow w
odniesieniu do grupy eksperymentalnej i kontrolne;.

Nalezy dodac, 7e uzyte metody badawcze sg wlasciwe z punktu widzenia celéw pracy.
Wysoko nalezy oceni¢ przygotowane narzgdzia badawcze w formie kwestionariusza ankiety
oraz scenariusza poglebionych wywiadéw indywidualnych, ktére zostaty ujete jako zataczniki
pracy doktorskiej. Zrealizowane postgpowanie badawcze przetozyto sig na zgromadzenie przez
mgr Lubomirg Trojan duzego materiatu badawczego, ktory Doktorantka poddata poglebionej
analizie z zastosowaniem dobrze dobranych metod. W konsekwencji umozliwilo to
Doktorantce osiggng¢ zatozone cele pracy, a w szczegélnosci dokonaé adaptacji metody design
thinking do zarzadzania niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu.

Ocena zawarto$ci merytorycznej pracy oraz jej ukladu i struktury

Praca doktorska mgr Lubomiry Trojan cechuje si¢ spojng, logiczng i przejrzystg
konstrukcjg. Konstrukcja ta dobrze wyraza cele pracy. Proporcje migdzy poszezegdlnymi
rozdziatami zostaly zachowane. Za wlasciwe uwazam rozdzielenie treéci teoretycznych od
metodycznych i empirycznych, jak rowniez sposob prezentacji poszczegdlnych probleméw.
Zawarto$¢ rtozdziatéw jest przemyslana i podporzadkowana tematowi pracy. Wstep i
zakonczenie zostaly poprawnie zredagowane i zawieraja wymagane w nich clementy.

Prowadzone analizy sg wnikliwe, tok rozwazan jest klarowny, argumentacja przekonujaca, a



formulowane na podstawie studiow literaturowych wnioski sg dobrze udokumentowane w
przypisach bibliograficznych. Przywolane przez Doktorantke w pracy doktorskiej pozycje
literaturowe zostaly wladciwie dobrane. 70% w bibliografii zawierajacej monografie i artykuly
opublikowane w czasopismach (z wylaczeniem zrédel internetowych, aktéw prawnych oraz
imnych dokumentow) stanowig publikacje wydane po 2010 roku.

Biblhografia recenzowanej pracy liczy facznie 372 pozycje, w tym 223 pozycje
zawierajace monografie, podreczniki, rozdzialy w monografiach i artykuly, a takze 118 zrodet
internetowych, 19 aktow prawnych 1 12 innych zrédet. Jednoczesnie zachgcam Doktorantke do
kontynuacji badan literaturowych, a w szczegolnosci do uwzgledniania w przyszlych
rozwazaniach podejscia do dziedzictwa kulturowego prezentowanego przez Prof. dra hab.
Andrzeja Szromnika (np. Marketing dziedzictwa kulturowego. Obiekt zabytkowy na rynku,
Wydawnictwo C H.Beck, Warszawa 2022).

Udzial publikacji wydanych w jezyku angiclskim w bibliografii (z wylgczeniem Zrodet
internctowych i aktéw prawnych) wynosi prawie 44%. Swiadczy to o wykorzystaniu w
relatywnie duzym zakresie w pracy doktorskiej $wiatowego dorobku naukowego dotyczacego
podjete) problematyki. Analiza wykorzystanej w pracy literatury pozwala na stwierdzenie, ze
Doktorantka we wiasciwy sposob osadzita wyniki wlasnych badan empirycznych, zaréwno
ilodciowych, jak i jako$ciowych w dotychczasowym dorobku literaturowym z zakresu
zarzgdzania, a w szczegolnosci design thinking oraz dziedzictwa kulturowego i rozwoju
regionalnego.

Rozdzial pierwszy dotyczy procesu zarzgdzania niematerialnym dziedzictwem
kulturowym regionu. Stusznie, iz mgr Lubomira Trojan wychodzac w rozwazaniach od pojecia
i ewolugji znaczenia dziedzictwa kulturowego wskazuje na to, iz jest ono przedmiotem badan
realizowanych na gruncie réznych dyscyplin naukowych i coraz czesciej traktowane jest ono w
coraz szerszy sposob jako wszelki dorobek ludzki. Walorem rozdziahu jest przedstawienic
wystgpujgcych w literaturze podejs¢ do sposobow kategoryzacji dziedzictwa kulturowego oraz
roli jakg pelni z perspektywy jednostki i rozwoju spoleczno-gospodarczego. Interesujace i
wartosciowe poznawczo s3 rozwazania dotyczace ewolucji znaczenia dziedzictwa w
kluczowych dokumentach UNESCO. Stanowito to dobry punkt wyjécia do ukazania cech
niematerialnego dziedzictwa kulturowego oraz czynnikéw wplywajgcych na zapewnienie
cigglosei transmisji niematerialnego dziedzictwa kulturowego, do ktdrych Autorka stusznie na
podstawie kwerendy literatury zaliczyla: $wiadomo$é wartosci wérod depozytariuszy i
odbiorcéw, spdjne strategie zarzadzania, stosowane narzedzia oraz rozwigzania prawne.
Wysoce pozytywnie nalezy oceni¢ prowadzony przez Doktorantke wywdd dotyczacy systemu

prawnego ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego w Polsce oraz znaczenia



dziedzictwa w procesach rozwoju regionalnego. Majac na uwadze sformulowane we wstepie
pytania badawcze wazna czgs¢ rozdziatu stanowia rozwazania dotyczace etapow zarzgdzania
niematerialnym dziedzictwem kulturowym, w ktérych Autorka odnosi si¢ do modelu
opracowanego przez Narodowy Instytut Dziedzictwa. Nalezy zgodzi¢ si¢ ze sformutowanym
przez Doktorantke wnioskiem, iz model ten laczy aspekty dziedzictwa w wymiarze
materialnym, jak 1 niematerialnym oraz uwzglednia powigzania jego rozwoju ze
zréwnowazonym rozwojem regiondéw i dobrostanem mieszkancow.

Rozdziat drugi, zgodnie z zapowiedzig w tytule, ukierunkowany zostat na omdwienie
metody design thinking i jej wykorzystania we wspoiczesnym zarzadzaniu. Analizy w nim
prowadzone pozwolily na przedstawienie w interdyscyplinarny sposob transgresji designu
poprzez dokonanie tworczego przegladu jego definicji oraz petnionych 161, jak réwniez poprzez
ukazanie istoty zarzadzania designem. Do atutow tego rozdziatu zaliczam réwniez rozwazania
dotyczace metody design thinking. Ich warto$¢ jest tym wigksza, ze Autorka zidentyfikowala
wystepujace w literaturze podejscia do definiowania design thinking, a takze zaprezentowala
proces i wymiary design thinking w odniesieniu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
O erudycji mgr Lubomiry Trojan §wiadczy sposéb przedstawienia genezy i ewolucji metody
design thinking oraz modeli myslenia projektowego. Za wihasciwe uwazam to, iz Autorka
zaprezentowala model pracy projektowej Design Council — Double Diamond, model IDEO i
Tima Browna, model Stanford d.school — Design Thinking Bootleg i model projektowania
wlgczajgcego Norweskiej Rady Designu. Aplikacyjne wartoéci rozdziatu wynikajg z
przedstawienia w nim obszaréw i warunkéw oraz przykladéw stosowania design thinking w
przedsigbiorstwach, a takze korzysci i ograniczen tej metody.

W trzecim rozdziale pracy doktorskicj we wzorcowy sposéb zostata zaprezentowana
metodyka badah wlasnych oraz model badawczy. Moja ocena na temat zastosowanych przez.
Autorke rozwigzan metodycznych i zrealizowanych badan jest wysoce pozytywna i zostata
przedstawiona w czgdci recenzji po§wigconej tym kwestiom. Kolejne dwa rozdziaty pracy w
szezegblnosei $wiadezg o wkiadzie mgr Lubomiry Trojan w rozwoj nauk o zarzadzaniu i
jakosci przez wzbogacenie wiedzy o zastosowaniu design thinking w zarzgdzaniu
niematerialnym dziedzictwem kulturowym regionu.

W rozdzale czwartym Doktorantka dazac do ukazania dobrych praktyk w zakresie
wykorzystania design thinking w zarzgdzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym
regionu przedstawita role design thinking w zarzadzaniu zréwnowazonym rozwojem
rgkodzieta na Tajwanie, a takze w zarzadzaniu wizerunkiem miasta Olbia oraz oferta kulturalna
Dublina. Ponadio tadunek poznawczy i aplikacyjny prezentowanych przykiadow wynika z

tego, iz mgr Lubomira Trojan ukazala takze w oparciu o wlasne badania zastosowanie design



thinking ukierunkowane na potrzeby zachowania obyczaju malowania porcelany na
Opolszczyznie. Jednym z osiggnie¢ Doktorantki jest takze okre$lenie roznic wystepujacych
miedzy procesem design thinking w biznesie oraz w obszarze niematerialnego dziedzictwa
kulturowego 1 zidentyfikowanie plaszczyzn stosowania design thinking, do ktérych Autorka
zaliczyla: ustalenie kontekstu wystepowania danego elementu niematerialnego dziedzictwa,
uchwycenie szerokiej perspektywy spojrzenia na dziedzictwo, okre$lenie grup odbiorcow i
odkrycie ich potrzeb, zdefiniowanie wartosci dziedzictwa dla depozytariuszy, jak réwniez
okreslenie mozliwosci ich angazowania w ochrone i rozw¢j dziedzictwa, czy tez wskazanie
najlepszych form komunikowania dziedzictwa i barier jego rozwoju. Duig wartosé
merytoryczng posiada ponadto zaprezentowana w szczegolowy sposdb w rozdziale czwartym
metodyka design thinking znajdujaca zastosowanie w zarzadzanin niematerialnym
dziedzictwem kulturowym regionu.

W ostatnim rozdziale pracy mgr Lubomira Trojan przedstawita wyniki autorskich badan
Jakosciowych oraz ilosciowych. Ich analiza zostata ukierunkowana na kategorie skutecznoéci
design thinking w tworzeniu rozwigzan w obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego
regionu i umozliwita okreslenie, ktore elementy tego dziedzictwa wystepuja w objetych
badaniem regionach, a takze jakie dziatania podejmowane sg na rzecz ochrony oraz rozwoju
dziedzictwa. Istotne sa réwniez poczynione przez Autorke ustalenia dotyczace celow, do jakich
wykorzystywane jest niematerialne dziedzictwo kulturowe w regionach oraz jego wplywu na
rozwoj regionéw. Na wysoce pozytywng ocene zastuguja rowniez analizy dotyczace postaw
badanych wobec stosowania metod kreatywnych w dziataniach w obszarze niematerialnego
dziedzictwa kulturowego regionu. Warte upowszechniania s3 réwniez wyniki badan
jakosciowych, ktore dotycza ocen objetych badaniem oséb w zakresic rezuliatéw stosowania
metody design thinking w obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu, a w
szczegolnosci  korzysci oraz ograniczen stosowania tej metody. Zrealizowane przez
Doktorantke badania umozliwily weryfikacje hipotez (z sze$ciu w catosci zostaly potwierdzone
cztery) 1 sformulowanie wielu waznych wnioskow wynikajacych z wdrazania
zaproponowanego przez Autorkg modelu procesu design thinking w obszarze niematerialnego
dziedzictwa kulturowego regionu.

W podsumowaniu tego punktu recenzji pragne podkresli¢, ze Autorka we wlasciwy
sposob zidentyfikowata swdj wklad w rozwoj nauki, ktory przede wszystkim upatruje w
okresleniu zatozen i obszaréw zastosowania design thinking w zarzadzaniu niematerialnym
dziedzictwem kulturowym regionu oraz metodyki takiego procesu, zbudowaniu modelu
procesu design thinking dla obszaru niematerialnego dziedzictwa kulturowego, a takze

wskazaniu szeregu zaleznosci pomigdzy zastosowaniem metody design thinking w obszarze



niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu a jego ochrong, rozwojem i zarzadzaniem. Z
uznaniem pragng podkreshic, ze zakres zrealizowanych badan literaturowych i empirycznych,
sposob prezentacji ich wynikéw oraz duze znaczenie sformutowanych wnioskow sprawiajg, ze
praca posiada wartosci poznawcze oraz aplikacyjne. Praca doktorska mgr Lubomiry Trojan
cechuje si¢ wysokg wartoscig merytoryczng, a takze interdyscyplinamym charakterem, ktory
Jest konsekwencjag uwzglednienia w analizach dotyczacych design thinking oraz dziedzictwa
kulturowego wiedzy socjologiczne;j i psychologicznej.

Strona formalina, jezykowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska mgr Lubomiry Trojan spetnia wymogi formalne stawiane tego
typu pracom 1 jest dobrze przygotowana pod wzglgdem edytorskim. Nalezy podkresli¢, ze
uzywana w pracy terminologia jest zgodna z obowiazujaca w literaturze przedmiotu.
Bibliografia zostala przygotowana zgodnie z obowigzujagcymi standardami. Przypisy sa
podawane w prawidlowy sposéb. Sprawnos$¢ narracyjna i logiczny sposdb prowadzenia
rozwazan potwierdzaj to, iz Doktorantka w wysokim stopniu opanowala warsztat pisarski, a
takze posiada bardzo dobre wyczucie i znajomo$é problematyki dotyczacej design thinking i
zarzgdzania dziedzictwem kulturowym regionu. Z obowigzku recenzenta zwracam uwage na
drobne usterki techniczne — np. pod tabela 4.2 brakuje czesci zrodlta, W przypadku publikacji
pracy nalezatoby to wyeliminowa¢. Jednoczesnic pragne podkresli¢, ze wizualizacji wynikéw
badan stuzg dobrze opracowane autorskic zestawienia tabelaryczne oraz wykresy.

Konkluzja recenzji

Po lekturze pracy doktorskiej mgr Lubomiry Trojan wyrazam przekonanie, Zze dokonany
przeglad literatury oraz sposéb i zakres prezentacji jego wynikow stanowia podstawe do
stwierdzenia, iz Doktorantka posiada ogélng wiedze teoretyczna w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci oraz spelnia tym samym w tym zakresie przestanke ustawows. Nalezy
Jjednoczesnie zauwazy¢, ze praca posiada interdyscyplinamy wymiar, ktéry upatruje jako jeden
z jej atutow. Wynika to z tego, ze glowny nurt prowadzonych w pracy doktorskiej rozwazan
dotyczacy kwestii immanentnie zwigzanych z dyscypling: nauki o zarzadzaniu i jakosci zostat
rozwinigty 1 wzbogacony o psychologiczne i socjologiczne wymiary wykorzystania metody
design thinking we wspolczesnym zarzadzaniu ze szczegélnym uwzglednieniem
niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu,

Autorka pracy doktorskiej w peini spetnita réwniez kolejng przestanke ustawowa



dotyczgeg umiejetnosci samodzielnej pracy naukowej. Majgc na uwadze przeprowadzone z
wykorzystaniem triangulacji metod postepowanie badawcze, ktore zostalo ukierunkowane na
realizacj¢ sformulowanego we wstepie celu gléwnego oraz celéw o charakterze teoretyczno-
poznawczym, metodycznym i praktycznym, nalezy podkresli¢, ze praca posiada oryginalny
charakter wyrazajacy si¢ w sposobie rozwigzania podjetego problemu naukowego. Walor
oryginalno$ci rozprawy upatruj¢ takze przez pryzmat sformulowanych przez mgr Lubomirg
Trojan wielu wnioskow dotyczacych skutecznosci design thinking w tworzeniu rozwigzan w
obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu, ktére sg wazne z punktu widzenia
rozwoju dyskursu naukowego poswigconego zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym, jak i
uzyteczne dla osob zarzadzajgcych sfera kultury, a w tym odpowiedzialnych za ochrong i
rozwdj dziedzictwa kulturowego regionu.

W konkluzji recenzji wyrazam przekonanie, ze rozprawa doktorska mgr Lubomiry
Trojan pt. ,Zastosowanie design thinking w zarzgdzaniu niematerialnym dziedzictwem
kulturowym regionu”, przygotowana pod kierunkiem naukowym dra hab. Berarda
Zigbickiego, prof. UEK w pelni spetnia warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone w
art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst
jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 742). W zwigzku z tym wnosze o przyjecie rozprawy doktorskiej
mgr Lubomiry Trojan i dopuszczenie do publicznej obrony.

Whiosek o wyréznienie rozprawy doktorskiej mgr Lubomiry Trojan

Z uwagi na przedstawione w recenzji walory rozprawy doktorskiej mgr Lubomiry
Trojan stawiam wniosek o jej nagrodzenie, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Akademii
WSB. W uzasadnieniu sformulowanego wniosku o wyréznienie rozprawy doktorskiej,
chciatabym syntetycznie wskaza¢ na glowne osiggniecia Doktorantki, do ktorych zaliczam
przede wszystkim:

¢ bardzo dobre zidentyfikowanie luki w wymiarze teoretycznym, metodycznym i
empirycznym oraz podj¢cie waznego tematu dotyczgcego mozliwosci zastosowania
metody design thinking w zarzadzaniu niematerialnym dziedzictwem kulturowym
regionu,

o dobre osadzenie wynikow warto$ciowych badafi empirycznych w  literaturze
przedmiotu z zakresu zarzadzania designem, design thinking, jak i ochrony oraz
rozwoju dziedzictwa kulturowego regionu,

e sformulowanie waznych celow (gléwnego oraz szczegblowych o charakterze

teoretyczno-poznawczym, metodycznym i praktycznym), ktére zostaly osiggniete
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dzigki zrealizowaniu przez Doktorantke wieloetapowego postepowania badawczego z

wykorzystaniem triangulacji metod badan jakosciowych i ilosciowych, ktéra cho¢ nie

jest celem samym w sobie, to jej stosowanie pozwala na szersze i glebsze spojrzenie na
badane kategorie,

* przedstawienie zgodnie ze standardami naukowymi metodyki zrealizowanych badan
empirycznych i poddanie zgromadzonego bogatego materialu badawczego wlasciwej
analizie z wykorzystaniem dobrze dobranych metod,

¢ poszerzenie dotychczasowej wiedzy w zakresie zarzadzania dziedzictwem kulturowym
regionu oraz metody design thinking, a takze zbudowanie modelu procesu design
thinking dla obszaru niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu wraz ze
zidentyfikowaniem szeregu zalezno$ci wystepujacych miedzy stosowaniem metody
design thinking w sferze niematerialnego dziedzictwa kulturowego regionu a jego
ochrona, rozwojem i zarzgdzaniem.

Ponadto z uwagi na liczne walory pracy doktorskiej zachecam Doktorantke do
upowszechniania zaprezentowanych w rozprawie wynikéw w formie cyklu artykutow lub
monografii naukowej, ktéra mogtaby stanowi¢ inspiracje dla badaczy sfery kultury i osob
zarzadzajacych dziedzictwem kulturowym regionu.

Hagolalyua Soboc(n Suba_
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