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Ocena rozprawy doktorskiej Pani magister Lucyny Baca-Lonn pt.
”Analiza porownawcza metod diagnozy kompetencji lidera w coachingu
przywoédztwa”, napisanej pod kierunkiem Pana Profesora dr. hab. Marka

Lisinskiego

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska sklada si¢ ze Wstepu, pieciu rozdziatow,
Zakonczenia, Bibliografii, spisu tabel, rysunkow i zalacznikow oraz streszczenia w jezyku
polskim i angielskim. Catos¢ liczy 367 stron.

We Wstepie przedstawiono koncepcje rozprawy oraz jej konstrukcje, szczegdlng
uwage poswigcajac prezentacji zastosowanych metod badawczych.

Rozdzial pierwszy zatytutowany zostat ,,Kompetencje lidera w metodzie coachingu
przywodztwa w krytycznym studium literatury przedmiotu”. Gtowng uwagg poswigcono
w nim kwestiom definicyjnym, co nalezy uzna¢ za dziatanie w pelni uzasadnione. Jak stusz-
nie zauwaza bowiem Autorka, przywodztwo od lat stanowi jedno z najbardziej dyskutowa-
nych poj¢¢ w naukach spotecznych, a literatura z tego obszaru daleka jest od uporzadkowania
I wewnetrznej spojnosci (s. 15-16). W tej sytuacji z duzym uznaniem odnotowac nalezy prze-
prowadzong przez Panig Lucyn¢ Baca-Lonn analizg literatury przedmiotu. Rezultatem tej
analizy jest obszerna, lecz przejrzysta tabela przedstawiajaca réznorodne modele przywodz-
twa oraz odpowiadajace im definicje sformutowane wybranych autoréw. dobor modeli przy-
wodztwa zdeterminowany zostat podjetym problemem naukowym.Dokonana analiza literatu-
ry przedmiotu pozwala Autorce przyja¢ wilasng ,, (...) definicje przywodztwa jako wielowy-
miarowego modelu obejmujacego: (1) swiadomos¢, motywacje, emocje przywddcey 1 ich roz-
wijanie, (2) kompetencje lidera-skuteczno$é¢, wydajnos¢, wyniki, (3) kulture-systemy, struktu-
ry, klientoéw (4) kontekst-warto$ci, przekonania, §wiadomo$¢é grupowa, pracg w zespole,
umiejetnos¢ porozumiewania si¢. Jednoczes$nie rozumiemy przywodztwo jako proces integra-
cji, w ktorym lider wspoélpracuje z kolegami i podwladnymi celem transformacji poziomu
zaangazowania, motywacji, samoswiadomosci i moralno$ci zardbwno u przywodcy jak i U
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przewodzonych”. (s. 21) Warto zwroci¢ uwage na wskazany fragment rozdziatu pierwszego;
wyznacza on bowiem kierunki dalszych dociekan. Dotycza one istoty pojec¢ takich jak ,.lider”,
,,kompetencje”, ,,kompetencje lidera”. Wyniki analizy literatury przedmiotu w obszarze kaz-
dego z tych poje¢ rowniez zostaly przedstawione w postaci czytelnych tabel. Szczegdlna
uwaga poswigcona zostata typologii kompetencji lidera prowadzac do stwierdzenia, iz ,,r0z-
woj przywodcy wiagze si¢ miedzy innymi z ksztatceniem satysfakcji, zaangazowania, $wia-
domosci, motywacji lidera do rozwoju, ktore prowadza do pozadanej zmiany zachowania
lidera” (s. 33). Wymienione pojecia sg definiowane w koncowej czesci rozdziatu pierwszego.
Metoda wspomnianej zmiany zachowania lidera jest coaching; w podrozdziale 1.4 Dokto-
rantka analizuje najpierw wybrane definicje poj¢cia ,,coaching”, a nastepnie wybrane defini-
cje pojecia ,,coaching przywodztwa”. Pojawia si¢ tutaj kluczowa dla catej pracy autorska de-
finicja metody coachingu przywodztwa rozumianego ,,jako systematycznie stosowany tok
postepowania dotyczacy Sposobu uczenia si¢ i rozwoju lidera w oparciu o diagnoze jego
kompetencji, ukierunkowany na wielopoziomowg zmian¢ kompetencji, obejmujacy satysfak-
Cje, zaangazowanie, samoswiadomos¢, motywacje do uczenia si¢ i zmiang zachowania w celu
stawania si¢ bardziej skutecznym przywddca w realizacji strategicznych celow organizacji”
(s. 40-41).

Rozdzial drugi nosi tytut ,,Metody kwestionariusza Kouzesa & Posnera i analizy gra-
fologicznej w diagnozie kompetencji lidera”. Po sformutowaniu uwag wstepnych zwigzanych
z przedstawieniem pytan badawczych, czastkowych celéw teoretycznych oraz czastkowych
hipotez teoretycznych, Autorka przechodzi do krytycznej analizy literatury przedmiotu w ob-
szarze metod diagnozy kompetencji lidera. Rezultatem tej analizy sa dwie warto$ciowe tabele,
zawierajace przeglad absolutnych metod diagnozy kompetencji lidera. Pierwsza z nich (Tabe-
la 17) prezentuje metody podstawowe, natomiast druga (Tabela 18) — metody pomocnicze.
Kazdej z zaprezentowanych metod towarzyszy krotki opis oraz wskazanie jej zalet i ograni-
czen. Szczegodlng uwage warto jednak zwroci¢ na Tabele 19 — zostata w niej przedstawiona
autorska typologia metod diagnozy kompetencji lidera. Pani Lucyna Baca-Loénn dzieli te me-
tody na trzy glowne grupy: metody oparte na kwestionariuszach, metody oparte na wywiadzie
oraz metody oparte na ocenie obserwowanego dziatania. Na tym jednak szczegdtowos¢ po-
dziatow si¢ nie konczy — druga ze wspomnianych grup zostata dodatkowo podzielona ze
wzgledu na form¢ wywiadu (stopien ustrukturalizowania) oraz metodyke (rodzaj pytan).
Kazdej z przedstawionych w autorskiej typologii metod towarzyszy definicja, opis sposobu

zbierania i opracowywania danych oraz charakterystyka obszaru zastosowania.

2



W kolejnym podrozdziale rozdziatu drugiego Autorka charakteryzuje kwestionariusz
Kouzesa & Posnera. Dokonane wcze$niej rozroznienia pozwalaja uzna¢ go za metode ogdlng
podstawowg i absolutng nalezacg do metod diagnozy kompetencji lidera opartych na kwestio-
nariuszach. Kwestionariusz Kouzesa & Posnera zostal scharakteryzowany w szesciu aspek-
tach obejmujacych geneze metody, rozwoj metody, zastosowania, atrybut teoretyczny, atrybut
metodyczny, atrybut psychometryczny. Aspekty te przedstawiono w charakterystycznej dla
Autorki formie przejrzystej tabeli.

Ostatnia cze$¢ rozdziatu drugiego recenzowanej pracy poswiecona zostata przeglado-
wi literatury przedmiotu dotyczacej analizy grafologicznej jako metody diagnozy kompetencji
lidera. Doktorantka jest tutaj konsekwentna; omawiang metodg takze charakteryzuje w sze-
$ciu ustalonych wczesniej aspektach. Wskazujac geneze metody zwraca uwagg, iz korzenie
analizy grafologicznej tkwig w starozytnosci — tacy filozofowie jak Heraklit czy Arystoteles
wykazywali zainteresowanie analizg pisma. Najbardziej istotne sa jednak zastosowania
wspolczesne — Autorka w syntetyczny sposob podsumowuje atrybut teoretyczny, metodyczny
i psychometryczny analizy grafologiczne;j.

Rozdzial trzeci zatytulowany zostat ,,Koncepcja analizy poréwnawczej metod dia-
gnozy kompetencji lidera w metodzie coachingu przywodztwa”. We wstepnej czesci tego
rozdzialu Pani Lucyna Baca-Lénn formutuje jedenascie pytan badawczych, pig¢ celow czast-
kowych oraz pig¢ czastkowych hipotez badawczych. Kolejne etapy dociekan Autorka podsu-
mowuje w formie starannie opracowanych tabel i rysunkéw. Dotycza one m.in. atrybutow
podejécia mieszanego jako metodologicznej podstawy analizy por6wnawczej, opisu etapow
analizy por6wnawczej, rodzajow i poziomoéw ekwiwalencji w etapach analizy poréwnawczej,
opisu metod i technik stosowanych w poszczegodlnych etapach analizy poréwnawczej. Prze-
prowadzone badaniapozwalaja na stwierdzenie, ze wskazane w tym rozdziale cele zostaty
osiggnicte, hipotezy zweryfikowane, a pytania badawcze rozstrzygniete.

W rozdziale czwartym przedstawione zostaty wyniki badan empirycznych. Analizie
poddano 22 procesy coachingu przywodztwa zrealizowane w latach 2015-2016 w wojewodz-
twie mazowieckim. Kazdy proces obejmowat 7 sesji coachingowych realizowanych w ciagu
trzech miesiecy (3 sesje w pierwszym miesigcu, 2 — W drugim, 3 — w trzecim). Wszystkie
procesy prowadzone byly przez jednego (zewnetrznego) coacha, co pozwolito ograniczy¢

wplyw stylu prowadzenia coachingu na wynik badania.



W pierwsze] czgsci recenzowanego rozdziatu przedstawiono przyjety model badan
empirycznych. Model ten zostat zaprezentowany w, charakterystyczny dla Autorki, wyczer-
pujacy, a zarazem zwi¢zly sposob, z wykorzystaniem przejrzystych schematéw i tabel.
Przedmiotem czesci drugiej jest analiza i ocena wynikow badan, zaréwno ilo$ciowych, jak i
jakosciowych. Szczegdlnie interesujacy fragment stanowi tutaj analiza jakoSciowa wywiadow
z liderami uczestniczacymi w procesach coachingowych. Uwage zwraca staranne opracowa-
nie przeprowadzonych wywiadow; umiejetne przypisanie okreslonych fragmentow wypowie-
dzi rozméwcoéw do kolejnych wymiarow przywodztwa transformacyjnego.

Rozdzial piaty nosi tytut ,,Wnioski koncowe i rekomendacje”. Przedstawiono w nim
sposoby weryfikacji teoretycznych, metodycznych, poznawczych i aplikacyjnych hipotez
badawczych oraz odpowiedzi na sformutowane przez Autorke pytania badawcze. Dokonano
takze weryfikacji celow pracy (z podzialem na teoretyczne, metodyczne, poznawcze i aplika-
cyjne). Podejmujac te dziatania Pani Lucyna Baca-Lénn po raz kolejny potwierdzita wysoki
poziom warsztatu badawczego — wszystkie wymienione elementy zostaly przedstawione
W spojny sposob, za pomoca czytelnych tabel. Wazng czg$¢ omawianego rozdziatu stanowi
przedstawienie wartosci dodanej pracy oraz rekomendacji (konsekwentnie: z podziatem na
aspekt teoretyczny, metodyczny, poznawczy i aplikacyjny). Nakreslono takze kierunki dal-
szych badan.

Rozprawe zamyka, liczaca ponad 530 pozycji, bibliografia. Dobor zawartych w niej
pozycji nalezy oceni¢ wysoko — sa aktualne i skoncentrowane na podjetej przez Autorke te-
matyce. Wazng role w recenzowanej pracy petnig rowniez zatgczniki — znajdujemy wsrod
nich migdzy innymi syntetyczne zestawienie pytan badawczych, celow i hipotez, scenariusz
prowadzonych wywiadow czy tez kwestionariusz Kauzesa & Posnera (w wersji polskiej i
angielskiej).

Glowne uwagi krytyczne wobec recenzowanej pracy mozna sprowadzi¢ do nastepuja-
cych kwestii:

e Jednym z zagadnien poruszanych przez Panig Lucyne Baca-Lénn jest analiza gra-
fologiczna. Trudno zaprzeczy¢, iz metoda ta wzbudza wiele kontrowersji. Autorka
przemilcza te kontrowersje, koncentrujac si¢ na analizie prac zwolennikow oma-
wianej metody. Warto byloby jednak przeanalizowac takze argumenty jej prze-
ciwnikow; taka wymiana argumentow za — i przeciw — wzbogacitaby znacznie

tres¢ rozprawy.



Zarébwno w teorii, jak i w praktyce zarzadzania, powszechnie stosowanych termi-
nem w odniesieniu do dziatan rozwojowych liderow jest termin ,,executive coa-
ching”. Autorka postuguje si¢ natomiast (w moim przekonaniu stusznie) terminem
,coaching przywddztwa”. Nalezaloby jednak wyjasni¢ wzajemne relacje miedzy
tymi terminami. Brak takiego wyjasnienia dziwi tym bardziej, ze w odniesieniu do
kwestii definicyjnych Autorka w innych obszarach pracy wykazuje podejscie
wrecz rygorystyczne.

Procesy coachingowe analizowane w rozprawie doktorskiej byty prowadzone
przez Panig Lucyn¢ Baca-Lonn. Takie taczenie roli coacha i badacza jest duzym
wyzwaniem. Szkoda, iz Autorka nie scharakteryzowala zwigzanych z tym korzysci
1 zagrozen.

Poddane analizie procesy coachingowe miaty miejsce w latach 2015-2016. Tak
dhugi odstgp czasowy migdzy realizacja procesoOw a ztozeniem pracy doktorskiej
wymaga wyjasnien. Nasuwa tez pytanie o zmiany, jakie zaszty w obszarze dziatan
rozwojowych liderow na przestrzeni ostatnich siedmiu lat. Jaki wptyw wywarta na
te procesy pandemia COVID-19 i zwigzane z nig upowszechnienie pracy zdalne;j?
Jestem przekonana, iz w trakcie obrony Autorka zechce na te pytania odpowie-
dzie¢.

W cytowanych przez Autork¢ wypowiedziach lideréw na temat diagnozy kompe-
tencji oraz przebiegu sesji coachingowych pojawiaja si¢ wylacznie opinie pozy-
tywne. Nie podwazajac W zadnym przypadku szczerosci respondentow, stwierdzic
nalezy, i1z taki brak wypowiedzi krytycznych nie jest zjawiskiem czesto spotyka-
nym - wywotuje zdziwienie i pytanie o przyczyny. Szkoda, iz kwestia ta zostala
pominieta.

Praca zostala starannie przygotowana pod wzgledem redakcyjnym. Autorce nie
udato si¢ jednak unikng¢ pewnych niekonsekwencji. Przyktadowo, w uwagach
wstepnych do rozdziatu trzeciego znajdujemy nastepujace stwierdzenie: ,,W roz-
dziale tym wprowadza si¢ pojecie benchmarketingu (...)” (s. 99). Tymczasem
wskazane pojecie wprowadzita Autorka juz w rozdziale drugim, przytaczajac na-
wet stosowng definicje (s. 91). Tekst rozprawy zostat poddany korekcie edytor-
skiej, zdarzajg si¢ jednak ,,potknigcia” stylistyczne oraz tzw ,,literowki” , cO w pra-
cy tej klasy jest zjawiskiem szczegolnie przykrym (Przyktad -Tabela 20 na stronie
89). .



Podsumowanie oceny

Rozprawa doktorska Pani Lucyny Baca-Lénn zdecydowanie poszerza wiedz¢ na temat

diagnozy kompetencji lidera. Do gtéwnych atutow recenzowanej pracy zaliczy¢ nalezy:

Podjecie bardzo interesujacego, a zarazem niekonwencjonalnego (analiza grafolo-
giczna) tematu badawczego;

Dogtebna analiza zarowno (bardzo obszernej) literatury przedmiotu, jak i praktyki
dziatan stuzacych rozwojowi kompetencji kadry menedzerskiej;

Ciekawie zaprojektowane i przeprowadzone badania; na szczegdlne uznanie za-
stuguje, wielokrotnie podkreslana w niniejszej recenzji, umiejetnos¢ przejrzystej

prezentacji wynikow prowadzonych analiz.

Przedstawiona powyzej ocena upowaznia do wniosku, ze rozprawa doktorska przygo-

towana przez Panig mgr Lucyne Baca-Lénn pt. ,,Analiza porownawcza metod diagnozy kom-

petencji lidera w coachingu przywodztwa” spetnia kryteria okreslone w Ustawie o0 stopniach

naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca

2003 roku (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z pdzniejszymi zmianami). Wymienione kryteria oceniam

pozytywnie, stwierdzajac, ze:

1.

Recenzowana praca doktorska jest samodzielnym, oryginalnym rozwigzaniem za-
prezentowanego w niej problemu naukowego.

Tre$¢ rozprawy dowodzi, ze Doktorantka opanowata ogdlng wiedz¢ teoretyczng
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Sposob przygotowania i realizacji badan empirycznych potwierdza umiejetnosci

samodzielnego prowadzenia pracy naukowey;.

W zwigzku z powyzsza oceng wnioskuje 0 dopuszczenie Pani Lucyny Baca-Loénn do

dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

Matgorzata Sidor-Rzadkowska



