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Politechnika Rzeszowska im. I. tukasiewicza

Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Anny Katwy-Rojczyk pt.
Multigeneracyjnosc a dzielenie sie wiedzag w organizacji publicznej

napisanej
pod kierunkiem dr hab. Anny Wzigtek-Stasko, prof. UJ
na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB

Podstawa opracowania recenzji

Celem recenzji jest stwierdzenie, czy przediozona rozprawa doktorska autorstwa
mgr Anny Katwy-Rojczyk pt. ,Multigeneracyjnos¢ a dzielenie sie wiedzg w organizacji
publiczne]” spetnia wymogi okreslone artykutem 13 Ustawy z dnia 14 marca
2003 r. stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595).

Recenzji rozprawy doktorskiej dokonano w odniesieniu do nastepujgcych kryteridw:

v" wybér tematu oraz cel pracy doktorskiej,

v’ struktura i zawarto$¢ merytoryczna pracy oraz metody badawcze,

v aspekt formalno-redakcyjny,

v ocena koricowa.

Recenzowana praca doktorska liczy 298 stron i obejmuje wstep, czes¢ teoretyczng, na
ktorg sktadajq sie cztery rozdziaty, czes¢ empiryczng ztozong z dwédch rozdziatow,
zakoniczenie, bibliografie, wykaz tabel (63), wykaz wykreséw (21), wykaz rysunkéw (5),
zafaczniki (zatgcznik 1 - kwestionariusz ankiety i zatgcznik 2 — scenariusz indywidualnego

wywiadu pogtebianego) oraz streszczenia w jezykach polskim i angielskim.
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Cel pracy doktorskiej oraz uzasadnienie wyboru tematu

Wielopokoleniowo$¢, rozumiana jako wspétistnienie i wspétdziatanie oséb réznych
pokolen, w kontekscie organizacyjnym stanowi istotny aspekt badar naukowych w obszarze
nauk o zarzadzaniu i jakosci. Badania w tym obszarze koncentruja sie na analizie wptywu
roznych grup wiekowych na relacje spoteczne, zarzadzanie organizacjami oraz rozwijanie
umiejetnosci migdzypokoleniowych. Zrozumienie tych proceséw moze przyczynié sie do
poprawy relacji spotecznych, rozwijania harmonijnej wspétpracy miedzy pokoleniami oraz
zwigkszenia efektywnosci organizacji. Jednym z kluczowych aspektéw zainteresowania
tematem multigeneracyjnosci jest dzielenie si¢ wiedzg, w ramach ktérego starsze pokolenia
czgsto przekazuja swoje doswiadczenia i madros¢ mtodszym pokoleniom. Dzielenie sie
wiedzg migdzy pracownikami réznych grup wiekowych moze sprzyja¢ innowacjom oraz
zwigksza¢ efektywno$¢ organizacyjng. Badania naukowe wykazujg, ze efektywne
przekazywanie i wymiana wiedzy miedzy pracownikami przyczyniaja sie do lepszego
podejmowania decyzji oraz zwigkszenia zdolnoéci adaptacyjnych organizacji. Ponadto,
dzielenie si¢ wiedza przyczynia sie¢ do budowania wiezi spotecznych i wzmacniania relacji
migdzy pracownikami, co wptywa na tworzenie pozytywnego klimatu organizacyjnego.
Warto rowniez zauwazy¢, ze w dzisiejszym globalnym $rodowisku biznesowym, strategie
dzielenia sie wiedzg s3 wykorzystywane do osiagniecia przewagi konkurencyjng na rynku.
Zatem tematyka uwzgledniajgca kwestie dzielenia sie wiedza oraz wielopokoleniowo$é
w warunkach organizacyjnych jest tematem aktualnym i atrakcyjnym badawczo.

Zgodnie z tytutem, przedmiotem rozwazan rozprawy jest multigeneracyjnosé
i dzielenie si¢ wiedza w warunkach organizacji publicznej. Autorka uzasadniajac wyboér
tematu wskazuje na znaczenie dzielenia si¢ wiedza, jako istotnego obszaru badawczego
w naukach o zarzadzaniu i jakosci, ze wzgledu na wykazane powiazania z indywidualna
wydajnoscia pracy, zachowaniami pracownikéw czy wspieraniu innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Doktorantka uzasadnia wybér organizacji publicznej do badar faktem
zwigkszonych wymagar spotecznych wobec tego typu organizacji oraz dgzeniem do poprawy
efektywnosci w wykorzystaniu $rodkéw publicznych. Argumentacja jest uzasadniona,
argumenty wtasciwie dobrane, a Doktorantka wykazata potrzebe badarn w podjetym

obszarze, i wykazata luke badawczg (s. 168 i 175).
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przedstawia cechy wiedzy. Doktorantka zwraca uwage na fakt, ze wiedza moze by¢ zrédtem
przewagi konkurencyjnej i jest najwazniejszym elementem innowacji. W ostatnim
fragmencie tego rozdziatu Autorka zamieszcza krétki przeglad badan wskazujgcych na luke
badawczg w zakresie dzielenia sie wiedzg w organizacjach publicznych, jednak brak tutaj
odniesienia do wielopokoleniowosci w miejscu pracy. Staboscia rozdziatu jest wykorzystanie
zrédet publikowanych do 2016 r., a przeciez zarzadzanie wiedzg jest dynamicznie rozwijanym
obszarem badarn naukowych z wieloma osiggnieciami w ostatnich latach.

Rozdziat czwarty, zgodnie z tytutem, poswiecono dzieleniu si¢ wiedza w organizacji
publicznej. W tej czesci pracy zawarto przeglad definicji dzielenia si¢ wiedza, korzysci
wynikajace z dzielenia sie wiedza, metod i warunkéw dzielenia sie¢ wiedza, w tym takze
rozwigzania utatwiajace dzielenie sie wiedza miedzy generacjami, a takze pobieing
charakterystyke niektorych z nich (np. mentoring, coaching). W dalszej czesci tego rozdziatu
Doktorantka dokonuje przegladu literatury przedmiotu w odniesieniu do czynnikow
motywujacych do dzielenia sie wiedza. Ten fragment konczy postulat Doktorantki
indywidualizacji narzedzi motywowania, ktéry jednak odnosi si¢ raczej ogodlnie do
motywowania, anizeli do motywowania w zakresie dzielenia si¢ wiedzg. Nastgpnie Autorka
prezentuje klasyfikacje barier w dzieleniu sie wiedza (indywidualne, organizacyjne,
technologiczne), przedstawia obszary wystepowania tych barier i wskazuje na badania,
w ktérych zréinicowanie pokoleniowe traktowane jest jako bariera w dzieleniu sie wiedza.
Atrakcyjno$¢ analizowanego rozdziatu podnosi zawartos¢ ostatniej jego czesci poswieconych
przegladowi badan dotyczacych dzielenia sie wiedza w organizacjach publicznych (tabela 21).
Doktorantka wskazuje tutaj takze na rozwigzania w zakresie dzielenia sie wiedzg, stosowane
w réznych krajach, co pozwala zidentyfikowac luke badawczg dotyczacag motywowania do
dzielenia sie wiedzg w organizacjach publicznych w kontekscie réznorodnosci pokoleniowe;j
(s-168i175).

Rozdziat piagty, ktdéry jest rozdziatem o charakterze empirycznym, poswigecono
prezentacji metodyki badan wtasnych. Autorka w pierwszej czesci przedstawia obiekt badan,
tj. ZUS w wojewddztwie Slaskim wraz ze strukturg zatrudnienia w poszczegdinych
oddziatach, prezentuje cele i hipotezy badawcze i opisuje proces badawczy. W kolejnej czesci

tego rozdziatu zostaty przedstawione metody badawcze i oméwione zastosowane narzedzia
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badawcze. Analiza tej czeéci rozprawy doktorskiej pozostawia mnie z niedosytem w dwdch
kwestiach, ze wzgledu na bardzo ograniczony opis zawarty w tresci:
1) sposobu zaadoptowania zastosowanego do pomiaru dzielenia sie wiedzg
narzedzia (van den Hooff B., Vijvers J., de Ridder J.),

2) rezultatéw badania pilotazowego wéréd pracownikéw ZUS lub jego konsekwencji
dla stosowanego kwestionariusza ankiety (badanie pilotazowe nie zostato ujete
w schemacie procesu badawczego).

W rozdziale tym Autorka przedstawia statystyki w odniesieniu do catej grupy
badawczej w zakresie dzielenia sie wiedzg (z podziatem na cztery wymiary: dzielenie sie
wiedza bez wzgledu na wiek, dzielenie sie wiedza ze wspotpracownikami w podobnym do
ankietowanego wieku, dzielenia sie wiedza w odniesieniu do aktualnych zadan oraz
pozyskiwania wiedzy), motywatoréw do dzielenia sie¢ wiedza (z wyodrebnieniem czynnikéw
indywidualnych zewnetrznych, indywidualnych wewnetrznych oraz organizacyjnych) oraz
barier w dzieleniu sie wiedzg (z wyodrebnieniem  czynnikéw  indywidualnych,
technologicznych i organizacyjnych). W swojej prezentacji danych Doktorantka przedstawia
liczbg odpowiedzi, pomijajagc udziat procentowy, co znaczaco utatwitoby ich analize.
Nastgpnie poddaje analizie uzyskane w badaniach dane, uwzgledniajac podziat grupy
badawczej na poszczegéine pokolenia i stara sie zidentyfikowac istotne statystycznie rdznice
migdzy poszczegdlnymi generacjami. Moje zastrzezenia budzi zasadnoé¢ stosowania testu
post-hoc Gabriela. Doktorantka w kwestionariuszu ankiety stosuje skale Likerta (mozliwe
odpowiedzi: zdecydowanie sie nie zgadzam, raczej si¢ nie zgadzam, nie mam zdania, raczej
si¢ zgadzam i zdecydowanie sig¢ zgadzam), nastepnie ustala $rednie wartoéci dla
poszczegolnych czynnikéw. Test post-hoc Gabriela zwykle nie jest stosowany w celu
stwierdzenia istotnych statystycznie réznic w kontekécie skali Likerta, ktora jest skala
porzadkowy, a nie ilosciowa. W przypadku skali Likerta mozna stosowac testy statystyczne,
ktére s bardziej odpowiednie dla danych porzadkowych, takie jak testy nieparametryczne,
na przyktad test Kruskala-Wallisa lub testy Mann-Whitney'ego do poréwnywania grup.

Analizy statystyczne koriczy identyfikacja korelacji miedzy motywatorami do dzielenia
si¢ wiedza, barier w dzieleniu sie wiedza a dzieleniem sie wiedzg z wykorzystaniem

wspdtczynnika korelacji Pearsona. W opisie nie wspomniano, czy dane spetfniajg wszystkie
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i prowadzg Autorke do pokazania korzysci i zagrozenia wynikajgcych z polityki réznorodnosci,
a wiec bardzo praktycznych aspektow zarzadzania réznorodnoscia.

W kolejnym podpunkcie rozdziatu pierwszego, Autorka identyfikuje pokolenia na ryku pracy
oraz prezentuje przeglad badan dotyczacy charakterystyki zachowan organizacyjnych
poszczegolnych generacji, dokonujac syntetycznego pordwnania cech analizowanych
generacji (tabela 2). Wskazuje tez wybrany przez siebie podziat na poszczegélne pokolenia
(s. 23-24). Nastepnie Doktorantka prezentuje przeglad badar dotyczacy oczekiwan i potrzeb
réznych pokolen pracownikéw. Robi to w odniesieniu do oceny skutecznos$ci motywatoréw,
rankingu czynnikdw o charakterze motywujgcym (tylko dla pokoleri X, Y, Z) oraz waznych
aspektow pracy. Przeglad zakonczony jest pobieznym podsumowaniem. Kolejng czesé
rozdziatu poswiecono zarzgdzaniu pracownikami zréznicowanymi pokoleniowo. Doktorantka
pisze tutaj o funkcjach menedzera, cechach skutecznego menedzera, wspomina
o przywddztwie, sygnalizuje wybrane kompetencje, istotne jej zdaniem, w zarzadzaniu
zespotami wielopokoleniowymi (np. umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw).

W rozdziale drugim zatytutowanym ,Organizacja publiczna jako podmiot zarzadzania”
Autorka prezentuje przeglad literatury przedmiotu, w ktérym definiuje termin ,organizacja
publiczna”, nawigzuje do celéw organizacji publicznych i publicznosci organizacyjnej, a takze
otoczenia instytucji publicznych, poréwnujac te warunki z warunkami organizacji
prywatnych. Dokonuje takie porédwnania dwodch koncepcji w obszarze zarzadzania
publicznego, tj. New Public Management oraz New Public Governance, ktére prowadza
Autorke do konstatacji dotyczacych oczekiwan wobec menedzeréw jak i pracownikéw
w tego typu organizacjach. Nastepnie, Doktorantka przywotuje badania (z 2008 r) swiadczace
o niskiej sktonnosci pracownikéw administracji publicznej do refleksyjnego wykorzystania
zasobow wiedzy. W ostatniej czesci tego rozdziatu Autorka charakteryzuje funkcje i zadania
Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych. Bazujac na ogdlnie dostepnych danych oraz raportach
omawia takze zrodta przychodoéw i koszty w ZUS, strukture zatrudnienia oraz wyniki ocen
dziatalnosci tej jednostki. Przedstawiajac temat instytucji publicznych Doktorantka opierata
sie gtownie Zrodtach naukowych opublikowanych do 2016 r., jedynie ostatnia czesé
poswiecona ZUS zawiera przypisy nowszych zrédet.

Rozdziat trzeci Autorka poswiecita wiedzy w organizacji. W tej czesci pracy podejmuje

probe zdefiniowania wiedzy, wskazuje na rodzaje wiedzy i pobieznie je charakteryzuje, oraz

A



POLITECHNIKA N 1 35950 Rasen

al. Powstaricow Warszawy 12, 35- zesz0w
RZ ESZOWSKA tel.: +48 17 865 1100, e-mail: kancelaria@prz.edu.pl
im. IGNACEGO tUKASIEWICZA www.prz.edu.pl

Za gtéwny cel pracy Autorka przyjmuje: okreslenie charakteru zaleznosci pomiedzy
wiekiem pracownikdw, i zwigzang z tym przynaleznoscia do okreslonej generaciji, a specyfika
dzielenia sie wiedza w organizacji publicznej na przyktadzie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Dodatkowo we wstepie formutuje takie cele szczegbtowe, tj. cztery cele
poznawcze, dwa metodyczne, cztery cele empiryczne oraz cel utylitarny. Doktorantka
postuguje sie réwniez hipoteza gtéwna oraz formutuje pie¢ hipotez szczegétowych. Moje
watpliwosci budzi sposéb sformufowania hipotez, poniewaz uzyte sformutowania sg zbyt
ogolne, a przez to nie s3 wystarczajgco precyzyjne (szczegétowe), aby stwierdzi¢ istnienie
zjawisk lub zaleznosci.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze tematyka zwigzana z dzieleniem sie wiedzg
w kontekscie wielopokoleniowosci w organizacji publicznej jest trafna i aktualna
z teoretycznego, ale takze utylitarnego punktu widzenia. Autorka trafnie zidentyfikowata

luke badawczg, co wskazuje na oryginalnos¢ recenzowanego opracowania.

Struktura i zawartos¢ merytoryczna pracy oraz metody badawcze

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje wstep, zakonczenie oraz
szesC rozdziatéw, przy czym cztery pierwsze stanowia cze$¢ teoretyczng, a dwa kolejne
sktadajg sie¢ na czes¢ empiryczng. Cze$¢ teoretyczng pracy obejmuje rozdziaty dotyczace
multigeneracyjnosci, organizacji publicznej jako przedmiotu zarzadzania oraz wiedzy
i dzieleniu sie wiedza w organizacjach publicznych. Cze$¢ empiryczna zorganizowana jest
w dwa rozdziaty: czwarty poswigcony prezentacji koncepcji badan wtasnych i ich wynikéw,
a w ostatnim pigtym rozdziale, dokonano ich analizy oraz sformutowano wnioski
w odniesieniu do celdw pracy.

W rozdziale pierwszym pt. ,Teoria pokoleniowa w naukach o zarzadzaniu”
Doktorantka prezentuje przeglad literatury w zakresie wybranych aspektéw zarzadzania
pokoleniami w miejscu pracy. W pierwszej czesci tego rozdziatu Autorka stara sie wyjasnic¢
istote i znaczenie multigeneracyjnosci w organizacji, postugujac sie kilkoma terminami.
W tytule uzywa okreslenia ,teoria pokoleniowa”, jednak w tresci pracy brak jest gtebszej
charakterystyki i krytyki tego pojecia. Innym terminem stosowanym przez Doktorantke jest
koncepcja zarzadzania multigeneracyjnego (inaczej zwana miedzygeneracyjnym,

miedzypokoleniowym lub multipokoleniowym, s. 16). Studia w tym zakresie s3 pobieine
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warunki niezbedne do przeprowadzenia tego typu analizy, a zgromadzone dane raczej
wskazuja, ze do analizy powinien by¢ zastosowany wspétczynnik rang Spearmana.

Doktorantka w procesie badawczym stosuje triangulacje metod, faczac badania
ilosciowe z badaniami jakosciowymi. Uzupetnieniem badan ankietowych s3g trzy wywiady
eksperckie, ktore miaty pogtebic i uzupetni¢ wyniki badan z pierwszego etapu.

W ostatniej czesci rozprawy, Doktorantka odnosi sie do hipotez badawczych i celow
empirycznych zatozonych we wstepie. Formutuje takze rekomendacje dla kadry zarzadzajacej
ZUS w zakresie zarzadzania wiedzg — co sugeruje tytut podpunktu 6.3. Z zatozen pracy
i sformutowanego we wstepie celu utylitarnego wynika, ze rekomendacje powinny sie raczej
odnosi¢ do dzielenia sie wiedzg i to w kontekscie miedzypokoleniowym. Tre$¢ rekomendacji
jednak jest zbiezna z tytutem, co oznacza, ze pobieznie potraktowano kwestie praktycznych
whnioskdw wynikajacych z zaprezentowanych badan w obszarze dzielenia sie wiedza
w kontekscie wielopokoleniowosci.

Ogodlnie pozytywnie oceniam zaréwno strukture i zawartos¢ merytoryczng pracy.
Struktura pracy jest spdjna, logicznie uporzagdkowana, przemyslana i dobrze zorganizowana.
Mimo pewnych, wczesniej wspomnianych niedociggnieé, nalezy stwierdzi¢, ze Autorka
wykazata sie pracowitoscia w prowadzeniu studiow literaturowych (339 pozycji wraz ze
zrédtami internetowymi).

Pozytywnie oceniam zorganizowany przez Doktorantke proces badawczy i jego
organizacje, z zastrzezeniami wczesniej wspomnianymi. Doktorantka samodzielnie planuje
wieloetapowy proces badawczy, poprawnie formuje cele, tgczy jakosciowe metody badan
z iloSciowymi.

Oryginalnos$¢ rozprawy doktorskiej potwierdza identyfikacja luki badawczej,
sformutowanie celu gtéwnego pracy oraz celéw szczegdtowych, a takze hipotez pracy.
Réwniez zaprezentowany w rozprawie dobér metod gromadzenia danych i ich analizy, w tym
tagczenie metod ilosciowych i jakosciowych oraz opracowane narzedzia badawcze
(kwestionariusz ankiety oraz scenariusz wywiadu eksperckiego) potwierdzajg oryginalnosc
rozwigzania problemu naukowego. Autorka bazuje na triangulacji metodyki badan,
wykorzystuje metody statystyczne w procesie badawczym. Mimo btedéw i niedociggnieg,

analiza tresci zawartych w rozprawie doktorskiej pozwala stwierdzi¢, ze Doktorantka posiada
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podstawowa wiedze i umiejetnosci do samodzielnego prowadzenia badan naukowych

w przysztosci.

Ocena pracy pod wzgledem formalno-redakcyjnym

W odniesieniu do kryterium formalno-redakcyjnego nalezy oceni¢ prace pozytywnie.
Doktorantka uzywa komunikatywnego jezyka, co wykazuje na swobode w poruszaniu sie
w obszarze omawianej problematyki. Tekst opracowano starannie, jezykiem naukowym
(dostrzegtam tylko jedno potkniecie w catej pracy —s. 124).

Przygotowanie tekstu pod wzgledem technicznym przez Doktorantke oceniam
pozytywnie. Dostrzezone drobne niedociagniecia dotycza: stosowania w jednym przypisie
wielu numeracji (powinien by¢ jeden numer odnoszacy sie do wszystkich zrédet); braku
w literaturze Zrédet wskazanych w przypisach (). Wiktorowicz i in, Pokolenia — co sie
zmienia?, A. Wzigtek-Stasko, Motywatory niematerialne skutecznymi narzedziami
doskonalenia procesu motywowania w organizacjach zarzadzajacych réznorodnosciy...),

w tabeli 12 brak zrédet.

Ocena koricowa

Analiza tresci zawartych w pracy magister mgr Anny Katwy-Rojczyk
pt. ,Multigeneracyjno$¢ a dzielenie si¢ wiedza w organizacji publicznej” daje podstawe
do pozytywnej oceny jako dysertacji doktorskiej spetniajacej wymagania okreslone
artykutem 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595).

Recenzowana praca stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego z zakresu
nauk o zarzadzaniu i jakosci, jakim jest badanie relacji miedzy dzieleniem sie wiedzg
a wielopokoleniwoscig w warunkach organizacji publicznej i wpisuje sie w nurt opracowan
dotyczacych systematyzacji i poszerzenia wiedzy. O oryginalnosci prezentowanej pracy
Swiadczy zidentyfikowana luka badawcza oraz dobér metod gromadzenia danych i ich
analizy, w tym faczenie metod ilosciowych i jakosciowych. Nalezy takze podkresli¢, ze
Doktorantka, prezentujac studia literaturowe z zakresu wyznaczonego tematem pracy oraz

koncepcje wtasnych badan wraz z ich analizg i wnioskami, wykazata sie ogdlng wiedzg

&

teoretyczng,
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a takze potwierdzita opanowanie podstawowych umiejetnosci samodzielnego prowadzenia
pracy naukowe;.

Biorac pod uwage walory naukowe rozprawy mgr Anny Katwy-Rojczyk
pt. ,Multigeneracyjnos¢ a dzielenie sie wiedzg w organizacji publicznej” oraz znajomos¢
warsztatu badawczego Autorki, stwierdzam, ze recenzowana praca stanowi wartosciowe
z naukowego i praktycznego punktu widzenia opracowanie oraz spetnia wymogi stawiane
pracom doktorskim w ww. Ustawie. W zwiazku z tym wnosze o dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

Krystyna Kmiotek

Kophue Euniiy



