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1. Uwagi wstepne i syntetyczna ocena

Podstawa formalng przygotowania recenzji mgr Ewy Cofur-Machury zatytulowanej
,Marketing relacji na rynku teatralnym” bylo powotanie mnie na recenzenta przez Rade
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakos$ci Akademii WSB (NR 142/2022/2023) w
dniu 10 lipca 2023 roku, zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr

65, poz. 595, z p6zn. zm.) oraz art. 179 ustawy z dnia 3 lipca 2018 r.

Na podstawie lektury stwierdzam, ze opiniowana praca spelnia ustawowe kryteria oceny
rozprawy doktorskiej. Recenzowana praca ma charakter warto$ciowej pracy naukowej, ktorej
problem, jego uzasadnienie i1 sposOb rozwigzania odpowiadajg kryteriom oceny pracy
doktorskiej. Autorka podjela w swojej rozprawie istotny i wazny problem z zakresu nauk o
zarzadzaniu 1 jakoS$ci, a takze zaproponowala jego tworcze rozwigzanie w oparciu o badania

wlasne przeprowadzone zgodnie z regulg triangulacji. W mym przekonaniu, pisz¢ to na kanwie



lektury, praca mgr Ewy Cofur-Machury zasluguje na ocen¢ pozytywna. Uzasadnienie takiej

opinii przedstawiam ponize;.

2. Tytul i struktura rozprawy

Recenzowana praca napisana jest w jezyku polskim. Przedtozony do recenzji maszynopis
obejmuje 214 stron tekstu plus opis bibliografii, spisy tabel, wykresow i rysunkow, a takze trzy
zatgczniki: kwestionariusz ankiety oraz dwa scenariusze wywiadow. Autorka skorzystata z
licznych Zrdédet literaturowych w jezyku polskim i angielskim. Praca sktada si¢ z wstgpu, trzech
rozdziatow o charakterze teoretycznym, dwoch empirycznych oraz zakonczenia. Bardzo dobrze
oceniam sposob sformutowania tytulu rozprawy — w petni oddaje on zawarta w pracy
problematyke.

We wstepie, Autorka uzasadnia wybor problemu badawczego, w sposdb poprawny
identyfikujac zjawiska technologiczne, spoteczne, ekonomiczne i kulturowe warunkujace
istotno$¢ badanego problemu. Mgr Ewa Cofur-Machura wskazuje na istotng luk¢ poznawcza,
formutujac nastepujace glowny cel pracy, a zatem znalezienie odpowiedzi na pytanie jak
przebiega proces ksztaltowania relacji teatrow z widzami i1 czy istnieje mozliwos¢
implementacji przez teatry koncepcji marketingu relacji.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano tresci dotyczace marketingu relacji, przestanek jego
stosowania, zatozen i modeli, typologii relacji i klasyfikacji stosowanych instrumentdw.
Zarowno uktad rozdziatu, jak roéwniez dobor przedstawionych w nim tresci nie budzi
zastrzezen. Dokonany przeglad definicji marketingu relacji §wiadczy o bardzo dobrej
znajomosci tytutowej problematyki i wskazuje, iz Autorka dokonata analizy literatury
przedmiotu opublikowanej w jezyku polskim i angielskim w latach 1983-2018. Takie ujecie
pozwolito na uchwycenie przemian zachodzacych w obszarze marketingu relacji, a takze na
zidentyfikowanie tychze zmian w obszarze marketingu kultury. Dokonany przeglad modeli
marketingu relacji ma charakter wyczerpujacy, podobnie jak przestawiona analiza klas relacji
pomiedzy organizacja a konsumentem. Rozdziat pierwszy koncza rozwazania poswigcone
instrumentom marketingu relacji.

W rozdziale drugim, Autorka szczeg6lng uwage poswigca zachowaniom konsumentow, o
ktorych — jak zaznacza we wstgpie — wiedza jest waznym zasobem wykorzystywanym w
budowaniu relacji na rynku teatralnym. Rozdzial rozpoczyna dokonana przez doktorantke
klasyfikacja czynnikow wptywajacych na zachowania konsumenta, uwzgledniajaca przeglad

propozycji autoro6w polskich i1 zagranicznych opublikowanych w latach 1980-2016. W



rozdziale drugim najwigkszy nacisk potozono na problematyke czynnikoéw spolecznych i
kulturowych, co znajduje pelne uzasadnienie w tytule recenzowanej pracy.

Rozdziat trzeci jest poswigcony specyfice rynku teatralnego w Polsce. W ramach kolejnych
podrozdziatéw mgr Ewa Cofur-Machura ukazuje podmioty rynku teatralnego, funkcje pelnione
przez teatr, specyfike jego oferty, rol¢ rynku w funkcjonowaniu teatréw oraz tendencje rozwoju
teatrow w wymiarze artystycznym i rynkowym. W tym miejscu warto podkresli¢ bardzo dobra
znajomos¢ specyfiki rynku teatralnego w Polsce reprezentowana przez Doktorantke, jak
réwniez wilasciwy dobodr prezentowanych tresci. W tym kontek$cie warto podkresli¢, iz
przedstawiona w ostatnich podrozdziatach specyfika oferty teatralnej oraz tendencje (czy moze
lepiej: kierunki) rozwoju teatrow w wymiarze artystycznym i rynkowym stanowig istotny walor
recenzowanej pracy.

W rozdziale trzecim, Autorka przedstawia wyniki badan ilo$ciowych poswigconych
postrzeganiu przez widzow stosowanych przez teatry rozwigzan stuzacych implementacji
marketingu relacji. Szczegétowa ocena metodyki prezentowanych badan zostanie omoéwiona w
dalszej czg¢$ci niniejszej recenzji.

Rozdzial czwarty poswiecony zostal wynikom badan jakos$ciowych, ktérych celem bylo
okreslenie wigzi z publiczno$cig w dziatalnosci Teatru Korez, roli marki w budowaniu relacji
w Teatrze Slaskim im. S. Wyspianskiego oraz budowaniu innowacyjnej formuly relacji
instytucji kultury z widzem w dziatalno$ci Teatru Zaglebia. Dzialalno$¢ wszystkich wyzej
wymienionych instytucji w petni wpisuje si¢ w problematyke zawarta w rozprawie doktorskie;.
Prac¢ doktorska mgr Ewy Cofur-Machury wienczy syntetyczne zakonczenie, w ktorym
Autorka podsumowala zardwno rozwazania zawarte w rozdziatach teoretycznych, jak rowniez
whnioski ptynace z badan empirycznych przedstawionych w rozdziatach czwartym i pigtym.
Zarowno hipoteza gtowna, jak rowniez sformulowane hipotezy czastkowe zostaty
potwierdzone. Doktorantka wskazata takze w zakonczeniu ograniczenia badawcze, a takze

propozycje dalszych badan.

3. Cele i hipotezy rozprawy

Jak wspomniano wcze$niej, celem gtownym recenzowanej pracy byta weryfikacja i ocena
mozliwo$ci implementacji dorobku marketingu relacji na rynku teatralnym. W procesie

badawczym, Autorka wyrdznila nastepujace pytania szczegdtowe:



PB1: Jakie sa, zdaniem widzéw, czynniki determinujace atrakcyjnos¢ oferty teatralnej?
PB2: Jakie  czynniki  stuza =~ wzmacnianiu  relacji  teatru @z = widzem?
PB3: Co motywuje widza do tego, by si¢ zaangazowal w relacje¢ i stal si¢ ambasadorem marki
konkretnego teatru?
PB4: Jakie sa preferencje widzow dotyczace dziatah marketingowych teatru?
PBS: Jakie sg trendy w dzialaniach na rynku teatralnym i czy uwzgledniaja one dzialania
relacyjne z widownig?
PB6: Czy teatry identyfikuja i stosuja narzedzia zwigzane z marketingiem relacji?
PB7: W jaki sposob wprowadzi¢ wiedz¢ na temat marketingu relacji do praktyki na rynku
teatralnym?
Na szczeg6lne uznanie zastuguje wyrdznienie przez mgr Ewe Cofur-Machure celow
czastkowych, wsrdd ktéorych wskazuje ona cele o charakterze teoretyczno-poznawcze,
metodyczne, oraz cele empiryczne. Byly to:
e Cele teoretyczno-poznawcze:
- Przeglad i systematyzacja poje¢ zwigzanych z marketingiem relacji, zachowaniami
nabywcow, narzedziami marketingowymi, skuteczno$cig marketingu relacji na rynku
teatralnym oraz uwarunkowaniami zachowan konsumentéw na rynku kultury.
- Przeglad 1 systematyzacja badan naukowych dotyczacych marketingu relacji, za-
chowan konsumenta i ich uwarunkowan ze szczegdlnym uwzglednieniem spe- cyfiki
sfery kultury.
- Konceptualizacja marketingu relacji uwzgledniajaca specyfike i funkcje rynku
teatralnego.
- Rozpoznanie etapéw procesu ksztaltowania przez teatry relacji wraz z uwarun-
kowaniami.
- Identyfikacja znaczenia instrumentoéw marketingowych w ksztattowaniu przez teatry
relacji ze swoimi widzami.
e Cele czastkowe metodyczne:
- Opracowanie narz¢dzia badawczego pozwalajacego na identyfikacje¢ sposobow
postrzegania przez widzow instrumentéw marketingowych, ktérych stosowanie jest
przejawem wdrazania przez teatry marketingu relacji (kwestionariusz ankiety).
- Weryfikacja narzedzia badawczego stuzacemu identyfikacji sposobdw postrze- gania
przez widzow instrumentow marketingowych, ktérych stosowanie jest przejawem

wdrazania przez teatry marketingu relacji (kwestionariusz ankiety).



- Opracowanie narzedzia badawczego stuzacego rozpoznaniu mozliwosci i po- trzeby

wdrozenia marketingu relacji na rynku teatralnym (scenariusz poglgbio- nego wywiadu

indywidualnego).

- Weryfikacja narzedzia badawczego stuzacego rozpoznaniu mozliwosci i potrze- by

wdrozenia marketingu relacji na rynku teatralnym (scenariusz poglebionego wywiadu

indywidualnego).

e cele czastkowe empiryczne:

- Identyfikacja sposobu postrzegania przez widzow narzg¢dzi stosowanych przez

teatry w celu kreowania wigzi.

- Rozpoznanie sposobu oceniania przez widzow oferty teatralnej i jej wymiarow

zwigzanych z motywacja do uczestnictwa w spektaklu teatralnym.

- Okreslenie zakresu wdrozenia marketingu relacji na rynku teatralnym i wyzwan

z tym zwigzanych.

- Identyfikacja stosunku kadry zarzadzajacej teatrami wobec marketingu relacji

1 przestanek jego wdrozenia.

- Rozpoznanie zakresu wdrozenia marketingu relacji na rynku teatralnym

1 wyzwan z tym zwigzanych.
Autorka wskazata hipoteze gléwna pracy, zakladajaca, iz wykorzystywanie przez teatry
instrumentdw marketingowych, bedace przejawem implementacji marketingu relacji na grunt
teatrow, przeklada si¢ na poczucie wigzi z teatrem i rekomendowanie przez widzoéw oferty
instytucji teatralnej. Uzupelnieniem hipotezy gtownej byty sformutowane hipotezy czastkowe:
H1: Uzyteczno$¢ dziatan komunikacyjnych wptywa pozytywnie na istotno$¢ oferty teatralne;.
H2: Wigkszy wplyw na utrzymanie zainteresowania widza ma informowanie go o aktualnej
ofercie teatralnej za posrednictwem medidw spoleczno$ciowych niz poprzez reklamy w
mediach tradycyjnych (prasa, radio, telewizja).
H3: Mozna zidentyfikowaé¢ czynniki wplywajace na istotno$¢ oferty teatralnej, identyfikujac
czynniki ukryte.
H4: Widzowie teatralni przy wyborze interesujacej ich oferty czesdciej kieruja sie
odpowiadajacym im repertuarem niz znanymi nazwiskami tworcow.
H5: Osoby sktonne do rekomendowania oferty teatru, wsrod najistotniejszych czynnikow
sktaniajgcych ich do uczestnictwa w spektaklu teatralnym w czasie wolnym, uznaja

odpowiadajacy im repertuar i atmosfere teatru.



Bardzo dobrze oceniam sposéb sformulowania hipotez. Autorka w konsekwentny sposob
realizuje poszczegdlne cele badawcze, czego efektem jest ich osiggnigcie zar6wno poprzez

dokonang analizg literatury przedmiotu, jak rowniez badania empiryczne.

4. Metodyka badan

Kluczowsg cze$¢ recenzowanej pracy stanowig obszerne badania empiryczne przeprowadzone
przez Autorke. Z jednej strony badania przeprowadzono wérod kadry zarzadzajacej teatrem, z
drugiej badania skupily si¢ wokot grupy widzow teatralnych. Takie podejscie, zgodne z
zasadami triangulacji, zastuguje na wuznanie. W czg$ci jakoSciowej, w wyniku
przeprowadzonych wywiadow poglebionych (N=5, rozmdéwcy reprezentujacy trzy placowki
teatralne), mozliwe stalo si¢ dokonanie analizy stosowanych przez teatry dzialan i ich
charakterystyki. Badania ilo§ciowe zrealizowane w formie ankiety (N=502), umozliwity z kolei

diagnozg potrzeb 1 oczekiwan widzow.

Bardzo wysoko oceniam sposob opisu metodyki badan, a takze zastosowane narzedzia
badawcze zaprezentowane w zalacznikach do recenzowanej rozprawy. Walorem rozprawy jest
prowadzenie analiz danych z rdéznych Zrédel oraz wykorzystanie réznych technik

analitycznych, w tym analizy czgstosci, wielokrotnych odpowiedzi oraz analizy skupien.

Rozdziaty o charakterze empirycznym pozwolily na realizacj¢ celu gtdéwnego oraz celow
czastkowych pracy. Fakt ten znalazt odzwierciedlenie w weryfikacji sformulowanych przez
Doktorantk¢ hipotez badawczych i dyskusji uzyskanych wynikoéw. Na szczegélne uznanie
zastuguje zaproponowany model strukturalny, ktoéry powinien sta¢ si¢ przedmiotem dalszych
badan, nie tylko na rynku teatralnym, ale takze w innych obszarach kultury. Nie mam
watpliwosci, ze zrealizowane przez Doktorantke postepowanie badawcze §wiadczy o Jej
umiejetnosci prowadzenia badan naukowych, a sposob formutowania wnioskéw ptynacych z

badan potwierdza Jej samodzielno$¢ i dojrzato$¢ badawcza.

5. Podsumowanie

W mojej opinii rozprawa doktorska mgr Ewy Cofur-Machury spelnia w wystarczajagcym

zakresie ustawowe kryteria oceny rozprawy doktorskiej. Recenzowana praca prezentuje ogdlng



wiedzg teoretyczng kandydatki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze umiejetnos¢

prowadzenia samodzielnej pracy naukowe;.

Dzigki realizacji przyjetego postepowania badawczego mgr Ewa Cofur-Machura pokazuje, ze
jest badaczkg zjawisk z zakresu marketingu kultury, ktéra wykorzystuje warsztat badawczy,
stosujac zréznicowane metody. Doktorantka potrafi w syntetyczny sposob przedstawié
aktualny stan wiedzy z dyscypliny, jaka reprezentuje, poszerzajac ja o wiedze z dyscyplin
pokrewnych. Sposob identyfikacji luki badawczej, jak roéwniez zaprojektowane i
przeprowadzone badania empiryczne, zakonczone wnioskami poznawczymi oraz

aplikacyjnymi zastuguja na uznanie.

Oceniana rozprawa doktorska przedstawia istotne, jedno z nielicznych w Polsce, badanie
dotyczace znaczenia i roli marketingu relacji na rynku teatralnym. Dotychczasowe
zainteresowania badaczy z zakresu marketingu kultury nie mie$city si¢ w koncepcji marketingu
relacji. Doktorantka wprowadza zalozenia tej idei na rynek teatralny, stusznie stawiajac pytanie
o skutecznos¢ tych dziatan. Mgr Ewa Cofur-Machura porusza wiele interesujacych watkow,
wsrod ktorych szczeg6lnie wazny i1 aktualny wydaje si¢ problem lojalnosci widzow 1 ich
sktonno$ci do rekomendacji, a takze wptyw pandemii na proces budowania relacji teatrow z

widzami.

Recenzowana praca w petni spetnia wymogi formalne stawiane pracom doktorskim. Sprawno$¢
narracyjna oraz precyzja wypowiedzi sa potwierdzeniem posiadanego przez Doktorantke
doskonatego warsztatu pisarskiego oraz znajomosci podj¢tej w pracy doktorskiej tematyki. Mgr
Ewa Cofur-Machura dowiodta swojej dojrzatosci badawczej i posiadanej wiedzy z zakresu
nauk o zarzadzaniu i jako$ci, a jej rozwazania mialy charakter logiczny 1 spdjny. Jak
wspomniano wczesniej, Autorka w zakonczeniu wskazata takze kierunki przysztych badan. W
tym kontek$cie, ponizej przedstawiam trzy zagadnienia do rozwinigcia przez Doktorantke w

trakcie dyskusji, ktore sag wynikiem lektury Jej rozprawy:

- Jaki, zdaniem Autorki, bedzie kierunek dalszych zmian zachodzacych w obszarze budowania

relacji z widzami przez teatry?

- Czy mozliwe jest odniesienie uzyskanych wnioskow badan rowniez do innych instytucji

kultury?



- Jaki wplyw na marketing relacji na rynku teatralnym miata pandemia? Czy Autorka
identyfikuje takze inne zagrozenia zewngtrzne ktdre mogltyby mie¢ takze istotny wplyw na

tytutowy problem?
6. Rekomendacje i wnioski koncowe
Majac na wzgledzie wszystkie walory recenzowanej rozprawy doktorskiej, a w szczego6lnosci:

- obszerng 1 interdyscyplinarng prezentacj¢ podstaw teoretycznych dotyczacych problematyki
z zakresu marketingu relacji oraz zachowaniach konsumenckich, potwierdzajaca posiadang

przez mgr Ewe Cofur-Machurg ogdlng wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu 1 jakosci,
- bardzo dobra znajomos¢ specyfiki rynku teatralnego w Polsce,

- wlasciwie zidentyfikowang luke badawcza dotyczaca sposobow i form ksztattowania relacji

z widzami w teatrach,

- nalezyta sekwencj¢ badawcza, adekwatng dla badan spotecznych oraz zastosowanie zasady

triangulacji, potwierdzajaca umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych,

- zaproponowane oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, stanowigcego cel

recenzowanej pracy, obejmujace badania ilosciowe oraz jakoSciowe,

- spojnos¢ stylu i staranno$¢ w przygotowaniu rozprawy pod wzgledem jezykowym oraz

edytorskim;

Wnoszg o przyjecie pracy pod tytulem: ,,Marketing relacji na rynku teatralnym”, autorstwa mgr
Ewy Cofur-Machury jako rozprawy doktorskiej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i uznaje
za wlasciwe dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapow przewodu doktorskiego. Z uwagi
na przedstawione walory rozprawy doktorskiej mgr Ewy Cofur-Machury stawiam takze
wniosek o jej wyrdznienie zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Akademii WSB. Ponadto,
zachgcam Doktorantke do publikacji rozprawy doktorskiej w formie monografii lub cyklu

artykutéw naukowych.
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