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Poznan, dnia 15.03.2021 r.

Dr hab. Gabriela Roszyk-Kowalska, prof. UEP
Katedra Teorii Organizacji i zarzadzania
Instytut Zarzadzania

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Recenzja pracy doktorskiej mgra Leszka Zelka

pt. ,Koncepcja menedzZerskiego zarzqdzania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej”

napisanej pod kierunkiem dra hab. Bernarda Ziebickiego, prof. UEK
i promotora pomocniczego dr Magdaleny Wrébel
na Wydziale Nauk Stosowanych

Akademii WSB

1. Informacje formalne

Recenzja rozprawy doktorskiej zostata mi powierzona przez Rade Dyscypliny Naukowe;j
Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci w dniu 12 lutego 2021 roku o czym zostatam poinformowana
pismem Przewodniczgcego Rady prof. dra hab. Marka Lisifiskiego, nr pisma: W/2021/00020
z dnia 27 stycznia 2021 roku.

Podstawg oceny rozprawy jest art. 13 ust. 1 ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie nauki z dnia 14 marca 2003 roku (Dz.U. 2003
Nr 65 z pdin. zm.), ktdry stanowi, ze praca doktorska ,powinna stanowié oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego fub oryginaine dokonanie artystyczne oraz wykazywac
ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz
umiejetnosc samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.

Maszynopis pracy obejmuje 478 stron, w tym: 10 stron wstepu, piec¢ rozdziatdw liczgcych
odpowiednio 78, 61, 168, 65 i 19 stron, 7 stron zakonczenia, bibliografie, spisy aktéw
prawnych i stron internetowych, wykazy tabel i rysunkdw, zafgczniki oraz streszczenie
w jezyku polskim i angielskim.
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2. Ocena podjetego problemu badawczego
Dokonujac oceny podjetego w rozprawie doktorskiej problemu badawczego nalezy
skupi¢ uwage na dwdch ptaszczyznach: teoretycznej i koncepcyjne;j.

Na ptaszczyznie teoretycznej dokonano przegladu literatury przedmiotu w obszarze
systemu pomocy spotecznej w Polsce przy uwzglednieniu wybranych krajéw Unii Europejskiej
(pierwszy rozdziat pracy) oraz nowego zarzadzania publicznego jako koncepcji
menedzerskiego zarzgdzania w sektorze publicznym przy uwzglednieniu wybranych krajow
(drugi rozdziat dysertacji).

System pomocy spofecznej w Polsce zostat przedstawiony w ujeciu historycznym
poczawszy od przetomu XVII i XIX wieku po wspodtczesno$¢ przy poprawnie dokonanej
interpretacji poje¢, ktdre zostaty zebrane w tabeli 1.1. (s. 17-18). Nastepnie poprawnie
dokonano prezentacji ewolucji systemu pomocy spotecznej w Polsce, co zostato zebrane
i zaprezentowane w tabeli 1.2. (s. 31i 32). Uznaje sie, ze poprawnie dokonano przedstawienia

struktury pomocy spotecznej przy uwzglednieniu o$rodkdw pomocy spotecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie, regionalnych os$rodkéw pomocy spotecznej,
wydziatowej polityki spotecznej urzeddw wojewddzkich, domoéw pomocy spotecznej,
osrodkow wsparcia, osrodkéw interwencji kryzysowej, zespotow orzekania o niesprawnosci
i roli Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. Poprawnie dokonano przegladu
systemoéw pomocy spotecznej w wybranych krajach Unii Europejskiej, czego w konkluzji byto
poprawne sformufowanie wnioskdw, iz ,kraje, ktore stworzyty paristwa opiekuricze
budowaty je solidarnie i konsekwentnie przez dfugi czas. (..). Paristwa te wiele razy
reformowafy swoje instytucje spofeczne, aby sprostac¢ nowym problemom spotecznym
i zagrozeniom, a jednoczesnie wzmacniaty dobrobyt.”

Przedstawione w podrozdziatach 1.5 i 1.6 tresci sg potwierdzeniem, ze mgr Leszek Zelek
doskonale orientuje sie w uwarunkowaniach funkcjonowania, problemach i wyzwaniach
zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej w Polsce. Zawarte rozwazania i dokonany
przeglad literatury przedmiotu (strony od 73 do 93) utwierdza w przekonaniu, ze doktorant
potrafi analizowac i formutowac wnioski na podstawie bogatej literatury przedmiotu o ktérg
oparto te rozwazania.

Natomiast w drugim (teoretycznym) rozdziale pracy przedstawiono ewolucje zarzadzania
w sektorze publicznym przy uwzglednieniu determinant tej ewolucji. Nastepnie dokonano
przegladu definicji koncepcji nowego zarzadzania publicznego (NPM), przedstawiono
zafozenia NPM. Takze dokonana klasyfikacja gtdéwnych instrumentdéw koncepcji NPM zostata
wykonana przez Doktoranta poprawnie. Menedzerki sposdb kierowania zostat
zaprezentowany w sposob szczegdlny, co oznacza, ze Doktorant potrafi (mimo obszernosci
prezentowanego problemu) skupi¢ uwage na obszarze istotnym z punktu widzenia tematu
dysertacji. Delikatny niedosyt odczuwa sie w obszarze kompetencji menedzera i uznaje sie,
ze ta kategoria instrumentdw NPM zostata potraktowana nazbyt ogdlnie (przegladu
kompetencji dokonano tylko w ujeciu Oleksyna i Kozuch, s. 122).

Zas dokonanie przeglagdu nowego zarzgdzania publicznego w wybranych krajach (Nowa
Zelandia, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Hiszpania) dowodzi o konsekwencji
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w dziataniu mgra Leszka Zelka (omawiajgc system pomocy spotecznej Autor takze odwotat
sie do wybranych krajow). Po przedstawieniu nowego zarzadzania publicznego w Polsce
(podrozdziat pracy 2,6) Doktorant dokonat krytyki NPM i sformutowat miedzy innymi
whniosek, ze wypracowane i wprowadzane innowacyjne rozwigzania w sektorze prywatnym
stanowiq dobre wzorce do wdrozenia koncepcji NPM na grunt administracji. Przeprowadzono
wiele ocen podejs¢ naukowych i organizacji sektora publicznego wdrazajgcych NPM, ale
oceny wymaga sama koncepcja NPM, ktorej to w sposéb gruntowny nie dokonano. Oznacza
to, ze mgr Leszek Zelek posiada samodzielng umiejetnos¢ krytycznej oceny, nie obawia sie
tez formutowania krytycznych wnioskdw, co stanowi o dojrzatoéci naukowej Doktoranta.

Konkludujgc, cze$¢ teoretyczna dysertacji zostata przygotowana w sposdb rzetelny.
Doktorant wykazat w niej znajomo$é systemu pomocy spotecznej oraz nowego zarzadzania
publicznego jako koncepcji menedzerskiego zarzadzania w sektorze publicznym. Oba te
obszary wiedzy s3 dla mgra Leszka Zelka znane i szczegdtowo przedstawione. Momentami
ma sie wrazenie, ze zbyt szczegdtowo (o czym Swiadczy zakres stron poswiecony na te cze$é
pracy), ale w ocenie Recenzenta nie moze to by¢ przyczynkiem do obnizenia wartosci pracy,
gdyz poprawnie przygotowana czes$¢ teoretyczna pracy pozwolita na trafne sformutowanie
problemu badawczego i wyznaczenie celu rozprawy. Podjeta w dysertacji analiza i krytyczna
ocena piSmiennictwa w wyzej wymienionych obszarach oceniana jest pozytywnie.

Trzeci rozdziat dysertacji zawiera pofgczenie czesci teoretycznej z koncepcyjna
i empiryczng. W rozdziale tym dokonano przeglagdu metod badawczych w zakresie diagnozy
zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej, przedstawiono geneze metody badan
kooperatywnych oraz idee i zatozenia badan kooperatywnych. Nastepnie w metodyce badan
wiasnych mgr Leszek Zelek zaprezentowat zasady formufowania strategii badawczej, oraz
konstrukcji skal ze wskaznikami formatywnymi. Przedstawione na stronie 169 etapy procesu
badawczego (w formie graficznej), a na nastepnych stronach dysertacji szczegdtowo
omowione, Swiadczg o dobrym warsztacie badawczym Autora pracy.

Odnoszac sie do koncepcyjnego obszaru pracy zawarto go w czwartym i pigtym
rozdziatach pracy. W rozdziale zatytutowanym ZatoZzenia koncepcji menedzerskiego
zarzqdzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej dokonano prezentacji idei
menedzerskiego zarzadzania pomocg spoteczng oraz przedstawiono dobre praktyki
w obszarze zarzadzania tymi jednostkami w wybranych krajach Unii Europejskiej (Wielka
Brytania, Holandia, Finlandia, Niemcy, Francja). Nastepnie na podstawie uzyskanych
wynikédw badan wiasciwych w oparciu o gtdwne instrumenty NPM opracowano zatozenia
koncepcji menedzerskiego zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej w kontekscie statusu
instytucjonalnego, systemu organizacyjnego, menedzerskiego zarzgdzania, $wiadczenia
ustug i zarzadzania wynikami w jednostkach pomocy spotecznej, gdzie przeprowadzono
badania. Natomiast w pigtym rozdziale dysertacji mgr Leszek Zelek okreslit warunki oraz
korzysci implementacji koncepcji menedzerskiego zarzadzania do analizowanych w pracy
jednostek. Szczegdlng uwage Recenzenta zwraca dokonana przez Doktoranta ocena
mozliwosci wdrozenia zatozen koncepcji do praktyki. Opracowana procedura
i zaproponowany przebieg procesu wdrozenia koncepcji uznaje sie za oryginalne i wnoszgce
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istotny wkiad w rozwdj obszaru badawczego, ktorym zajgt sie Autor rozprawy.
Zidentyfikowane i zaprezentowane w dysertacji bariery, ograniczenia a takze zalety
wdrozenia koncepcji (zaréwno po stronie jednostek jak i ich klientdw) wydaja sie by¢ trafne
i oceniane s3g pozytywnie.

Podsumowujgc, ocena podjetego problemu badawczego przez mgra Leszka Zelka
w dysertacji pt. ,Koncepcja menedzerskiego zarzgdzania jednostkami organizacyjnymi
pomocy spofecznej” jest pozytywna.

3. Ocena warsztatu naukowego

Podjeta w rozprawie problematyka bez watpienia miesci sie w dyscyplinie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci. W centrum zainteresowania znalazty sie jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej ze szczegdinym uwzglednieniem powiatowych centréw pomocy rodzinie
jako jednostki organizacyjne realizujgce zadania powiatu w zakresie pomocy spofecznej
(MOPR-y) oraz miejskie, miejsko-gminne i gminne osrodki pomocy spotecznej i ich filie jako
jednostki organizacyjne realizujgce zadania z zakresu pomocy spofecznej w gminie. Badania
wiasciwe dotyczyty wszystkich wyzej wymienionych jednostek organizacyjnych w Polsce.
W swoich badaniach Doktorant skupit sie na specyficznych jednostkach organizacyjnych.
Oile jednostki te nie byty dotagd pomijane w pi$miennictwie z zakresu zarzadzania, dynamika
zmian, z ktérymi mierzg sie obecnie pracownicy i kadra zarzadzajaca stwarza sposobno$¢
wniesienia wkfadu poprzez implementacje koncepcji menedzerskiego zarzadzania do
jednostek organizacyjnych pomocy spotfecznej i zwiekszenie skutecznos$ci ich dziatania.
W zwigzku z powyzszym wybdr tematyki rozprawy oceniam bardzo pozytywnie.

Celem gtdwnym rozprawy jest opracowanie koncepcji menedzerskiego zarzadzania
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. Tak wyznaczony cel uznaje sie za ambitny.
Na potrzeby osiggniecia tego celu wyznaczono sze$¢ celdw szczegdtowych. Majgc na uwadze
cele dysertacji przy wykorzystaniu metody analizy i konstrukcji logicznej oraz heurystycznej,
sformutowano hipotezy: gtdwng oraz szczegdtowe. Uznaje sig, ze hipoteza gtdwna zostata
poprawnie sformutowana, cho¢ watpliwosci budzi zawarta w niej ,,skutecznos$¢”, ktdra nie
ma implementacji w hipotezach szczegdtowych. Nie wskazano tez jednoznacznie co przez to
pojecie sie rozumie i jak ono jest / bedzie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotfecznej
mierzone. Zatem pojawia sie pytanie jak Doktorant rozumie pojecie skutecznosci w ujeciu
ogdlinym, uniwersalnym, w odniesieniu do sektora publicznego, a szczegdlnie do jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej?

Warsztat naukowy mgra Leszka Zelka jest w ocenie Recenzenta poprawny. Swiadczy
o tym plan procesu badawczego, ktory konsekwentnie zostat przez Doktoranta zrealizowany.
Przeprowadzenie postepowania badawczego wymagato ogromnego zaangazowania
i konsekwencji w dziafaniu czego potwierdzeniem jest wielo$¢ wykorzystanych metod, a
takze przygotowanie i weryfikacja narzedzia badawczego.

W konkluzji uznaje sie, ze proces badawczy poprawnie oparto na analizie i krytycznej
ocenie piSmiennictwa, raportach i sprawozdaniach dotyczgcych dziatalnosci jednostek
pomocy spotecznej, badaniach sondazowych. Nalezy takze zaznaczy¢, ze warsztat naukowy
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Doktoranta nie jest pozbawiony mankamentéw, do ktdrych zaliczy¢é mozna zbyt duzg
objetos¢ opracowania, gdyz z niektérych elementéw pracy mozna by zrezygnowaé
(szczegdlnie tych, ktére majg charakter podrecznikowy — czes$é teoretyczna pracy) albo
przedstawi¢ w mniejszym formacie (np. rysunek 2.2., s. 96). Uwaga ta tez dotyczy zbyt nadto
rozbudowanego spisu tresci (rozbijanie podrozdziatéw na kolejne poziomy, co spowodowato,
ze nie zawarto w ich tytutach problemdw, a przedstawiono je w formie haset, art. Osrodki
wsparcia, Holandia, Urynkowienie, Kompetencje kierownikow.

Powyzsze mankamenty s3 proste do usuniecia i nie zmniejszajg waloréw naukowych
dysertacji. Mgr Leszek Zelek pisze dobrym stylem, chociaz wystepujg w tekscie drobne
uchybienia ((Kosciét katolicki raz pisany z wielkiej Koscidt, a raz z matej litery, art. s. 19), w
teksScie nalezato sie odnies$¢ do rysunku i umiesci¢ go w dalszej czesci pracy, a nie zawsze tak
jak to czynit Doktorant zaraz pod nim. Takie zabiegi spowodowaty, ze w pracy wystepuja luki
(pusty fragment strony), co powoduje, ze praca stafa sie zbyt obszerna, a mozna byto w luce

umiescic tekst, ktdéry znajduje sie obecnie pod rysunkiem, tabela (art. s. 47, 54, 79, 121, 138,
140, 162). Nie konczmy rozdziatu / podrozdziatu pracy zrédtem / przypisem, a raczej
autorskim przynajmniej jednym zdaniem podsumowania, konkluzjg (art. s. 46, 47, 158)).

4. Ocena rezultatu pracy

Rezultatem pracy jest zaproponowana przez jej Autora koncepcja menedzerskiego
zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej.

Wedtug Recenzenta rozprawy mgr Leszek Zelek:

— wzbogacit dotychczasowq wiedze w zakresie specyfiki oraz proceséw zarzgdzania
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej w Polsce;

— usystematyzowat i wzbogacit dotychczasowg wiedze w zakresie menedzerskiego
podejscia do zarzgdzania w sektorze publicznym opartego na NPM;

— opracowaf narzedzia oceny zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej;

— oceny aktualnego sposobu zarzgdzania w jednostkach organizacyjnych pomocy
spofecznej;

— opracowat model menedzerskiego zarzadzania jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej opartego na koncepcji NPM;

— dokonat oceny mozliwosci i potencjalnych korzysci oraz barier i zagrozen
implementacji  koncepcji menedzerskiego podejicia do zarzadzania
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w Polsce.

W zwigzku z powyzszym uznaje sie, ze zostat osiggniety cel gtdwny pracy, ktérym byto:
opracowanie koncepcji menedzerskiego zarzgdzania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spofecznej. Dane otrzymane w postepowaniu badawczym zostaly poprawnie
zinterpretowane, a na ich podstawie sformufowano wiasciwe wnioski, co 3$wiadczy
o posiadanej przez Doktoranta umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.
Znalazto to takze potwierdzenie w zweryfikowanych hipotezach, z czego wedtug Autora pracy
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piec z siedmiu zostato zweryfikowanych pozytywnie a pozostate czesciowo. Pewien niedosyt
w warsztacie badawczym mgra Leszka Zelka dostrzega sie w weryfikacji ,, skutecznosci”, ktéra
zawarta zostata w tresci gidwnej hipotezy. Zaleca sie by w przysztoéci, w dalszej pracy
naukowej Doktorant zwracat wiekszg uwage na terminy, ktdrych uzywa, wyjasniajac co przez
nie rozumie. Jednak na wyrdznienie zastuguje to, iz Autor pracy zdaje sobie sprawe ze nie
wyczerpal wszystkich zagadnien, zwigzanych z analizowanym problemem badawczym
(s. 413). Uznaje sie, ze mankamentem pracy jest brak przeprowadzenia dyskusji uzyskanych
wynikdw w konfrontacji do dokonanego wczesniej (rozdziaty pierwszy, drugi i cze$ciowo
trzeci) przegladu literatury przedmiotu.

Konkludujgc, rezultaty pracy naukowej mgra Leszka Zelka mogg staé sie przyczynkiem do
prowadzenia dalszych badan w obszarze zarzadzania jednostkami organizacyjnymi pomocy
spofecznej nie tylko w polskim sektorze publicznym. Zaproponowang przez Doktoranta
koncepcje menedzerskiego zarzadzania wyzej wymienionymi jednostkami uznaje sie za
oryginalna.

5. Konkluzja

Po zapoznaniu sie z przedstawiong do recenzji rozprawg doktorskg mgra Leszka Zelka
»~Koncepcja menedzerskiego zarzgdzania jednostkami organizacyjnymi pomocy spofecznej”
napisana pod kierunkiem naukowym dra art. Bernarda Ziebickiego art. UEK, stwierdzam, ze
stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego a Doktorant opanowat wiedze
teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci. Ponadto tres$é rozprawy, zastosowana
metodyka oraz pozstgpowanie badawcze potwierdzajg, ze mgr Leszek Zelek posiada
umiejetno$¢ prowadzenia samodzielnych badarn naukowych. Widoczna jest duza
Swiadomos¢ i dojrzatos¢ naukowa Doktoranta. Warto$¢ pracy polega na analizie,
uporzgdkowaniu i scharakteryzowaniu istniejgcego dorobku naukowego w badanej
dziedzinie wiedzy oraz w zaprojektowaniu postepowania badawczego. Warstwe teoretyczng
i metodyczng oceniam szczegdlnie wysoko.

Uwzgledniajgc wszystkie zawarte w recenzji uwagi, opinie i oceny, stwierdzam, ze
rozprawa mgra Leszka Zelka spetnia wymogi stawiane pracy doktorskiej okre$lone w art. 13
ust. 1 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki z dnia 14 marca 2003 roku (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 z pdzn. zm.) stanowigcym, iz
praca doktorska ,powinna stanowic oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub
oryginaine dokonanie artystyczne oraz wykazywac ogoing wiedze teoretyczng kandydata
w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej”. Zatem wnioskuje do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki
0 Zarzgdzaniu i Jakosci Akademii WSB o dopuszczenie rozprawy doktorskiej do publiczne;j
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