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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgra Piotra Janulka
pt. Media spofecznosciowe w procesie projektowania innowacyjnych modeli biznesu
przedsiebiorstw usfug profesjonalnych,
napisanej na Wydziale Nauk Stosowanych Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Marka Jablornskiego, prof. nadzw. WSB
w dziedzinie nauki spoteczne, dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci
a
Wstep
a

Podstawg wydania opinii jest pismo Przewodniczgcego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzgdzaniu
i jakosci Akademia WSB prof. dr hab. Marka Lisifiskiego z dnia 26 pazdziernika 2020 roku oraz umowa o dzieto
autorskie, recenzja w przewodzie doktorskim nr 1050/2020/21 podpisana przez Rektora AWSB w Dgbrowie
Gérniczej dr hab. Zdzistawe Dacko — Pikiewicz, prof. AWSB z dnia 19 pazdziemnika 2020 roku’.

Niniejszg recenzje opracowatem wskazujgc na nastepujgce jej istotne — pod wzgledem poznawczym i
oceny wkiadu — czesci, mianowicie: punkt odniesienia dokonanej oceny, syntetyczne uzasadnienie poziomu
rozprawy, konkluzje i rekomendacje w kontekscie procesu dalszego jej procedowania oraz
charakterystyke i ocene cafosSci merytoryczno-metodycznej rozprawy - za podstawe oceny
przyjmujagc wymogi okreslone w art. 187 (ust. 1 i ust. 2) ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce?. (Dz. U. z dnia 30 sierpnia 2018, poz. 1668)

Z tego wzgledu staratem sie w toku oceny uzasadni¢ nastepujace kwestie, tj.: czy rozprawa doktorska
prezentuje ogding wiedze teoretyczng Doktoranta w dyscyplinie?, czy wskazuje na umiejetnosé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej przez Doktoranta?, czy rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego?, oraz czy stanowi oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wfasnych badar
naukowych w sferze gospodarczej lub spofecznej, a takze czy rozprawa nosi cechy dzieta wyrdzniajgcego sie?

a
Punkt odniesienia, syntetyczne uzasadnienie, konkluzja i rekomendacja
a

Punkt odniesienia. Artykut 187 pkt. 1 w/w stanowi, iz: Rozprawa dokforska prezentuje ogéing wiedze
teoretyczng kandydata w dyscyplinie lub dyscyplinach oraz umiejeino$é¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej lub artystycznej, wraz z art. 187 pkt. 2, ktéry stanowi, iz Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw
wfasnych badari naukowych w sferze gospodarczej lub spofecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne

Syntetyczne uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy®. Moja ocena opiniowanej rozprawy jest
wysoce pozytywna. Oceniana rozprawa awansowa jest poprawnie przygotowana pod wzgledem
metodologicznym (epistemologiczno-ontologicznym, teoretycznym wyjasnieniu problemu, stwierdzeniu Iuki
badawczej), metodycznym (zastosowanej procedury postepowania poznawczo-weryfikacyjnego) oraz
badawczym (empirycznej identyfikacji, analizie i wnioskowaniu). Uwazam, Zze opiniowana rozprawa spetnia w
petnym zakresie i w bardzo wysokim stopniu warunki okreslone w art. 187 wiw ustawy .... w dziedzinie
nauki spofeczne dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Z tego powodu zastuguje na wyréznienie.
Uwazam, Ze recenzowana rozprawa zastuguje na poparcie wniosku w postepowaniu konkursowym do
nagréd za najlepsze rozprawy doktorskie oraz w postepowaniu o nagrode indywidualng Rektora Akademii
WSB w Dabrowie Gérniczej.

Podjeta w rozprawie tematyka, dobrze wpisuja sie w cieszacy sie duzym zainteresowaniem badaczy i
praktykéw nurt poszukiwan efektywnych sposobow zarzgdzania strategicznego i strategii zarzadzania w réznych
obszarach dziatalno$ci spoteczno — gospodarczej. W ocenianym przypadku obszar ten odnoszony jest do
$wiadczenia ustug profesjonalnych. Objete badaniem ustugi profesjonalne (ich rodzaje i struktura) mieszcza sie w

! Praca dotarta do recenzenta w dniu 28 pazdziernika 2020 roku.

2 Z uwzglednieniem zapiséw art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595 wraz z p6zn. zm.)/

3 Swojg ocene szczegblowg rozwijam w drugiej czesci przedkiadanej opinii.



Polskiej Klasyfikacji Dziatainosci (PKD) w sekcji M*. Jest to niewatpliwie problematyka ciekawa i z perspektywy
badanego obszaru istotna. Dotychczas w procesach badawczo — poznawczych w niewielkim stopniu byfa
rozpatrywana i rozpoznawana. Dobrze, ze znalazta swoje miejsce w zainteresowaniach pracownikow nauki
zajmujacych sie zagadnieniami z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze [do czego nawiazujg
pewne jej fragmenty] do zagadnieri wspotczesnej ekonomii (ekonomii wspétdziatania), finanséw, komunikagji i
mediow oraz przedsiebiorczosci. Moim zdaniem, pod wzgledem merytorycznym, a zwiaszcza metodycznym,
oceniana rozprawa - w wykonaniu mgr. P. Janulka - stanowi zdecydowanie przejaw nowej wartosci i
atrakcyjnosci teoretyczno - empiryczno - poznawczej. Proponowane przez Doktoranta podejscie i koncepcja
badawcza jest szczegblnie interesujgca w kontekscie projektowania, skalowania, okreséw przejSciowych i
planowania zmian o znaczeniu strategicznym. Szczegolnie uzewnetrznia sie to przekonanie/przejaw w syntezie
dokonanej w rozdziale 5. Bowiem jak stusznie (za klasykiem®) pisze Doktorant ,To model biznesu kupuja
inwestorzy i klienci, a nie oferowane im rozwigzanie” (s.7).

Oceniang rozprawe mozna zakwalifikowa¢ do nurtu normatywno-deskryptywnego nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Dobrze wpisuje sie ona w ten nurt poszukiwan, ktoéry zwigzany jest z rewolucjg podejs¢ do strategii
zarzgdzania (w tym poszukiwania innowacyjnych modeli biznesu), dezagregacji i pogtebionego rozpoznawania
nowych, indywidualinych czynnikow/elementdéw dynamizujgcych innowacyjnosc strategii (modeli biznesu),
Stanowi przez to z pewnoscig podstawe i zachete do dalszej dyskusji naukowej w gronie pracownikéw nauki i
aktywnych przedsiebiorcow®, w kierunku doskonalenia strategicznych metod dziatania i funkcjonowania
przedsiebiorstw.

Oceniana rozprawa — z uwagi na podejmowany w niej oryginalny problem i sposéb jego rozwigzania —
posiada niewatpliwie charakter pionierski. | to jest jej istotny, a zarazem kluczowy walor.

Podjete w rozprawie zagadnienie uznaje za bardzo ziozone badawczo, ciekawe teoriopoznawczo, a
takze mocno ukierunkowane aplikacyjnie (patrz; propozycja rozwigzania). Jego pojawienie sie w przestrzeni
badawczo-poznawczej nauki o zarzadzaniu i jakosci, jest skutkiem postepujacej profesjonalizacji ustug, skali ich
dynamicznego rozwoju i komercjalizacji i w oparciu o przedsigbiorczo$¢ technologiczng (nowoczesng IT),
medializacji (media spotecznosciowe), a takze jego intemacjonalizacji i globalizacji. Jawna instytucjonalizacja
form funkcjonowania ustug profesjonalnych w Polsce, wykorzystanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania,
odkrywanie i uruchamianie nowych czynnikéw sprawczych, w tym medializacji prowadzonej dziatalno$ci, skutkuje
m.in. innowacyjnos$cig w sposobach dziatania i z tego wzgledu ewentualng zmiang dotychczasowego modelu
biznesu. Zasadniczo i w sposéb rewolucyjny zmienia to ich dotychczasowe zachowanie, rodzi nowe wyzwania,
wymaga nowych doswiadczen i rozwoju nieznanych/niewykorzystywanych dotychczas kwalifikacjilkompetencii.
Wymaga zatem rowniez procesu prowadzenia wiasnych, polskich badan, obserwacji i refleksji naukowej,
zwtaszcza refleksji opartej o solidny fundament merytoryczno-metodyczny, jak to ma miejsce w ocenianej
rozprawie.

Generalnie — w znaczeniu szerszym - podjete w niniejszej rozprawie zagadnienie [zwigzkéw modelu
biznesu z medializacji procesu ich funkcjonowania i rekonstrukcji strukturalnej tych pierwszych], stanowi coraz
wyrazniej (modele biznesu) zaznaczajacy si¢ na mapie badawczej polskich nauki o zarzgdzaniu i jakosci, wazny i
Znaczacy element zarzadzania strategicznego. Kierujac sie w/w przestankami, swoj wyzej sformutowany wniosek
uzasadniam tym, Zze giéwny problem’, rozpisany na 3 szczegdiowe problemy badawcze® ktorego/ktérych
badania podejmuje si¢ Doktorant, to szczegdinie nowy — lokalizowany w ramach zarzgdzania strategicznego -
obszar dociekani. Rzecz ujmujac syntetycznie dotyczy poszukiwania zwigzku technologii

* Obejmuja one: 1 — ustugi w zakresie planowania strategicznego i organizacyjnego; 2 — ustugi zarzadzania innymi jednostkami;
3 — ustugi prawne; 4 — ustugi w zakresie audytu; 5 — ustugi ksiegowe lub podatkowe; 6 — ustugi finansowe; 7 — ustugi
edukacyjne; 8 — ustugi w zakresie badan naukowych (nauki przyrodnicze i techniczne; 9 — ustugi w zakresie badan naukowych
(nauki spoteczne i humanistyczne); 10 — uslugi reklamowe; 11 — ustugi w zakresie reprezentowania mediow; 12 — ustugi
badania rynku i opinii publicznej; 13 — usfugi architektoniczne; 14 — doradztwo techniczne; 15 — ustugi badar i analiz
technicznych; 16 — ustugi badan rynku; 17 — ustugi projektowania przemystowego; 18 — ustugi projektowania wnetrz; 19 — usfugi
fotograficzne; 20 — ustugi Humaczeniowe; 21 — inne profesjonaine ustugi dla biznesu.

S Por. A. Maurya, The Artist and The Innovator, URL: , [25.10.2019].

8 Fakt ten uznaje za walor rozprawy, ktéry zmusza $rodowisko do refleksyjnego spojrzenia na podstawy metodyczne uprawianej
dyscypliny naukowej.

7 Zidentyfikowany problem badawczy - dotyczy: .

e 7 jednej strony préby zbadania zagadnienia oddziatywania technologii spoteczno$ciowych na innowacyjny
ksztaft modeli biznesu przedsiebiorstw usfug profesjonalnych (s.9) i generalnie ukierunkowany jest na
przyblizenie, poznanie i rozwijanie nowej w nurcie zasobowym koncepcji zarzadzania pn. zarzgdzanie uwaga
klienta. (Szerzej patrz: A. Croll, B. Yoskovitz, Metoda Lean Analytics. Zbuduj sukces startupu w oparciu o analize
danych, Gliwice 2014, Helion, s. 28), )

o Z drugiej strony w polskim pi$miennictwie bada sie jedynie pojedynczy model pojedyncz rzedsiebiorstwa, nie
bada sie grup przedsiebiorstw [w tym przypadku przedsigbiorstw z tej samej klasy PKD sektor M, w badanym
przypadku przedsiebiorstw ustug profesjonalnych] i z tego wzgledu brek jest takze studidw przypadkéw, w ktérych
dokonywafoby sie obszemej, jakosciowef analizy badanego zjawiska.

¢  Po trzecie nieliczne sa prace dotyczace wiw zagadnienia odnoszone do obszaru Swiadczenia usfug profesjonalnei.

8 Dotyczg one nastepujacych problemoéw badawczych:
1. Jak projektowaé model biznesu wykorzystujacy potencjat medidéw spolecznosciowych,
2. W jaki sposéb przedsiebiorstwa mogg zainicjowad kulture testowania hipotez” w celu absorpcji innowacji do
modelu biznesu,
3. W jaki sposéb przedsigbiorstwa moga pozyskaé brakujace zasoby, partneréw i klientéw bez inwestycji w drogie
technologie. (s. 13 oraz s. 220).




spofecznosciowych® (medializacji) na innowacyjny ksztaft modelu biznesu™ przedsigbiorstw ustug
profesjonalnych™

A zatem swoje badania Doktorant lokalizuje w konfiguracji jednoczesnego, tgcznego potaczenia wielu
paradygmatéw, m.in. paradygmatu sieci, paradygmatu IT (noénik, wehikuf), paradygmatu innowacyjnosci,
paradygmatu przedsiebiorczosci, paradygmatu efektywnosci (strukiura modelu biznesu) i zbudowania z tej
ztozonosci paradygmatycznej, jednego spoéjnego, zogniskowanego spektrum badawczego odnoszonego do
sformutowanego giéwnego problemu badan i probleméw szczegotowych, (to istotna nowo$é poznawcza i
warto$¢ metodyczna/badawcza rozprawy). To ujecie metodyczne oparte na przeksztatceniu ziozonego z wielu
paradygmatéw indywidualnych/specjalistycznych, w jeden nowy, spéjny, interdyscyplinarny'? paradygmat
badawczy/konstrukt badawczy, stworzylo przejrzysty obraz badanego problemu, umozliwiajgc — poprzez
wiasciwie przeprowadzong triangulacie metodyczng — wyposazenie go w dopasowana do badania aparature
badawcza. Ten interdyscyplinamy paradygmat jest niezwykle wazny dla zrozumienia kierunkow rozwoju narzedzi
(model biznesu) we wspotczesnych formach budowania efektywnych narzedzi i skiadnikéw modeli biznesu
umozliwiajgcych sprawne i innowacyjne wspotzawodnictwo na bardzo konkurencyjnym rynku $wiadczenia ustug
profesjonainych. Doktorant udatnie metodologicznie i metodycznie go analizuje, kataloguje i opisuje (systematic
review'”) oraz empirycznie (przy pomocy opinii badanych przedsiebiorstw i przedsiebiorcow) rozwiazuje’.

W proponowanym ujeciu problemowym, brakuje aktuainych, a zarazem kompleksowych i pogiebionych
metodycznie | empirycznie opracowan naukowych, ktore by wskazywaly na coraz bardziej dostrzegane znaczenie
i wage owych relacjilzwigzkow (interdyscyplinarnego paradygmatu) dia funkcjonowania i finansowania polskich
przedsiebiorstw Swiadczgcych ustugi profesjonaine w warunkach niepewnosci i zmian.

Ow problem (patrz: rys. 1, .17 - Plan przebiegu procesu poznawczo-badawczego; rys. 17. $.222, -
Zmienne stanowigce podstawe budowy modelu badawczego; rys. 18. s.223, - Model badawczy stanowigcy
podstawe postawionych hipotez), zostat przez Doktoranta precyzyjnie przedstawiony przy pomocy aparatury
naukowej, gtéwnie opartej na metodzie systematycznego przegladu literatury przedmiotu (sysfematic review)'
oraz badaniach iloSciowych i jakosciowych.

Warto pokresli¢ dokonane przez Doktoranta na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci praktyczne i w
miare pogiebione zastosowanie metody systematic review. Dostrzezone na jej tle braki i niesp6jnosé¢ pogladéw w
literaturze przedmiotu dotyczace badanego i sformutowanego w tytule rozprawy problemu, staly sie genezg — w
moim odczuciu — sformutowania cennych poznawczo i aplikacyjnie, celu gtéwnego/nadrzednego rozprawy'® oraz
celow szczegtowych, teoretycznego’”, empirycznego'® i aplikacyjnego™.

? Zmienna wyjasniajaca.

0 Zmienna wyjaéniana.

"' Razem poddano badaniom ilosciowym 280 przedsiebiorstw z puli podmiotéw sekcji M (ustugi profesjonaine, naukowe i
techniczne) PKD, gtéwnie z obszaru wojewddztwa $lgskiego, analizujgc w tym przypadku za pomocg metod statystycznych w
badaniu pierwszym: zmiany modelu biznesu powstajgce w wyniku aktywnoéci mediéw spotecznosciowych. Natomiast w drugim
badaniu na te] samej probie przeanalizowano istotnoS¢ przedsigbiorczosci technologicznej, otwartych innowacj, idei
crowdfundingu i crowdsourcingu dla badanych przedsiebiorcéw. Aby osiagna¢ zamierzone cele nastepnie wykonano badanie
narzedziem z katalogu metod jako$ciowych. W studium przypadkéw wybranych przedsiebiorstw podjeto prébe wykrycia nowych
tendencji w zakresie wykorzystania potencjalu mediéw spotecznosciowych oraz zmian konfiguracji modeli biznesu
zmodyfikowanych pod wptywem mediéw spotecznosciowych (s.14-15).

'2 Opiera sig on na zafozeniu o réwnoprawnosci spojrzenia postpozytywistycznego, gdzie wiedza naukowa powstaje w wyniku
obserwacji i pomiarow, objawiajgcy sig¢ w deklaracji: rozumiem, gdy potrafie to zmierzy¢ oraz konstruktywistycznego, gdzie
wiedza naukowa jest subiektywnym spojrzeniem badaczy pragngcych jedynie zrozumieé; zastanowié sie nad zfozonosécig
spofecznie zachodzgcych zjawisk dziejgcych sie w badanym konteks$cie. Objawia sie to w deklaracji: rozumiem, gdy sam jestem
na miejscu przedsiebiorcy, (patrz: s.217).

" Patrz pierwsze trzy rozdziaty.

" Patrz narzedzie badawcze, to: Kwestionariusz badania ankietowego nr 1. Dotyczy on oceny mozliwosci i potencjatu
mediéw spotecznosciowych i stosowanych w badanej organizacji rozwigzan w tej materii. Skiada sie facznie z 48 pytan. (patrz
Aneks), Kwestionariusz badania ankietowego nr 2. Dotyczy on poznania roli mediéw spofecznosciowych w przyczynianiu sie
ich do innowacji modelu biznesu w badanej organizacji. Skifada sie facznie z 15 pytan. (patrz Aneks); [metody ilo$ciowe]; oraz
Scenariusz wywiadu. Skiada sig fgcznie z 10 pytan. (Metodyka opracowania scenariusza i postugiwania sie nim jako
narzedziem metody studia przypadku, patrz: ss. 354-356); [metoda jakosciowa].

'8 Cho¢ mam do niego pewne uwagi, 0 czym dalej.

'® Celem nadrzednym pracy jest przedstawienie w aspekcie teoretycznym, poznawczym oraz aplikacyjnym istoty wpfywu
mediéw spofecznosciowych na mozliwosci zaprojekfowania innowacyjnych modeli biznesu przedsiebiorstw ustug
profesjonalnych. (s.12).

'7 Celami teoretycznymi, s3: Usystematyzowanie dorobku literatury przedmiotu z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
Jjakosci w zakresie procesow projektowania innowacyjnych modeli biznesu, Usystematyzowanie dorobku literatury przedmiotu
co do specyfiki nowoczesnych formuf Swiadczenia usfug profesjonainych; oraz Usystematyzowanie dorobku literatury rzedmiotu
co do migjsca i roli mediéw spofecznosciowych we wspéiczesnej gospodarce. (s.12 i5.219).

'® Celami empirycznymi, sg: Okreslenie mechanizméw odpowiedzialnych za stworzenie szans na zaprojektowanie
innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw usfug profesjonalnych; Identyfikacja potencjafu i rozpoznanie mozliwosci
tkwigcych w mediach spofecznosciowych dla potrzeb projektowania modeli biznesu charakteryzujacych sie innowacyjnoscia;
Ocena i weryfikacja mozliwosci wykorzystania idei crowdsourcingu w projektowaniu innowacyjnych modeli biznesu; Ocena i
weryfikacja mozliwosci wykorzystania idei crowdfundingu w projektowaniu innowacyjnych modeli- biznesu; Rozpoznanie
moznosci zastosowania otwartych innowacji w . projektowaniu modeli biznesu w aspekcie wykorzystania mediéw
spofecznosciowych; oraz Wiskazanie zafozer i wytycznych wykorzystania przedsigbiorczosci technologicznej, ktére moga mieé
znaczenie w projektowaniu innowacyjnych modeli biznesu przedsiebiorstw ustug profesjonainych (ss.12-13 i 5.219).

® Celami aplikacyinymi, sa: Ukazanie przedsiebiorcom zafozeri projektowania modeli biznesu przedsigbiorstw ustug
profesjonalnych, ktére mogg by¢ wspierane przez zastosowanie mediéw spofecznosciowych; Przedstawienie wytycznych dia

W



Spowodowato: to, ze Doktorant postawit wygenerowany interdyscyplinarny paradygmat w sercu
dziatalnosci strategicznej przedsigbiorstwa realizujgcego ustugi profesjonaine, a w istocie w centrum zarzgdzania.
Za bardzo wartoSciowy z metodycznego i poznawczego punktu widzenia (obok warto$ci metodycznych — patrz
R.4), uwazam zamyst Autora empiryczno — aplikacyjnej weryfikacji postulatu w zakresie projektowania
innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonainych za pomocg mediow spotecznosciowych
oraz dokonania skalowania i pomiaru (patrz R.5) badanych wzajemnych zaleznosci miedzy tymi zjawiskami
(innowacyjny model biznesu i media spofecznosciowe).

Oryginalnym wktadem Doktoranta — jako nowego pola badan - jest zatem konfrontacja zwigzku
innowacyjnosci modelu biznesu i medidw spotecznosciowych przedsiebiorstwa ustug profesjonalnych na
przykiadzie polskich przedsiebiorstw tego typu w postaci autorskiej koncepcji badawczej i autorskiego sposobu jej
merytorycznej?® | metodycznej operacjonalizacji [trzy pytania problemowe (s. 13 oraz s. 220) i 6 hipotez?’
badawczych). Postawione pytania i sformufowane hipotezy badawcze, ich skutecznie oraz wiarygodnie zbadanie,
pozwolity Autorowi na stworzenie nowych kategorii pomiaru badanego problemu i przedstawienia go w szerszym
spektrum nie tylko poznawczym ale i implementacyjnym.

Wysoko zatem oceniam wkiad Autora. - dokonany poprzez merytoryczny i metodyczny zakres powstania
ocenianej rozprawy - w rozw6j nauki o zarzadzaniu i jakosci. Rozprawa (co juz zaznaczylem wczesniej)
przygotowana jest na wysokim poziomie merytorycznym oraz metodologiczno-metodycznym. Uwzglednia ona
zwiaszcza zagraniczny (prawie 50 proc. publikacji obcojezycznych, gtéwnie anglojezycznych) oraz polski dorobek
teoretyczny i badawczy wspéblczesnej nauki o zarzadzaniu i jakosci (dostrzegam trzy publikacje autorskie) w
okreslanym (w/w pyfaniami oraz hipotezami), zakresie problemowym.

Pytania badawcze (stusznie z metodycznego punktu widzenia) odnoszg sie do procesu identyfikacii,
diagnozy i krytycznej oceny badanych zagadnien w ujeciu empiryczno — aplikacyjnym, ktérych rozwigzanie — co
czyni z dobrym skutkiem Autor - posiadajg istotne znaczenie dla ksztaltowania za pomocg hipotez badawczych
weryfikowanych w procesie badan empirycznych — zaréwno w sensie poznawczym, jak i implementacyjnym -
obszaru dziatan rozwojowych (innowacyjny model biznesu, a media spotecznosciowe) badanych przedsigbiorstw.
Jest to rozprawa o wyraznych, sporych walorach konceptuaino - konfiguracyjnych?2, metodyczno - aplikacyjnych?
oraz utylitarnych?,

Rozprawa ta, w znacznym zakresie opiera sig na badaniach empirycznych, ktore potwierdzajg
zasadno$¢ i operacyjnosé badawczg sformutowanych 6 hipotez [w konsekwencji prowadzi to do zbudowania
autorskiego postepowania badawczego wyjasniajacego zmiennosé skfadowych innowacyjnego modeiu
biznesu przedsiebiorstwa ustug profesjonalnych w konteks$cie poprawy proefektywniej innowacyjnosci],
jak i procesu weryfikacji poprzez wykorzystanie do testowania hipotez opisujgcych badane zjawisko wiasciwych
metod ilosciowych oraz metod jakosciowych, generalnie poprawnej triangulacji metodycznej. Warto jeszcze raz
podkresli¢, ze jest to - moim zdaniem rozprawa na wysokim poziomie merytorycznym i metodycznym, ktéra
wyrdznia sie precyzyjnie realizowang dyscypling badawczg (patrz; skonstruowane, i uzyte autorskie modele
badawcze). Zawarte w niej dociekania i wnioski stuzg zaréwno rozwojowi teorii, jak i praktyki nauki o zarzadzaniu
i jakosci, m.in, poprzez to co nazywane bywa rekomendacjami wskazujgcymi na konsekwencje dla teorii, i
praktyki zarzadzania [w tym tzw. dobrych prakiyk] oraz ograniczen i kierunkéw przysziych badan, tego

projektowania innowacyjnych modeli biznesu adresowanych menadzerom przedsiebiorstw ustug profesjonalnych; Wyjasnienie
przedsigbiorcom, Ze jest mozliwa regularna analiza wymiaréw ich modeli biznesu z zastosowaniem mediéw spofecznosciowych;
oraz Wskazania ograniczert w Zzakresie projektowania modeli biznesu, ukierunkowanych na wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych (s.13 iss.219-220).

2 W postaci identyfikacji skiadowych modelu biznesu i pomiaru ich zwiazkéw z mediami spolecznoSciowymi, a takze
sformutowania zatozen, wytycznych i zalecen wdrozeniowych, stuzacych zwiekszaniu jego proefektywnosci innowacyjne;j.

2 Odnoszg sie one do czesci empirycznej (analizy | badania wiasne, pierwotne, ilosciowe i jakosciowe) i poszukujg odpowiedzi
w nastepujgcym zakresie i obrgbie, mianowicie giéwnej hipotezy badawczej, kiéra jest instrumentem wspomagajgcym proces
wnioskowania, mianowicie brzmi ona (H1) nastepujaco: Media spofecznosciowe sg istotne dla ksztaftowania innowacyjnych
modeli biznesu przedsigbiorstw usfug profesjonainych; oraz zdekomponowanej hipotezie giéwnej na 5 hipotez
szczegblowych, tj.. H2: Konflguracja sieci interakcji, zasobéw i technologii mediéw spofecznosciowych jest istotna w
zarzgdzaniu innowacyjnym modelem biznesu przedsigbiorstw usfug profesjonainych; H3: Zastosowanie mediéw
spofecznosciowych do crowdsourcingu w sposéb istoiny zwieksza szanse na zbudowanie innowacyjnego modelu biznesu
przedsiebiorstw usfug profesjonalnych; H4: Zastosowanie mediéw spofecznosciowych do crowdfoundingu w sposéb istotny
zwigksza szanse na zbudowanie innowacyjnego modelu biznesu przedsiebiorstw usfug profesjonalnych; H5: System otwartych
innowacji istotnie wplywa na ksztattowanie innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonainych opartych na
zastosowaniu mediow spofecznosciowych; oraz H6: Przedsiebiorczo$¢ technologiczna stanowi istotny stymulator projektowania
innowacyjnych modeli biznesu przedsiebiorstw ustug profesjonalnych opartych na zastosowaniu mediow spofecznosciowych.

2 Budowa autorskiego postepowania badawczo-koncepcyjnego wraz z wyeksponowaniem 3 probleméw i 6 hipotez
badawczych odnoszonymi do zwiazkéw innowacyjno$ci modelu biznesu vs. media spofecznosciowe badanych
obiektéw oraz autorskiego narzedzia (modelu badawczego) skalowania i pomiaru empirycznego badanego zjawiska w
postaci kwestionariusza badawczego i innych narzedzi. (por. R4iR.5).

% Koncentruja si¢ one na: wzbogaceniu repertuaru metod badawczych dzieki opracowaniu narzedzi pomiaru badanych
zmiennych ksztattujgcych zaleznosci zwiazku innowacyjnosci modelu biznesu vs. media spoiecznosciowe badanych obiektow,
rozstrzygnigciu probleméw koncepcyjnych i metodycznych zwiazanych z badaniem tych zmiennych oraz zintegrowaniem ich z
koncepcjg rozwoju strategicznego przedsiebiorstwa ustug profesjonainych.

2 Nalezg do nich: dostarczenie dla prakityk menedzerskich ozywiajacych i wzmacniajgcych metodyke zarzadzania
przedsigbiorstwem narzedzi diagnostyczno-projektujacych oraz opracowanie nowego spojrzenia na rozwdj i doskonalenie
modelu biznesu przedsigbiorstwa ustug profesjonalnych jako organizacji, dajacego kadrze zarzadzajacej nowy punkt widzenia
na prowadzong efektywnie dziataino$¢ (model biznesu) — rozumienie tej dziatalnosci, analizowanie jej, tworzenie i zmienianie w
celu poprawy pozyciji konkurencyjnej.



zagadnienia (patrz; Zakoriczenie). Taka konstrukcja podsumowania procesu badawczego $wiadczy o dojrzatosci
naukowo-badawczej Doktoranta. i

Moim zdaniem recenzowana rozprawa wnosi istoiny — poprzez szerokg koncepcyjnie i empirycznie
weryfikacje interdyscyplinarnego paradygmatu ukierunkowanego na strukturyzacje (antecedencje) innowacyjnosci
modelu biznesu w kontekécie mozliwych zmian w zakresie korzystania z medidw spotecznosciowych
przedsigbiorstwa ustug profesjonainych - wkiad w nowe, innowacyjne spojrzenie na problematyke narzedzi
sfuzacych rozwojowi Swiadomosci menedzeréw tego typu przedsiebiorstw w obszarze zarzadzania
strategicznego na konkurencyjnym rynku.

Moim zdaniem, warto$¢ i waznos¢ badan oraz prowadzonych rozwazan stanowi o tym, ze jest to cenna
pozycja zwiaszcza, ze jest napisana jezykiem wskazujgcym na dobrze opanowany warsztat pisarski, a warsztat
naukowy przejawia sie gtéwnie w kreatywnosci poszukiwania nowych, wiasnych koncepcji. Wynika on z wiedzy i
kompetenciji jakie Doktorant posiada w zakresie badanego zagadnienia.

dededddedddedek .

Konkluzja;

Recenzowana rozprawa w peinym zakresie pokazuje, iz Doktorant:

e prezentuje w niej wysoki poziom aktualnef?®, ogdinej i specjalistycznej?® wiedzy teoretycznej w
dyscyplinie nauki -0 zarzgdzaniu i jako$ci ujmujac owg wiedze w sposob wieloparadygmatyczny
(rozdzialy teoretyczne, R.1 do R.3), :

e  przeprowadzonym postepowaniem badawczym wskazuje na umiejetno$é samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej (rozdzialy badawcze i empiryczne; R4 i R.5; modele badawcze);

Roéwnoczesnie rozprawa:

e stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego (patrz; sformutowany problem badawczy, cele
rozprawy i zadania badawcze - R.4 oraz autorskie konceptualizacje zawarte w R.5)’

e stanowi oryginaine rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badari naukowych zaréwno
w sferze gospodarczej, jak i spotecznej (patrz R.5.3 oraz konkluzje w Zakoriczeniu rozprawy),

® poprzez powyzsze dziafania nosi ona cechy dziefa wyrézniajgcego sie.

Przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Marka Jabloniskiego rozprawa doktorska
pt. Media spoleczno$ciowe w procesie projektowania innowacyjnych modeli biznesu przedsiebiorstw
usfug profesjonalnych, autorstwa mgr Piotra Janulka, charakteryzuje si¢ wysokim poziomem naukowym i
praktycznym, tym samym spetnia ustawowe wymagania stawiane rozprawom doktorskim.

L devdededede s de dedede

Rekomendacja dla Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci Akademii WSB w
Dabrowie Gérniczej. Wnosze zatem do Wysokiej Rady — w mysl art. 187 (ust. 1 i ust. 2) ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce?. (Dz. U. z dnia 30 sierpnia 2018, poz. 1668) -
wniosek o przyjecie pracy pt. Media spofecznosciowe w procesie projektowania innowacyjnych modeli biznesu
przedsigbiorstw ustug profesjonalnych, autorstwa mgr Piotra Janulka jako rozprawy doktorskiej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i uznaje za wiasciwe dopuszczenie Doktoranta do dalszych etapéw przewodu
doktorskiego.

Réwnoczesénie oceniam opiniowang rozprawe — jako wyrézniajaca (patrz; m.in. wymienione w recenzji
atuty rozprawy ... ,) — i rekomendujg jg do nagrody Rektora Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej (miejsce
pracy Doktoranta), a takze zgtoszenia do konkurséw na najlepsze prace doktorskie z dyscypliny Nauki o
zarzgdzaniu i jakosci organizowane przez Komitet Nauk Organizacji i Zarzagdzania PAN (dwa konkursy, w tym na
konkurs im. Prof. R. Krupskiego na najlepszg prace doktorska w zakresie zarzadzania strategicznego), czy
Zarzad Giéwny Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa. Ponadio zachecam takze Autora - po
dokonaniu pewnych skrétow - do jej opublikowania.

Q
Charakterystyka i ocena merytoryczno-metodyczna rozprawy
— por. art. 187 (ust. 1i ust. 2) ustawy ....
Q

W tej czesci recenzji skoncentruje sie na ocenie tematyki, metodyki i tresci rozprawy?®, podkreslajac jej
efekty z punktu widzenia art. 13 ust.1 ustawy ... oraz moze i dyskusyjne uwagi. :

% Wykorzystang do przygotowania rozprawy literature uwazam za aktualna. Jako kryterium. oceny przyjatem czas/okres ich
powstania. | tak prawie 90% (89.4% korzystanej literatury powstato po roku 2000, z tego 6,46% powstato w latach 2000-
2005; 17,57% powstata w okresie lat 2006-2010, za$ 65,37% powstato w okresie lat 2011-2020.

% Wykorzystana do przygotowania rozprawy literatura — ze wzgledu na wiedze ogéina i specjalistyczng zwigzang z tematyka
rozprawy oraz na jej proporcje tematyczne - zostala dobrana wiasciwie i odzwierciedla proporcjonainie wage zagadnien
skiadajacych sie na tytut rozprawy, sformutowane problemy badawcze, cele i hipotezy badawcze, czy uzyta metodyke
badawcza. | tak zagadnienia dotyczace innowagji obejmuja 14,3% wykorzystanej literatury; zagadnienia dotyczace modelu
biznesu obejmuja 13,7% wykorzystane] literatury; zagadnienia dotyczace mediow spofecznosciowych obejmujg 9,6%
wykorzystanej fiteratury; zagadnienia dotyczace projektowania obejmuja 4,2% wykorzystanej literatury; zagadnienia dotyczace
usfug profesjonainych  obejmuja 10,8% wykorzystanej literatury; zagadnienia dotyczace metodyki obejmujg 10,8%
wykorzystanej literatury; zagadnienia natury ogdinej, kontekstowej obejmujg 36,7% wykorzystanej literatury.

# Z uwzglednieniem zapisow art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 595 wraz z p6zn. zm.).

8 Tre$¢ recenzowanej rozprawy zawarta zostata na 430 stronach tekstu. Skiada sie ona z:




Cele i zakres poznawczy rozprawy - Recenzowana rozprawa — poprzez rozwazania teoretyczne, a
zwiaszcza przeprowadzone badania empiryczne?® — znakomicie wpisuje sie w interdyscyplinarny paradygmat o
znaczgcej i rosnacej roli innowacji, mediéw spotecznosciowych w padnoszeniu proefektywnosci funkcjonowania
wspbiczesnych organizacji (rekonfiguracji modeli biznesu poprzez innowacje i medializacji), zwtaszcza mato
poznanych pod wzgledem funkcjonowania ekonomicznego przedsigbiorstw $wiadczgeych ustugi profesjonaine.
Zastosowane podejscie dostarcza réznym grupom interesariuszy (m.in. inwestorom, menedzerom, klientom, itp.,)
na réznych etapach dziatalnoéci przedsiebiorstwa ustug profesjonainych, nowego konceptu, kiory moze byc
wykorzystany do cigglego doskonalenia i wdrazania rozwigzan bardziej sprawnych i sprzyjajgcych osigganiu
aktualnych oraz perspektywicznych celéw danego przedsigbiorstwa.

Zwiazki te [innowacyjny model biznesu vs. media spofeczno$ciowe) sg mozliwe do opisania i
analizy, pod warunkiem, ze ‘cechg wyrdzniajaca procesu badania owych zwiazkow jest odpowiedni sposéb ich
wymiarowania i pomiaru (zmienne objasniane i objasniajgce), co z dobrym skutkiem czyni w rozprawie jej Autor.
Ukazuje on - poprzez przeprowadzone analizy ilosciowe i jakosciowe — zdolno$¢ przedsigbiorstw ustug
profesjonalnych do rekonfiguracji o charakterze innowacyjnym wiasnego modelu biznesu pod wplywem mediow
spotecznosciowych. Dla rozwoju teorii i praktyki zarzadzania wazne jest przy tym wskazanie proinnowacyjnych
aspektow modeli biznesu wykorzystujacych media spotecznosciowe (crowdsourcingu, crowdfundingu, otwartych
innowagji, przedsigbiorczosci technologicznej), co skutecznie [za pomocg zastosowanej metodyki postepowania
badawczego w poszukiwaniu odpowiedzi na 3 problemy badawcze i 6 hipotez], czyni w rozprawie Doktorant. Tak
rozumiany proces wspiera [pod wzgledem dostarczanych — przez teorie - narzedzi zarzgdzania] rozwdj
nowoczesnych metod zarzgdzania strategicznego, w ramach ktérego model biznesu (zwiaszcza innowacyjny)
staje sie bardzo waznym konceptem i samodzielnym operatorem rozwoju wspélczesnych, nie tylko,
przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi profesjonaine.

Autor opisujac i podejmujac sie proby jego rozwigzania, stara sie przeprowadzi¢ — w moim odczuciu, w
sposdb merytarycznie i metodycznie poprawny, wiasciwy i udatny, wykorzystujgc przeprowadzone w wyniku
badan empirycznych, analizy i obserwacje wiasne — proces identyfikacji podjetego problemu, jego diagnozy oraz
kreatywne]j projekcji. Formutuje w tym celu i zakresie oé/pfaszczyzne merytoryczno-metodyczng rozwazan w
postaci sformutowania 3 problemy i 6 hipotez badawczych. Problemy i hipotezy badawcze sg oparie na
poprawnie sformufowanych przestankach metodologicznych (metoda systematic review), cho¢ mocno i bardziej w
swym wymiarze opisowych a nie wskaznikowych, a poprzez to bardziej intuicyjnie sformutowane. Niemniej sg one
interesujgce z poznawczego oraz z zarzgdczego, menedzerskiego punktu widzenia.

Z kolei przejawiajace sie w postaci wysublimowanych z literatury 3 probleméw badawczych i 6 hipotez
zagadnienie naukowe, $wiadczy z jednej strony o tym, Zze Autor rozprawy dobrze orientujg si¢ w nowych
kierunkach jakie pojawiajg sie w zakresie problematyki rozwoju zarzgdzania strategicznego w Swiatowej nauce o
zarzadzaniu i jakoéci, z drugiej zas o tym, ze podjety w rozprawie problem jest nie tylko wazny, zlozony badawczo
i ciekawy teorio — poznawczo, czy aplikacyjnie, ale przede wszystkim oryginalny, co w kontekscie art. 187
ustawy ... , wczesniej stwierdzilem.

W rodzimej literaturze, recenzowana rozprawa stanowi wartoSciowe rozszerzenie tej ciekawej
problemowo perspektywy polskich badan, za$§ zamierzenie badawcze — opisane celami poznawczymi,
metodycznymi i aplikacyjnymi rozprawy - jest dojrzale sformufowane®. Rozprawa ta wnikliwie i twérczo —
poprzez badanie proinnowacyjnych aspektéw modeli biznesu wykorzystujagcych media spofecznosciowe
— od strony metodyczno/empirycznej, weryfikuje autorskg koncepcje poznawczg badania, sformufowanego w jej
tytule problemu/zagadnienia naukowego. Owa koncepcja oraz metoda [narzedzie] stanowi wsparcie metodyczne

o Wstepu [w ktérym Autor osadza badany problem w przestrzeni poznawczej, formuluje pytania badawcze, cel/cele
rozprawy, hipotezy badawcze i przedstawia zastosowane w niej postepowanie badawcze (model badawczy) oraz
strukture rozprawy],

e  Pieciu rozdziatéw merytorycznych, w tym: trzy pierwsze (R1 do R.3) - w oparciu o literature i sprawozdania z
badari empirycznych wykonanych przez innych autoréw (w ok. 50 proc. uwzglednia dorobek badaczy zagranicznych)
~ przedstawiajg badane zagadnienie i jego zwigzki oraz rozdziatu czwartego dotyczacego refleksji i przygotowarn
metodycznych rozwigzania badanego problemu (R.4.1.) oraz pozostatych podrozdziatéw (R.4.2.-4.3.), ilustrujgcych
badany problem w perspektywie empirycznej, z uzyciem triangulacji metod iloSciowo-jakosciowych i jednoczesnie
weryfikujgcego zawarte w 6 hipotezach badawczych =zatozenia badawcze, a takze rozdziatu piatego
koncentrujgcego uwage czyteinika na postulatach w zakresie projektowania innowacyjnych modeli biznesu
przedsiebiorstw usfug profesjonalnych wykorzystujacych w swej dziatalnos$ci media spolecznosciowe (tj. zaiozeniach
projektowania, wytycznych projektowania oraz wdrazaniu koncepcji projektowania .... ).

s  Zakonczenia (w ktérym Autor nawigzuje do sformutowanych zalozen i zadan badawczych, a takze formutuje
syntetyczne wnioski i rekomendacije).

» W przygotowaniu czesci empirycznej rozprawy wykorzystano wiasciwe metody analizy ilosciowej i jakosciowej, przy
pomocy kitérych przeanalizowano badane zmienne oraz 387 pozycji literaturowych, w tym 181 pozygji
obcojezycznych, z 3 pozycjami wiasnego autorstwa (bez publikacji w j. obcym). llos¢ ujetych pozycji z zakresu
literatury, uwazam za wazng z punktu widzenia aktualnosci oraz rangi dostepnosci zrodet, a tym samym jakosci
recenzowanej rozprawy. Ich iloS€ - z uwagi na oryginalnos¢ podjetej w rozprawie tematyki - uznaje za w peini
satysfakcjonujgca. Wobec ogoéinej liczby wykorzystanych do napisania rozprawy pozycji literatury i Zrédet wyrazam
zadowolenie. Analizowane tresci i wyniki zilustrowano w postaci 31 rysunkéw, 139 tabel, 13 wykresdw, 1 fotografii
oraz 2 anekséw (zawierajg kwestionariusze 2 ankiet), a takze streszczenia rozprawy w j. polskim i angielskim.
tgcznie rozprawa — wraz z bibliografig, spisami rysunkéw i tabel ... oraz aneksem i streszczeniami - liczy 478 stron.

2 Swoje badania Doktorant osadzit w znanej sobie przestrzeni badawcze] obejmujacej ustugi profesjonaine ujmowane wg
PKD sektor M.

30 Cel gléwny i cele szczegblowe rozprawy, sformutowane problemy i hipotezy badawcze powoduja, ze podjete w rozprawie
zagadnienie jest niewatpliwie wazne spotecznie i gospodarczo, a przede wszystkim ambitne w sensie poznania naukowego.



procesu badawczego, pozwalajgc badany problem potraktowaé w sensie poznawczym, w sposéb logiczny,
spéjny i kompleksowy.

Struktura rozprawy - Dokonujac jej oceny nalezy zwrdcic uwage na jej uporzgdkowanie i klarowno$é.
Przyjeta przez Doktoranta logika wywodu (mimo duzej objetosci rozprawy) jest tatwa w percepcji i daje poczucie
dobrej znajomosci opisywanej tematyki, ktdra zaowocowata bardzo $wiadomym podejsciem w przedstawianiu
tresci. Catos¢ pracy zamknieta jest syntetycznym zakoriczeniem, w ktdrym Autor przedstawia konsekwencje dla
teorii oraz praktyki zarzgdzania, ograniczenia i kierunki przysztych badan,

Ocena warstwy teoretycznej rozprawy - Do czesci teoretycznej pracy zaliczyé nalezy rozdzialy
pierwszy do frzeciego. W rozdziatach tych Doktorant — w sposéb poprawny i pogiebiony, o czym wczesniej
wspominatem — dokonuje przegigdu Swiatowej i krajowej literatury przedmiotu osadzajgc badany problem w
szerokiej, a zarazem aktuainej czasowej perspektywie publikacyjno-poznawczej. Fakt szerokiego pola czasowego
poszukiwarn literaturowych, uzasadniony jest celem rozprawy i poszukiwanym oraz formufowanymi problemami
badawczymi. Szczegétowo omawia tez zastosowang metode badawcza i jej role w poznawaniu badanego
zjawiska.

Rozdziat pierwszy koncentruje sie na peinej i pogtebionej ilustracji obszaru merytorycznego badan, t. na
zarzadzaniu wiedzg jako elemencie tworczym konceptu pn. model biznesu, samych modelach biznesu, w tym ich
definicjach, klasyfikacji i strukturze, oraz innowacjach i ich projektowaniu w modelach biznesu; wszystko to jest
solidnie osadzone w kontekscie wspétczesne] gospodarki.

Z kolei rozdziat drugi i trzeci stanowi przygotowanie fundamentu do sformutowania 2 probleméw i 6
hipotez badawczych. Wynika to z przedstawienia (R.2) obiektu badan (tj. przedsiebiorstw ustug profesjonalnych)
w kontekscie jego cech i czynnikéw sprawczych (m.in, ICT) oraz (R.3) medioéw spotecznosciowych w kontekscie
ich roli (proinnowacyjne aspekty) w modelach biznesu. Wszystkie przeprowadzone rozwazania i analizy
wskazujg na oczytanie i wiedze Doktoranta. Sa one zestawione w czytelne zestawienia i schematy co znakomicie
utatwia zrozumienie toku wywodu Autora. Wiw rozdzialy sg opracowane w spos6b pogiebiony, dostatecznie
krytyczne i autorskie w formutowanych wnioskach i puentach (wiasnych ocenach Autora), przez co sg
wartoéciowe w sensie poznawczym. Stad m.in. propozycja opublikowania rozprawy.

Z kolei w ramach przyjetego w czesci teoretycznej podejscia, w naturalny sposéb prowadzg do
stworzenia postepowania badawczego, ktéry przedstawiony jest giéwnie we Wstgpie oraz R.4.1 i R.4.3. Warto
podkresii¢, ze Autor przedstawit go — dla lepszego pogladowego jego zrozumienia — w postaci 3
rysunkow/schematow.

Ocena warstwy metodyczno - empirycznej przeprowadzonych badan — Cze$¢ metodyczno -
badawcza rozprawy jest bardzo obszerna co stanowi istoina, samoistng wartos¢ rozprawy. Na podkreslenie
zasluguje pogtebiong refleksja tych zagadnien dokonana przez Doktoranta. Skiadajg sie na nig, nie tylko stricte
metodyczny fragment R.4.1 i R.4.3 (metoda i postepowanie badawcze) oraz pozostate R.4.2; R.5 i Zakoriczenie
(badania, ich wyniki oraz projekcje). Czgs¢ ta zajmuje ok. 225 stron tekstu, tj. ponad 52 proc. rozprawy. Dobrze to
$wiadczy o Autorze, o zakresie jego wiasnego, oryginalnego od strony empiryczno-analitycznego wkiadu
badawczego w rozwigzanie sformulowanego problemu/zagadnienia naukowego. Uwazam fo za duzy atut
rozprawy.

W R4.2. i R434 i R4.3.5, Autor zademonstrowat wyniki analiz i badan, w szerokim zakresie
opisujgcych i przedstawiajgcych spektrum perspektyw spojrzenia na wielowymiarowo$é (opisang 3 problemami i
6 hipotezami) zwigzkéw modelu biznesu i mediéw spotecznosciowych badanych organizacji. Jednoczesnie
ciekawie i poprawnie je zestawit i skomentowat w kontekscie postawionych probleméw i hipotez badawczych.
Warto zaznaczy¢, ze postawione problemy powstaly na podstawie analizy krytycznej [takze $wiatowej] literatury
przedmiotu. Z kolei hipotezy badawcze zostaly sformutowane szczegdtowo, ukazujgc wzajemng zalezno$é obu
badanych kategorii. Prowadzone rozwazania metodyczne i badania empiryczne sg mocno zakorzenione w
dokonanych w poprzednich rozdziatach badaniach literatury.

Jak wyzej zauwazytem cze$é badawczg Autor rozpoczyna sie od opisu postepowania badawczego,
gdzie konceptualizacje modelu badawczego ilustruje postacig graficzng, co znacznie utatwia zrozumienie jego
intencji poznawczych. Postepowanie badawcze oparte zostato na podejsciu konfiguracyinym. Koncepcyjna
struktura no$na wigze sytuacyjnie innowacyjno$¢ i strukture modelu biznesu z jego rozwojem i rekonfiguracjg w
odniesieniu do elementéw strukturyzujgcych, ktdrymi sa proinnowacyjne aspekty modeli biznesu
wykorzystujgcych media spotecznosciowe i zmian zachodzgcych w modelu biznesu badanych organizacji. Autor z
jednej strony opiera sie na dorobku literaturowym w tym zakresie, z drugiej strony prezentuje wspétczesng wiedze
i podejscie wobec dotychczasowych perspektyw oceny wielu paradygmatéw z jednej spojonej koncepdii i
perspektywy interdyscyplinarnego paradygmatu wzrostu proefektywnosci. Z przedstawionego postepowania
badawczego wynikajg rowniez sformutowane przez Autora hipotezy badawcze. Nalezy przy tym stwierdzié, ze w
logiczny sposéb wytaniajg sie one z dokonanych badar literatury.

Wiw rozdziatach metodycznych, Autor poprawnie przedstawit zastosowang metodyke badan. W
szczegoinosci pozytywnie oceniam celowy dobér préby badawczej oraz sposéb przeprowadzenia badan. Nalezy
rowniez podkresli¢ staranno$¢ Autora w budowie narzedzi stuzacych pomiarowi badanych zmiennych. W
procesie badan wykorzystane zostaly narzedzia autorskie®!, oryginalne, co uwazam za atut badan i samego
Doktoranta jako badacza.

" Otéz owa oryginaino$¢ polega na tym, Ze Autor zdecydowat sie na zaprojektowanie i realizacie pogtebionego badania
iloSciowego. Projekt badania, w tym w szczegoinosci: sposdéb doboru proby, konstrukcja narzedzia pomiarowego [aneks,
scenariusz wywiadu], dobdr miar wspéizaleznosci cech — w nauce o zarzadzaniu i jakosci — stanowia dobry przykiad



W badaniach empirycznych (R.4) zastosowano szeroki dobdér metod analizy ilosciowej. Metody te
dobrane i wykorzystane sg w sposob zashugujgcy na pozytywng ocene. W czesci dotyczgcej wynikéw
przeprowadzonych badan omoéwione s3 zaleznosci miedzy wymiarami czynnikéw [hipotezy] i wskaznikami
pomiarowymi a wskaznikami ich cech. Rozdziat czwarty (R.4.4) konczy sie syntezg dokonanych interpretacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem rezultatéw sprawdzenia hipotez badawczych w zakresie oceny modeli biznesu i ich
zwigzkéw z mediami spotecznosciowymi badanych przedsigbiorstw. Zakres analiz ilosciowych dokonanych przez
Autora jest imponujacy. Obszernos¢ i poziom zaawansowania wykonanych badan jednoznacznie wskazujg na
dysponowanie przez Doktoranta rozwinietym warsztatem metodologicznym i badawczym.

W mojej ocenie sformutowane problemy i hipotezy badawcze pozwalajg sugerowane w tytule rozprawy
zagadnienie poznawczo i aplikacyjnie zoperacjonalizowaé poprzez zastosowang metodyke badania i metodyczny
sposdb procedowania w zakresie ich ilosciowej, jak i jakosciowej weryfikacji. Stanowi to niewatpliwie walor
rozprawy i czyni uzyskane przez Doktoranta wyniki badan oraz wnioski z nich powstate w petni wiarygodnymi.
Owg wiarygodno$¢ zwiekszajg formutowane w R.5 rekomendacje praktyczne, a takze nakreslone ograniczenia
towarzyszace procesowi badawczemu.

Zakonczenie; wkiad rozprawy rozwdj teorii i praktyki nauk o zarzadzaniu - W obszernym
zakonczeniu rozprawy podsumowane sg gtowne osiagnigcia teoretyczne i poznawcze rozprawy. Dokonane
zostaly one — w oparciu 0 wyniki procesu badawczego — w kontekscie implikacji tak dla teorii, jak i praktyki
zarzgdzania. Formutowane sg takze ograniczenia i kierunki przysziych badan. Te ostatnie $wiadczg o pokorze
Doktoranta i zdawaniu sobie sprawy, ze nie wszystko udato mu sie zbada¢ i satysfakcjonujgco wyjasni€. Warto
podkresdlié, ze istotne ograniczenie rekomendacyjne wynikow rozprawy wynikaj z faktu, ze sformutowane
odpowiedzi dotyczg modelu badawczego, ktdry koncentrowat uwage badawczg jedynie na konceptualizacji i
operacjonalizacji - czynnikow strukturalnych konkretnego modelu biznesu i jego zwigzkéow z mediami
spofecznosciowymi w ujeciu dwuwymiarowym. Swiadczy to o charakterze rozwojowym podjetego zagadnienia i
mozliwosci jego rozszerzenia na inne obiekty/podmioty gospodarcze, publiczne, czy non profit.

Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze rozprawa zawiera pieé znaczacych rezultatow, ktére stanowié
moga wartosé dla nauki o zarzadzaniu i jakosci zaréwno w sensie teoretycznym, jak i praktycznym. | tak:

e Pierwszym rezultatem jest nowa perspektywa, czyli myslenie o modelach biznesu w kategorii
ekonomicznych modeli naukowych.

e Drugim rezultatem jest dostarczenie argumentéw na rzecz zasadnosci dalszej konceptualizacji i
operacjonalizacji czynnikéw strukturainych modelu biznesu z punktu widzenia jego operacyjnego
zwigzku z innowacjami i mediami spotecznos$ciowymi przedsiebiorstw ustug profesjonalnych, a takze
wskazanie nie tylko na konceptualne ale i wspdiczesne konsekwencje interdyscyplinamego
paradygmatu proefektywnosci i jego przydatnosci dla rozwoju nowych strategii dziatania i
konceptualizacji form prowadzonej przez przedsiebiorstwa ustug profesjonalnych (i nie tylko) dziatalnosci
statutowej.

e Trzeci rezultat, to ustalenie mechanizmu i pochodzenia profesji, z ktérych historycznie wywodzg sie
ustugi profesjonalne, ktdre to przedsiebiorstwa dzigki cyfryzacji moga zaprojektowa¢ model biznesu
charakteryzujgcy sie innowacyjnoscia.

e Czwarty rezultat pochodzi z badan nad mediami spolecznosciowymi. Ustalono, ze dla badanej klasy
przedsigbiorstw s3 to narzedzia, ktére majg potencjat sta¢ sie strategicznym — a za pomocg modelu
biznesu takze biezacym - czynnikiem w pozyskaniu nowych zasobéw, absorbcji innowacji oraz spetniajg
wazng role w ekosystemie innowaciji.

o Piagty rezultat, to efekt obranej strategii badawczej opartej na wymiarach modeli biznesu, bowiem
oczywiste jest, ze istnieje potrzeba mierzenia aspektéw modeli biznesu, a mierzalnos¢ ich aspektéw
stwarza pole dla ich innowacyjnosci. W ramach tej tezy zaproponowano podejScie badawcze oparte na
potgczeniu danych z badan ilosciowych oraz wiedzy wyniktej ze studiow przypadku.

Uzyskane przez Doktoranta wyniki badan, uznaé nalezy za warto$ciowe poznawczo i w pewnym sensie
odkrywcze. Jako recenzent rozprawy podjety problem uznaje za bardzo atrakcyjne wyzwanie badawcze,
umozliwiajgce Doktorantowi wykazanie swojego wkitadu intelektualnego, a takze na wysokim poziomie, zakresu
przygotowania teoretycznego i praktycznego oraz posiadanych kompetenciji badawczych,

Uwagi i watpliwosci — generalnie zgtaszam dwie uwagi.

Pierwsza z nich dotyczy odnoszenia przeze mnie wrazenia intuicyjnego, a nie — na podstawie przegladu
baz swiatowych - wskaznikowego stwierdzenia i uzasadnienia istnienia luki badawczej, kidra podjete w ocenianej
rozprawie badania majg wypeinié.

Druga z nich dotyczy braku wykorzystania w poszczegéinych fragmentach rozprawy cennych prac, m.in.
S. Kwiatkowego (np. Przedsiebiorczo$¢ intelektualna, PWN, Warszawa 2000), A.A. Szpitter (Zarzgdzanie wiedzg
w tworzeniu innowacji: mode! dojrzafosci projektowej organizacji, UG, Gdarisk 2013 oraz Zarzadzanie wiedza w
tworzeniu innowacji: model tercji organizacji-ujecie fraktalne, UG, Gdansk 2014), czy A. Sopinskiej i P.
Dziurskiego (Ofwarfe innowacje. Perspektywa wspdfpracy i zarzadzania wiedzg, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2018).

Sformutowane uwagi nie majg charakteru obnizajgcego warto$¢ ocenianej rozprawy i jej ogéine, bardzo
pozytywnego wrazenia. Kieruje je do Doktoranta w celu doskonalenia jego warsztatu badawczego.

Sedededehk sk ek ke

Konkluzja.

wykorzystaniu ich jako instrumentéw postepowania poznawczego. Uwazam to za atut rozprawy potwierdzajacy umiejetnosci
metodyczne Doktoranta.



Opiniowana rozprawa skutecznie wpisuje sie w dopeinienie luki poznawczej dotyczgcej zainteresowania
nauk o zarzgdzaniu kalibracjg i uzbrojeniem przedsigbiorstwa, czyli jego stanem, a nie deklaracjg wynikajgcg z
tworzenia strategii czy deklaracji w misji i wizji. Innowacja modelu biznesu to ztozone i trudne zadanie w domenie
zarzadzania, ktdre wymaga czegos$ wiecej niz tylko nowych pomystéw. Wymaga systematycznych badan w celu
lepszego zrozumienia istoty modeli biznesu i wsparcia za pomoca odpowiednich dziatarn w celu poprawy rozwoju
innowacyjnosci modeli biznesu. Oceniana rozprawa stanowi istoine narzedzie, ktéry m.n. ma na celu
przyczynienie si¢ do praktyki badawczej nad modelami biznesu i ma wpiynaé na lepsze zrozumienie koncepcii
modeli biznesu oraz proceséw ukierunkowanych na uczynienie z nich modeli innowacyjnych na przyktadzie
sektora ustug profesjonalnych, sektora w ktdrych eksploatuje sie tradycyjne modele biznesu. Ma réwniez
stanowiC lekture, dla tych przedsigbiorcow, ktérzy konkurujg na rynku szukajac innowacji w modelu biznesu jako
takim.

Oceniana rozprawa doktorska pt. Media spofecznosciowe w procesie projektowania innowacyjnych
modeli biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonalnych, autorstwa mgra Piotra Janulka wpisuje sie w trend
zainteresowania koncepcjg modeli biznesu z uwagi na przekonanie, ze o sukcesie w biznesie w pierwszej
kolejnosci nie decyduje sam produkt, ale projekt konstrukcji biznesu jako takiego. Istotnym czynnikiem tej
konstrukcji moga by¢ media spotecznosciowe. Autor przeprowadzit badanie literaturowe w tej domenie pod kagtem
przedsigbiorstw ustug profesjonalnych. Sprawdzit empirycznie jaki poziom digitalizacji wystepuje w tym typie
przedsigbiorstw. Wyjasnit jak metodycznie uzywac¢ te media na potrzeby crowdsourcingu, crowdfundingu,
otwartych innowacji i przedsigbiorczosci technologicznej. Skoncentrowanie sie na tym typie usiug okazato sie
ciekawg jednostkg analizy przez pryzmat modeli biznesu. Oceniana rozprawa niewatpliwie moze przyczynié sie
do praktyki badawczej nad modelami biznesu i moze poprawi¢ stopiei zrozumienia proceséw ukierunkowanych
na uczynienie z nich modeli innowacyjnych na przykfadzie wybranego do badan sektora ustug.

Calos¢ opracowania wskazuje na duzag dojrzato$¢ badawczg Doktoranta i znaczng jego dociekliwosé
poznawczg, znajomos¢ metod badawczych i umiejetnos¢ ich praktycznego zastosowania, a takze dobrg
znajomos$¢ literatury przedmiotu [stwierdzenie to i opinia, mocno nawigzuje do zalecen wskazanych przez
ustawodawce w tresci art. 187 ust 1/ 2 Ustawy ... .]. Z calym przekonaniem stwierdzam, ze przyjete cele
rozprawy zostaty w peini osiggniete. Rozwazania mgr Piotra Janulka dokonane w rozprawie oceniam jako
wartosciowe z punktu widzenia teoretycznego i empirycznego poznania badanego problemu.

Téchém, dnia 27 listopada 2020 roku.




