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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgra Piotra Janulka pt.: ,Media spolecznosciowe w procesie
projektowania innowacyjnych modeli biznesn przedsigbiorstw ustug profesjonalnych”,
napisanej pod naukowym kierunkiem dra hab. inz. Marka Jabloiskiego, prof. WSB Poznan

1. Podstawa przygotowania recenzji
Podstawa formalng przygotowania recenzji jest pismo Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej
Akademii WSB pana prof. dr hab. Marka Lisinskiego z dnia 26 pazdziernika 2020 roku, w sprawie
dokonania oceny pracy doktorskiej pana mgra Piotra Janulka.

Podstaws merytoryczng oceny jest rozprawa doktorska pt. ,Media spolecznosciowe w
procesie projektowania innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonalnych”,
napisana pod kierunkiem dr hab. inz. Marka Jablofiskiego, prof. WSB Poznai. W recenzji dokonano
oceny zasadniczych aspektéw rozprawy doktorskiej, a mianowicie:

- Wwyboru problematyki badawczej i uzasadnienie wyboru tematu,

- hipotez, celoéw i probleméw badawczych,

- zakresu rozprawy, zrédet informacji i metod badawczych,

- struktury i zawartosci merytorycznej dysertacji,

- rezultatéw rozprawy,

oraz sformutowano konkluzje kwalifikacyjng calej dysertacji.

2. Problematyka badawcza i uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej
Problematyka dotyczaca rozwoju réznego rodzaju mediow, w tym mediéw spolecznosciowych, w
istotny sposéb przyczynia sie do zmian w zakresje zaspokajania potrzeb spolecznych, i to zaréwno o
charakterze kulturowym, jak i organizacyjnym. Odzwierciedleniem zachodzacych zmian jest poprawa
w  zakresie komunikacji i przeptywu informacji, zarGwno pomigdzy ludimi, podmiotami
gospodarczymi, jak i innego typu organizacjami.

Wiele przedsigbiorstw media spolecznosciowe wykorzystuje do budowy wlasciwej
komunikacji z rynkiem, budowy opinii o whasnych produktach i ushigach, a nawet walki
konkurencyjnej. Mozna zatem podkreslié, ze w sposéb bezposredni wplywaja na sposéb prowadzenia
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biznesu, formulowanie celow strategicznych i operacyjnych, a takze polityke firmy w zakresie
budowy relacji z interesariuszami. Ich szczegélne znaczenie mozna dostrzec na gruncie ushug
profesjonalnych, poprzez ktére, w ujeciu ogdlnym, nalezy rozumieé ,ushigi bogate w wiedze”.
Umiej¢tne wkomponowanie i wykorzystanie mediéw spolecznosciowych w dzialalnogci gospodarczej,
pozwala zaprojektowa¢ wiasny innowacyjny model biznesu, ktéry moze staé sig podstawa rozwoju i
ekspans;ji.

W powyzsza tematyke wpisuje si¢ problematyka poruszona w dysertacji doktorskiej pana
mgra Piotra Janulka, ktéry za przedmiot swoich rozwazaf przyjat #Probe zbadania zagadnienia
oddzialywania technologii spolecznosciowych na innowacyjny ksztalt modeli biznesu przedsighbiorstw
ustug profesjonalnych” (s. 9). Autor, moim zdaniem stusznie, zauwaza, ze ,.skuteczna strategia w
mediach spolecznosciowych stata si¢ nowq ekonomiczng wartoscig, albowiem jednym z najrzadszych i
najbardziej pozqdanych zasobdw stata si¢ uwaga klienta” (s. 9). Tak zaprezentowany problem
badawczy wydaje si¢ interesujacy, ambitny, trudny w realizacji i wymagajacy znacznych nakladéw
czasowych. Ponadto nalezy podkreslié, ze podjeta problematyka, prezentowane zalozZenia, jak i zakres
przeprowadzonych badari wpisujg si¢ w koncepcje funkcjonowania wspotczesnych przedsiebiorstw,
ktére dazagc do budowy odpowiedniej pozycji konkurencyjnej wykorzystuja wiele narzedzi i
instrumentéw. Specyfika zatozefi, stosunkowo rzadko prezentowana w innych opracowaniach
zwartych, polega na umiejetnej prébie powiazania trzech niezaleznych aspektéw, w tym: mediow
spotecznosciowych, ustug profesjonalnych i innowacyjnych modeli biznesu, w sp6jna plaszczyzne
rozwazafi. Autor przez pryzmat badaf teoretyczno-empirycznych stara si¢ sprawdzi¢ w jaki sposéb
mozna wykorzystaé nowoczesne instrumenty zarzgdzania w modelowaniu wiasnej dzialalnoéci. W
zaprezentowanej koncepcji szczegélne miejsce zajmuje model biznesu, ktéry moim zdaniem stusznie
zdefiniowano jako: »uproszczony obraz firmy przedstawiajgcy najwazniejsze jej elementy oraz
zaleznosci miedzy nimi; konstrukt stuzqcy usprawnieniu funkcjonowania przedsigbiorstwa jako
takiego” (s. 10).

Analizujac zatozenia ocenianej rozprawy, w tym skomplikowany i wieloptaszczyznowy
charakter problemu, dotyczacy projektowania innowacyjnych modeli biznesu, nalezy podkresli¢, ze
préba wpisana go w procedury i ramy zarzadzania, zwlaszcza w aspekcie permanentnego rozwoju
ushug profesjonalnych, rynku mediow spoleczno$ciowych, a takze narastajacej konkurencji w ujeciu
globalnym, byla zadaniem trudnym, ztozonym i skomplikowanym. Wymagata z jednej strony
rzetelnych studiéw literaturowych, z drugiej zaawansowanych badan empirycznych, dzieki ktérym
mozna byto dokona¢ weryfikacji zatozen pierwotnych. Mozna zatem podkresli¢, ze podjeta tematyka,
zwlaszeza w kontekscie wymagan stawianych rozprawom doktorskim jest stuszna, trafnie podjeta i
zasadna. Stanowi swoisty przyczynek do rozwoju teorii badanych zjawisk, wktad w rozwdj metod
badawczych, a takze glos w dyskusji oparty na wlasnych przemysleniach, refleksjach i
spostrzezeniach.

Chciatbym réwniez podkreslié, ze tematyka rozprawy wpisuje si¢ w aktualne trendy badawcze
oraz ich implementacje w praktyce gospodarczej. Warto wskazaé, ze wartodciowe i w znacznej mierze
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profesjonalnych przy wykorzystaniu mediéw spolecznosciowych, a takze ich prezentacja przez
pryzmat teoretycznych i empirycznych rozwazan. W szczegdlnosci nalezy zwrécié uwage na
umiejetnos¢ formutowania przez Autora krytycznych uwag, precyzowania opinii i logicznego
wyciagania wnioskdw.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze o ile problematyka modeli biznesu Jjest w literaturze do$é
dobrze opisana, to brak jest szerszych opracowan, dotyczacych procesu ich projektowania przy
uwzglednieniu wptywu mediéw spolecznosciowych. Wybér tematu rozprawy jest zatem wazny,
aktualny i ponadczasowy, zar6wno z naukowego, jak i poznawczego punktu widzenia, wzbogacajacy
z jednej strony zasoby dotychczasowej wiedzy o przedmiocie badan, z drugiej charakteryzujacy sie
wysoka uzytecznoscig dla praktyki gospodarczej, ktéra dotychczas nie miala wystarczajacego
wsparcia teoretyczno-metodycznego ze strony nauki.

3. Ocena hipotezy i celéw badawczych rozprawy doktorskiej

Istotnym elementem opinii o rozprawie doktorskiej jest ocena celu gtéwnego, probleméw
badawczych oraz hipotez. Zgodnie ze sformutowaniem zamieszczonym we wstepie celem rozprawy
jest .(...) przedstawienie w aspekcie teoretycznym, poznawczym oraz aplikacyjnym istoty wplywu
mediéw  spolecznosciowych na mozliwosci zaprojektowania  innowacyjnych modeli biznesu
przedsigbiorstw ustug profesjonalnych” (s. 12). Moim zdaniem prezentowany cel jest logiczny,
merytorycznie poprawny, jego analiza pozwala bowiem stwierdzi¢, Ze Autor skupil si¢ na
interesujacym, zaré6wno z praktycznego, jak i teoretycznego punktu widzenia problemie, ktéry dotyczy
relacjii miedzy trzema waznymi  kwestiami, dotyczacymi: modeléw biznesu, mediéw
spolecznosciowych i ushug profesjonalnych. Tak przyjety cel zostat rozbity na szereg celéw
szczegolowych, prezentowanych w trzech obszarach (s. 13):

* Teoretycznym, w tym:
— usystematyzowanie dorobku literatury przedmiotu z zakresu dyscypliny nauk o zarzqdzaniu i

Jakosciw zakresie proceséw projektowania innowacyjnych modeli biznesu,

— usystematyzowanie dorobku literatury przedmiotu co do specyfiki nowoczesnych formul

S$wiadczenia ustug profesjonalnych,

— usystematyzowanie dorobku literatury przedmiotu co do miejsca i roli mediéw
spotecznosciowych we wspélczesnej gospodarce.

*  Empirycznym, w tym:

—  Okreslenie mechanizméw odpowiedzialnych za stworzenie szans na zaprojektowanie
inmowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonalnych,

= ldentyfikacja potencjatu i rozpoznanie mozliwosci tkwigcych w mediach spotecznosciowych
dla potrzeb projektowania modeli biznesu charakteryzujgcych sie Innowacyjnoscig,

— ocena i weryfikacia mozliwosci wykorzystania idei crowdsourcingu w projektowaniu
innowacyjnych modeli biznesu,

— ocena i weryfikacja mozliwosci wykorzystania idei crowdfundingu w projektowaniu

innowacyjnych modeli biznesu,




— rozpoznanie moznosci zastosowania otwartych innowacji w projektowaniu modeli biznesu w
aspekcie wykorzystania mediow spolecznosciowych,

— wskazanie zalozer: i wytycznych wykorzystania przedsigbiorczosci technologicznej, ktére mogg
mieé znaczenie w projektowaniu innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ustug
Dprofesjonalnych.

e Aplikacyjnym, w tym:

— ukazanie przedsigbiorcom zalozeri projektowania modeli biznesu przedsigbiorstw ustug
profesjonalnych, ktére mogg by¢ wspierane przez zastosowanie mediéw spotecznosciowych,

— przedstawienie wytycznych dla projektowania innowacyjnych modeli biznesu adresowanych

 menadzerom przedsigbiorstw ustug profesjonalnych,

— Wwyjasnienie przedsigbiorcom, ze jest mozliwa regularna analiza wymiardéw ich modeli biznesu
z zastosowaniem mediéw spofecznosciowych,

— wskazanie ograniczeti w zakresie projektowania modeli biznesu, ukierunkowanych na
wykorzystanie mediéw spotecznosciowych.

Logika i znaczenie powyzszych celow zaréwno z punktu widzenia teorii, jak 1 praktyki
gospodarczej nie budza wigkszych watpliwosci, ich synteza jednak znacznie uproscitaby proces
formutowania opinii, precyzowania wnioskéw i konkretyzowania rekomendacji. W szczegolnosci cele
aplikacyjne mozna by zredukowaé do dwéch zasadniczych. Moim zdaniem cel aplikacyjny pierwszy
szczegolowy ,ukazanie przedsigbiorcom zalozer projektowania modeli  biznesw” oraz drugi
=przedstawienie wytycznych dla projektowania innowacyjnych modeli biznesu” zawieraja podobny
tadunek poznawczy. Podobng uwage mozna zglosi¢ do celu trzeciego i czwartego, ktére w pewnym
zakresie powielaja ta samg informacje (analiza wymiaréw modeli powinna doprowadzié¢ do
identyfikacji ograniczenn w zakresie projektowania modeli biznesu). Mimo zastrzezenia, nalezy
podkresli¢ utylitarny charakter celéw aplikacyjnych, ktéry w wiekszoéci prac awansowych jest
pomijany. Mozna zatem zaznaczyé, ze Autor rozprawy realizuje jeden z postulatéw nauk o
zarzadzaniu i jakosci dotyczacy taczenia wynikéw badan z ich empiryczng implementacja.

Sumujac, cheialbym podkreslié, ze prezentowane cele posiadajg swoje merytoryczne
uzasadnienie w temacie dysertacji, Wwpisujg si¢ W problematyke i tematyke ocenianej rozprawy, maja
charakter rzeczowy, odpowiedni do poziomu i zakresu prowadzonych badan teoretyczno-
empirycznych, umozliwiaja jednoczesnie osiagniecie celu gltéwnego.

Przyjety cel gléwny pracy, jej przedmiot, podmiot i zakres sktonily Doktoranta do
sformutowania hipotezy gtéwnej, w ktérej zaklada, ze: ,(...) Media spotecznosciowe sq istotne dla
ksztaltowania innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonalnych” (s. 14).
Potwierdzenie lub odrzucenie hipotezy gtéwnej wigzato sie z koniecznoscig weryfikacji pieciu hipotez
czastkowych (s. 14):

1. Konfiguracja sieci interakcji, zasobéw i technologii mediéw spofecznosciowych jest

istotna w  zarzqdzaniu innowacyjnym modelem  biznesu przedsigbiorstw  ustug

profesjonalnych,




2. Zastosowanie mediow spofecznosciowych do crowdsourcingu w sposéb istotny zwieksza
szanse na zbudowanie innowacyjnego modelu biznesu przedsigbiorstw ustug
profesjonalnych,

3. Zastosowanie mediow spolecznosciowych do crowdfoundingu w sposdb istotny zwieksza
szanse na zbudowamie innowacyjnego modelu biznesu przedsigbiorstw ustug
profesjonalnych,

4. System otwartych innowacji istotnie wplywa na ksztaltowanie innowacyjnych modeli
biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonalnych opartych na zastosowaniu mediow
spotecznosciowych,

5. Przedsigbiorczo$¢  technologiczna  stanowi istotny  stymulator  projektowania
innowacyjnych modeli biznesu przedsiebiorstw ustug profesjonalnych opartych na
zastosowaniu mediow spotecznosciowych.

W moim przekonaniu prezentowana hipoteza gléwna oraz hipotezy czastkowe sg trafnie
sformutowane i dobrze porzadkuja dalszy tok postgpowania badawczego. Takie precyzyjne rozbicie
podstawowej hipotezy badawczej na szereg zalozeh szczegétowych umozliwito Doktorantowi
prawidlowe rozplanowanie badaii, sprzyja lepszemu opracowaniu narzedzi badawczych, a takze
chroni Go przed pominieciem waznych aspektéw badanego problemu, badZ zabrnigciu w obszary
niezwigzane $cisle z przedmiotem badat.

Nalezy podkresli¢, ze prawidlowe zdefiniowane celu gtdéwnego oraz przyjecie hipotezy
podstawowej, wraz z umiejetnym rozbiciem ich na szereg kwestii pomocniczych pozwolito
Doktorantowi odpowiedzie¢ na trzy problemy badawcze, zawarte we wprowadzeniu, a mianowicie (s.
13):

1. Jak projektowaé¢ model biznesu wykorzystujgcy potencjat mediow spolecznosciowych?

2. W jaki sposob przedsigbiorstwa mogg zainicjowaé . kulture testowania hipotez” w celu
absorpcji innowacji do modelu biznesu?

3. W jaki sposéb przedsigbiorstwa mogg pozyskac brakujgce zasoby, partneréw i klientéw bez
inwestycji w drogie technologie?

Sumujac, uwazam, ze prezentowane problemy badawcze, cele i hipotezy sa niezwykle wazne,
zostaly poprawnie okreslone i zdefiniowane, i nalezy Je uzna¢ za w pelni zasadne i odpowiednie dla
rozprawy doktorskiej. Mozna zatem uznaé, ze ta Czg$¢ rozprawy jest kompletna, wyczerpujaca i
poprawna, zawiera bowiem wszystkie wymagane elementy o wiasciwej tresci merytorycznej i
formalnej dla tej czgsci rozprawy.

4. Zakres rozprawy, zrédla informacji i metody badawcze

Cele pracy, hipoteza gléwna oraz czastkowe wymagaly zastosowania odpowiednich narzedzi
badawczych i weryfikacyjnych. Autor zastosowat interdyscyplinarng analize przy wykorzystaniu
réznorodnych metod.

Pierwsza cze$¢ pracy, o charakterze teoretycznym, oparta jest na pierwotnych i wtérnych
zrédtach obejmujacych literature polska i obcojezyczna, a takze informacjach pochodzace z witryn

internetowych. Nalezy podkresli¢, ze realizacja celu o charakterze teoretycznym zostata dokonana na




podstawie obszernych studiow literaturowych. Cytowane Zrodta obejmuja 387 pozycji, w tym artykuty
z czasopism oraz publikacje zwarte. Doboér, zakres, jak i wykorzystanie prezentowanej literatury
nalezy uzna¢ za poprawne. Doktorant w rozdziatach teoretycznych krytycznie i umiejetnie przetwarza
informacje i na tej podstawie formuluje polemiczne wnioski i opinie.

W czgséci empirycznej Autor zastosowal badania oparte na , triangulacji metodologicznej” (s.
218), w ramach ktérej wykorzystal pakiet zréznicowanych metod o charakterze iloéciowym i
jako$ciowym. Ponadto Autor podkresla, ze prezentacja wynikéw badah jakosciowych zostala
uzupelniona o graficzng prezentacje (s. 218), ktéra jednak moim zdaniem Jjest bardzo uboga.

Przechodzac do oceny przyjetych metod nalezy zgodzi¢ si¢ z Doktorantem, ktéry wskazuje, ze
»~2a Wyborem strategii badan iloSciowych uzupetnionych o badanie jakosciowe przemawiajg cele
dysertacji nie mieszczqce sig jedynie w obszarze efektywnosci poznawczej, ale zaréwno poznawczej
Jjak i pragmatycznej” (s. 218). Badania iloéciowe oparte zostaty na kwestionariuszu ankietowym, ktéry
skladat si¢ z dwéch czeéci, w tym metryczki i czgsci gtéwnej. Pytania zawarte w ankiecie zostaly
zawarte w aneksie. Moim zdaniem sg postawione prawidlowo, odzwierciedlaja bowiem charakter i
istotg prowadzonego badania. Ponadto, w gromadzeniu danych wykorzystano platforme internetowa
SurveyMonkey, ktéra umozliwia eksport danych wynikowych do wykorzystania w pakiecie IBM
SPSS Statistics, ktéra mgr Piotr Janulek wykorzystat do analizy statystycznej. Pewnym mankamentem
Jest brak opisu badania, tzn. czy, a jezeli tak, to Jaka skale wykorzystano w ocenie poszczegbdinych
probleméw prezentowanych w ankiecie? Pewne uwagi mozna réwniez zglosié do opracowania
statystycznego, Autor wskazuje, ze wykorzystat testy: Kruskala-Wallisa, U Manna-Whitneya, chi-
kwadrat, a takze korelacje Spearmana. Trudno jednak wywnioskowa¢, ktérych kwestii dotycza
poszczegolne testy, co w pewnym sensie utrudnia analize.

Wysoko nalezy réwniez ocenié¢ badania Jakosciowe, ktére zostaty zaprezentowane w postaci
swoistych studiéw przypadkéw, a ktére pozwolity na kompleksowy opis problemu badawczego.
Chciatbym podkresli¢, ze moim zdaniem zastosowana metoda Jest odpowiednia, Doktorant Zajmuje
si¢ bowiem zjawiskami nietypowymi, stosunkowo rzadko poruszanymi przez innych badaczy.
Zastosowana metoda pozwolita skonkretyzowa¢ odpowiedZ na pytanie ak projektowaé model
biznesu wykorzystujgcy potencjal mediéw spotecznosciowych w kierunku modelu innowacyjnego” (s.
352), a takze sprecyzowaé szereg uzytecznych, praktycznych i aplikacyjnych wnioskéw. Uwazam
réwniez, ze wybdr podmiotéw, oparty na doborze celowym z przedsiebiorstw bioracych udzial we
wezesniejszym  badaniu  ilosciowym jest zasadny, firmy te bowiem spehiaty Jjednoznacznie
wymagania okreslone w temacie pracy i jej celach.

W mojej opinii dobér, analiza oraz opracowanie obszernego materiatu empirycznego sa
rzetelnie, profesjonalnie i sumiennie przeprowadzone. Autor umiejetnie gromadzi, analizuje i
przetwarza zawarte w nim informacje, weryfikuje Je i formutuje krytyczne wnioski, ktére moga byé
podstawa projektowania modeli biznesu ustug profesjonalnych przy uwzglednieniu wplywu mediéw
spotecznosciowych. Na podkreslenie zasluguje réwniez umiejetno$é laczenia zagadnien
teoretycznych, prezentowanych w rozdziatach pierwszym, drugim i trzecim, z konkretng analiza

empiryczng ukazang w rozdziale czwartym prezentujacym wyniki badan.




Pewnie zastrzezenia mozna natomiast zglosi¢ do raczej bardzo skromnego opisu zakresu
pracy, prezentowanego na stronie 220. Autor wskazuje jedynie na rodzaj przedsiebiorstw objetych
badaniem (przedsigbiorstwa ustug profesjonalnych), pomijajac zakres czasowy, przestrzenny czy
rzeczowy. Nalezy jednak podkreslié, ze wszystkie te elementy zostaly zawarte w poszczego6lnych
czgsciach rozprawy, brak jest jedynie ich syntetycznego ujecia.

Sumujac nalezy podkreslié, Ze stosunkowo szerokie spektrum stosowanych metod i
instrumentéw, konstrukcja badan, a takze dobér proby badanej powodujg, ze Doktorant
konsekwentnie i bez zaki6cen realizuje swoje zamierzenia, i tym samym wyjasnia w dysertacji wiele
istotnych kwestii zwigzanych z problemem dotyczacym innowacyjnych modeli biznesowych
przedsigbiorstw ustug profesjonalnych.

5. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna dysertacji

Przechodzac do merytorycznej oceny problematyki recenzowanej dysertacji, chciatbym
Jjeszcze raz podkreslié duze znaczenie podjetego tematu, waznego i interesujacego, z punktu widzenia
zaréwno dyskursu naukbwego, Jak 1 praktyki gospodarczej. Moim zdaniem praca charakteryzuje sig
bardzo duza pracochtonnoscia, wymagala poglebionych studiéw literaturowych, zaangazowania w
prowadzeniu badan empirycznych, a takze umiejetnosei analitycznego myslenia.

Oceniana praca ma charakter teoretyczno-poznawczy, wzbogaca wiedz¢ dotyczaca
projektowania innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw uslug profesjonalnych, posiada ponadto
walory metodyczne i aplikacyjne, ktére moga zosta¢ wykorzystane w praktyce zycia gospodarczego.

Rozprawa doktorska pana mgra Piotra Janulka sktada si¢ z wstepu, pieciu rozdziatow,
zakonczenia, bibliografii oraz wykazéw tabel, wykreséw, rysunkéw i fotografii. W koricowej czescei
pracy dolaczone zostaly réwniez dwa aneksy, w ktérych zaprezentowano kwestionariusze ankiet.
Calos¢ obejmuje imponujace 478 stron druku komputerowego, z czego 430 stanowi zasadnicza czes$é
pracy. W tekécie rozprawy zamieszczono az 139 tabel, 13 wykreséw, 31 rysunkéw oraz 1 fotografie,
ktére wzbogacity wysoka warto$¢ poznawcza pracy, jednoczesnie ulatwiajac jej odbior i przekaz.
Uwazam jednak, ze czg$C tabel, zwlaszcza zamieszczonych w rozdziale 4, powinna zostaé
przeniesiona do aneksu, tym bardziej, ze jest to prezentacja surowych danych statystycznych, a Autor
zamiescit kilkadziesiat tabel jedna pod drugg, nie dyskutujac poszczegdlnych wynikow. Ponadto,
mimo wysokie oceny szaty graficznej, chciatbym zwréci¢ uwage Doktoranta na maly czytelnoéé
ﬁiektérych wykres6w (np. w jaki sposéb mozna powiazaé sredniag wazona z pytaniami dotyczgcymi:
Jakie materiaty sa publikowane...(wyk. 12); jaka role w kanale dystrybucji ...(wyk. 13) itp. Wydaje
si¢, Ze powinno byé | liczba wskazan” czy ,hierarchia waznosci” — w przypadku uporzadkowania
zmiennych) czy przejrzystoéé tabel (np. w rozdziale 2 w tabelach 24, 25, 29 i dalsze podane kamienie
milowe nie wpisujg sie w ich definicje ,,KM to istotne wydarzenie projektowe, na podstawie ktérego
mozna mierzy¢ postepy i zasadnosé kontynuacji projektu”. Prezentowane w tabelach KM majg
charakter nieprecyzyijny, nie zostaly przedstawione w sposéb umozliwiajacy obiektywng ocene stopnia
osiggnigcia zakladanego celu. Podobnie w rozdziale 4 brak jest informacji w opisie tabel, na podstawie

jakich testéw dokonano obliczes.
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Sumujac, cheiatbym jednak podkresli¢, ze wszystkie czesci pracy stanows zgodna, wzajemnie
si¢ uzupelniajaca i logiczng calosé, merytorycznie poprawna, podporzadkowana realizacji celu
gtéwnego.

We wstepie Autor wyczerpujaco uzasadnia wybor problematyki do badania, wskazuje na
istniejace luki badawcze, a takze prezentuje cele i hipotezy pracy. Moim zdaniem ta cze$¢ pracy jest
kompletna, zupelna, zawiera bowiem wszystkie elementy, ktére powinny byé zawarte w tej czesci. Na
pozytywna uwagg zastuguje fakt zaprezentowania procedury badawczej w formie graficzne;.

Cz¢s¢ ghéwng pracy Doktorant rozpoczyna w rozdziale pierwszym, zatytulowanym ,,Modele
biznesu wspétczesnej gospodarki”. Rozdzial jest bardzo obszerny, obejmuje ponad 80 stron, na
ktorych dokonano przegladu literatury dotyczacej trzech probleméw, w tym: teoretycznych podstaw
koncepcji modeli biznesu, koncepcji modeli biznesu oraz innowacji a modeli biznesu.

Doktorant w pierwszej czgéci skupil sie na aspektach zwigzanych z zarzadzaniem wiedza,
faficuchu wartosci, oméwit réwniez teori¢ zasobowa. Uwazam, ze wskazane aspekty sg wazne i
istotne, poniewaz w bardzo duzym zakresie wyjasniaja zjawiska i zagadnienia dotyczace koncepcji
modeli biznesu z punktu widzenia teorii. Ponadto Autor w omawianej czesci umiejetnie identyfikuje
problem, precyzyjnie go rozwigzuje i okresla wptyw na przedmiot pracy, jakim sa modele biznesu.

W czeéei drugiej rozdziatu pierwszego, zatytulowanej koncepcja modeli biznesu Autor
omawia model jako narzedzie teorii, podejmuje réwniez prébe zdefiniowania modeli biznesu, ponadto
dokonuje ich klasyfikacji oraz identyfikuje i omawia elementy, i strukture modelu. Doktorant
umiejetnie przedstawit problematyke modeli biznesu, a nastepnie plynnie przeszedl do oméwienia
zaréwno znanych, jak i mniej popularnych definicji i koncepcji dotyczacych omawianego pojecia,
wskazujac na wystepujace réznice i podobiefistwa. Atutem takiego ujecia jest mozliwogé modyfikacji
1 adaptacji znanych rozwigzan do wiasnych badan naukowych. Ponadto mgr Piotr Janulek w czgsci tej
probuje wzbogacié prezentowane w literaturze koncepcje o nowe akcenty i tym samy doprecyzowaé
termin ,,model biznesu”. Na uwage zastuguje przyjecie przez Autora wlasnej definicji modelu: ,model
rozumiany jest w sensie bardziej ogélnym: Jako specyficzny rodzaj teorii, adekwatng Jorma
uproszczenia istniejgcego i wczesniej Spenetrowanego systemu za pomocq innego systemu dajgcego
podstawe do analizy Systematycznie wybranych cech, zastepujqc go tak, aby jego badanie dato nowe
informacje o przedmiocie” (s. 47), ktéry zostat wypracowany na podstawie szczegblowych 1
skrupulatnych badas literaturowych. Stosunkowo przejrzyscie i czytelnie, w sposéb wyczerpujacy
zaprezentowana jest réwniez czg$é dotyczaca klasyfikacji i struktury modeli biznesu. Poszczegodlne
czesci s wzajemnie powigzanie, zgodne, stanowig uniwersalng plaszczyzne badania. Pewna uwage
krytyczng mozna natomiast zglosi¢ do tytutu podrozdziahu: ~Koncepcja modeli biznesu”, ktéra jest
bardzo podobna do tytulu podrozdziatu pierwszego: , teoretyczne podstawy koncepcji modeli biznesy”.
Prositbym o wskazanie rézni¢ pomiedzy tymi dwoma aspektami.

Umiejetna analiza definicji oraz klasyfikacji modeli biznesu byla podstawa ostatniego
podrozdziaty, w ktérym Autor zainteresowat si¢ innowacjami w kontekscie istoty i natury modeli
biznesu. Rozwazania rozpoczyna od zaprezentowania teorii innowacji, a nastepnie skupia si¢ na

projektowaniu innowacji w modelach biznesu. Nie negujac wysokiej wartoéci poznawcze;




problematyki zawartej w tej czgéci pracy uwazam, Ze przedstawienie jej w bardziej syntetyczny
sposob przyczynitoby sie do wigkszej przejrzystosci, bez jednoczesnej straty merytorycznej. Autor
bardzo skrupulatnie prezentuje wiedze dotyczaca innowacji (co mozna uznaé za atut), czes$é Jednak
informacji ma charakter podrgcznikowy, ogélnie znany, powszechny, ogélnodostepny (np. ujecie
schumpeterowskie innowacji, czy rodzaje innowacji wedtug podrecznika Oslo Manual).

Podsumowujac rozwazania zawarte w rozdziale 1, chciatbym podkreslié ich
wieloplaszczyznowy i holistyczny charakter, i przede wszystkim niezbednosé dla realizacji celu
gltownego pracy. Autor precyzyjnie, wyczerpujaco i w sposéb jasny przedstawil problematyke modeli
biznesu wspéiczesnej gospodarki, w tym ich koncepcji i uwarunkowan innowacyjnych. Moim
zdaniem oceniany rozdziat stanowi mocny fundament do dalszych rozwazan, zwlaszeza zawartych w
rozdziale drugim i trzecim.

Przedsigbiorstwa uslug profesjonalnych sa tematem rozwazafi zawartych w drugiej czesci
rozprawy. Autor przez pryzmat badan literaturowych stara sie zaprezentowaé dwie kwestie, pierwsza
dotyczy przedsigbiorstw ustug profesjonalnych w ujeciu teorii, druga skupia si¢ na problematyce ushig
w kontekscie technologii informatycznych i komunikacyjnych.

W czedci zatytulowanej ,, Teorie przedsiebiorstw ustug profesjonalnych™ Doktorant stara sie
przyblizyé kwestie dotyczace istoty podmiotu badaf. Z tego punktu widzenia, a takze celéw pracy,
bardzo interesujace jest zagadnienie, w ktérym, w aspekcie poréwnawczym, zaprezentowano
zalozenia dotyczace profesjonalnosci oraz ustug. Autor bardzo precyzyjnie definiuje ushigi, a takze
ushugi profesjonalne, dokonuje ich wszechstronnego podziati, wskazuje cechy i atrybuty
wyro6zniajace, a takze ich typologie. Szczegélowa analiza tredci podrozdzialu pozwala stwierdzié, ze
Doktorantowi udato si¢ ukaza¢ zaréwno waskie, Jak i szerokie ujecie profesjonalnosci. Wysoko nalezy
réwniez oceni¢ kolejne dwie czesei, w ktdrych zaprezentowano dziedziny ustug profesjonalnych, w
tym graficzng prezentacje dziatalnosci profesjonalnej w sektorze prywatnym w Polsce. Mimo
wysokiej oceny rozdziatu cheialbym wskazaé na kilka kwestii polemicznych. Wydaje sie, ze w
podrozdziale zatytulowanym »Profesjonalno$é a ustugi”, zbedna jest czeé¢ dotyczaca procesu rozwoju
gospodarczego, luzno bowiem wiaze si¢ z omawiana problematyka. W podrozdziale trzecim natomiast
»analiza modeli biznesu przedsigbiorstw ushig profesjonalnych” Doktorant prezentuje raczej wytyczne
do projektowania modeli wraz z ich wymiarami, brak jest natomiast szerszej ich analizy. W wypadku
publikacji catosci lub czesci sugerowatbym zmian¢ tytuhu podrozdziah.

W drugiej czesci Autor zaprezentowat natomiast trendy dotyczace technologii informatycznej
1 komunikacyjnej oraz cyfrowy biznes ushig. Szczegblnie wartoéciowe Jjest zaprezentowanie
wybranych probleméw zwigzanych z Przemystem 4.0, a takze problematyki wspéldzialania. Na
uwagg zastuguje ponadto umiejetna analiza poréwnawcza dotyczaca ustug profesjonalnych w formie
klasycznej i elektroniczne;. Sumujgc cheiatbym podkreslié, ze moim zdaniem krytyczny przeglad
problematyki zwigzanej z ustugami profesjonalnymi stanowi duzy atut recenzowanej rozprawy.

W trzecim rozdziale Autor zajat si¢ analizg mediéw spotecznosciowych z perspektywy modeli
biznesu. Rozdzial ten zawiera dwie zasadnicze czgsci dotyczace charakterystyki mediow
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spofecznodciowe. Pierwsza otwiera dokladnie, systematycznie przeprowadzony, bardzo ciekawy z
punktu widzenia czytelnika, retrospektywny przeglad dotyczacy historycznych narzedzi i rozwiazan
komunikacyjnych. Doceniajgc wysoki naklad pracy, jaki musial poswigci¢ Doktorant na jego
opracowanie, chcialbym zwréci¢ Jego uwage, Ze rozwazania te stosunkowo luzno wiaza sie z
problemem zawartym w tytule pracy, jak i w celach prezentowanych we wstepie rozprawy, w tym w
celu giléwnym. Wysoka wartoscia poznawcza charakteryzuja sie natomiast kolejne czesci, ktore
wpisuja si¢ bezposrednio w przedmiot i zakres pracy. Autor analizuje, omawia i dyskutuje wazne i
ciekawe z punktu widzenia celéw zaprezentowanych we wstepie problemy, jakimi sa: préba
zdefiniowania i wskazania funkcji mediéw spotecznosciowych oraz identyfikacja kierunkéw ich
rozwoju. Czytelne i przejrzyste oméwienie wskazanych kwestii stanowi ciekawy watek rozprawy,
ktéry jednocze$nie wzbogaca jej tres¢ i ulatwia odbiér. Na szczegblne wyrdznienie zastuguje
umiejetnos¢ ewolucyjnej prezentaciji definicji i funkcji od prostych i konwencjonalnych do ztozonych i
wieloaspektowych oraz ukazanie ich na tle wybranych mediéw. W tym miejscu chcialbym ponownie
zwré6ei¢ uwage Autorowi na definicje kamieni milowych, poprzez ktére nalezy rozumieé ,istotne
wydarzenie projektowe, na podstawie ktdrego mozna mierzy¢ postepy i zasadno$é kontynuacji
projektu”. Wskazane w tabelach KM nie spetniajg tego warunku, uwazam zatem, ze nalezatoby je
przeredagowac, tak aby wpisywaty sie we wskazane ramy.

W drugiej czesci rozdziatu trzeciego Doktorant dokonal bardzo ciekawej charakterystyki
otwartych systeméw, takich jak: crowdsourcing, crowdfunding, czy otwarte innowacje, ktére
zasadniczo wplywajg na proces projektowania innowacyjnych modeli biznesu. Bardzo dokladne
oméwienie zalet, uwarunkowarn, a takze standardéw wskazanych przedsiewzieé umozliwito mu
zrealizowanie jednego z celéw teoretycznych rozprawy, zwigzanych z usystematyzowaniem wiedzy
dotyczacej miejsca i roli mediéw spotecznosciowych we wspétczesnej gospodarce. Podsumowujac
stwierdzam, Ze Autor precyzyjnie, Wwyczerpujaco i w sposéb jasny przedstawit charakterystyke
mediéw spoleczno$ciowych, a takze proinnowacyjne aspekty modeli biznesu.

Kolejne dwa rozdzialy, zgodnie z deklaracja Autora (s. 17), maja charakter empiryczno-
aplikacyjny. Stanowig one sedno ocenianej rozprawy, s3 jednoczesnie dowodem dojrzatosci
badawczej Doktoranta, ktéry starat si¢ zaprezentowaé w nich autorskie, symptomatyczne i unikatowe
W swoim zakresie rezultaty dotyczace swoistej relacji migdzy trzema odrebnymi aspektami, tj.:
mediami spofecznosciowymi, innowacyjnymi modelami biznesu i ustugami profesjonalnymi.

W rozdziale 4, w pierwszej czesci Autor zaprezentowat cze$¢ metodyczna, skupiajac sie na
takich kwestiach, jak: oméwienie istoty badant empirycznych, zdefiniowanie celéw i hipotez, bardzo
syntetyczne omoéwienie zakresu pracy, a takze prezentacja zatozen modelu badawczego. Ponadto
przedstawit kilka argumentéw przemawiajacych za przyjeciem w prowadzonym badaniu triangulacji
metod, ktéra pozwolita mu uzyskaé spéjna ptaszczyzng wnioskowania. Zmienne i model badawczy
Autor zobrazowal na rysunku 17 i 18, wydaje si¢ jednak, ze zaprezentowane schematy nie w petni
oddajg istote problemu, czytelnikowi trudno zinterpretowa¢ elementy, ktére zamieszczono na

schematach (np. o modelu biznesu swiadezg: 10, 11, 12, 13, 21, 34, 26, 64 itd.; o stopniu

wykorzystania SM $wiadcza: 39, 40, 41, 43, 62, 15 itd.). Pojawia sie pytanie: co oznaczaja
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poszczegdlne cyfry? Sumujac czg$é opisujagca metodyke uwazam, ze jest kompletna, jasno i
precyzyjnie wyznacza bowiem tok postgpowania badawczego.

Prezentacja wynikéw badania zawarta jest w kolejnych cze$ciach rozdziatu 4, zatytutowanych
odpowiednio: ,,Media spolecznosciowe a przedsigbiorstwa ushug profesjonalnych: badanie ilosciowe”
oraz ,,Nowe tendencje w zakresie wykorzystania potencjatu mediéw spotecznosciowych: badanie
Jjakosciowe™.

W pierwszej Autor zaprezentowal procedure doboru proby badawczej, a takze jej
charakterystyke (szkoda, Ze opiera sie ona na kilku elementach, takich jak: okres funkcjonowania,
wielko$¢ zatrudnienia i forma prawna; poministo przyktadowo domeng dziatalnosci, rodzaj strategii
bazowej czy charakterystyke wiasciciela; mozna Jednak podkresli¢, ze charakterystyka wlasciciela
(wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie itp.) w kontekécie projektowania modeli biznesu moga stanowi¢
odrgbny problem badawczy), a nastepnie przeszedt do prezentacji wynikéw, ktére zawart w 86
tabelach. Tabele te moim zdaniem powinny zosta¢ zawarte w aneksie, a nie w czescei gléwnej, zajmujg
bowiem kilkadziesiat stron maszynopisu, niewiele jednoczesnie wnoszac do meritum sprawy. Ponadto
$ one stosunkowo mato czytelne, Autor nie zaznaczyl, co oznaczaja poszczegdlne wartoéci. Bardzo
ciekawa jest natomiast czesé zatytutowana: ,uogélnienia i podsumowania”, ktéra moim zdaniem
stanowi esencj¢ prowadzonych badan. W szczegblnosci cheiatbym zwrécié uwage na wyniki z badan
ankietowych odnoszacych si¢ do postawionych celéw i hipotez badawczych, zaprezentowanych w
tabelach 127 i 128. Zrozumiala i czytelna struktura tabel, a takze syntetycznie i przejrzyscie
zaprezentowana tres¢ pozwalaja uchwycié meritum badan, skianiajg jednoczesnie do formutowania
krytycznych opinii, wnioskéw i polemiki. Uwazam, ze ten fragment stanowi najbardziej wartosciowa
czg$¢ pracy, o duzej wartosci poznawczej i aplikacyjne;.

Réwnie ciekawe rozwazania zawarto w drugiej czesci, w ktérej Autor zaprezentowat wyniki
badania Jjakosciowego, przeprowadzonego na 14 autorskich wywiadach. Przeprowadzono je na
podstawie kwestionariusza ankietowego, w ktérym zawarto 10 pytan dotyczacych mediéw
spotecznosciowych i systeméw wykorzystywanych w projektowaniu innowacyjnych modeli biznesu.
Prezentacji dokonano w 8 czytelnych tabelach, ktére dodatkowo zostaly zobrazowane odpowiednim
zestawem stéw kluczowych. Charakteryzuja sie wysokg wartoscig poznawcza, oddaja bowiem istote
problemu przez pryzmat przedsigbiorcéw, ktdrzy wykorzystuja media spolecznosciowe w swojej
dziatalnosci. Szkoda, ze prezentacja ma postaé bezposredniej transkrypcji, uwazam, ze umiejetne
zestawienie odpowiedzi i ich analiza przyczynilyby si¢ do lepszego zrozumienia problemu, zwlaszcza
przez praktykéw gospodarczych, ktérzy na co dzief nie maja do czynienia z tak skomplikowanymi
problemami. Nalezy jednak podkreslié, ze fragment ten znajduje swoje syntetyczne ujecie w czesci
~podsumowanie i uogélnienie”, w ktérym Autor zwiczle przedstawit swoja opinie dotyczaca
rozpatrywanych zagadnien.

Sumujac chciatbym podkreslic wysoka wartogé poznawczy rozdziatu 4, w tym jego
aplikacyjny charakter. Autor, wykorzystujac okreslony zestaw narzedzi umiejetnie i precyzyjnie

dokonat weryfikacji hipotez, a takze zrealizowat cele o charakterze empirycznym. Ponadto, umiejetna
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analiza przyczynita sié do sformulowania wielu rekomendacji, ktére z powodzeniem moga by¢
wykorzystane przez inne przedsiebiorstwa, poszukujace swojej drogi rozwoju.

Kolejny piaty rozdziat, zdaniem Doktoranta réwniez posiada charakter empiryczny. Kwestia
ta jest jednak polemiczna, Autor w wielu miejscach powoluje si¢ na literature przedmiotu, co
przyczynia si¢ do utraty czysto empirycznego charakteru. Uwazam raczej, ze rozdzial ma charakter
teoretyczno-empiryczny, z przewags tego pierwszego. Przedmiotem rozwazafi tej czedci jest zestaw
propozycji i sugestii, ktére zdaniem Autora wplywaja na proces projektowania innowacyjnych modeli
biznesu. Z analizy tekstu nie zawsze jednak wiadomo czy dana rekomendacja ma charakter autorski,
czy jest wynikiem badania i przegladu literatury. Moim zdaniem szczegélnie istotna jest czgsé, w
ktorej zarekomendowano zestaw wskaznikéw oraz postulatéw (,wytycznych” - za niefortunne
uwazam uzycie stowa postulat, zgodnie z definicjg ,postulat” nalezy definiowaé jako zyczenie
dotyczace okreslonych spraw, wypowiedz wyrazajaca jakas wartosé lub regule, badZz teze
przyjmowang bez dowodu (PWN). Autor bardzo skrupulatnie omawia poszczegblne kwestie,
wskazujac jednoczesnie na zalety i wady poszczeg6lnych rozwiazati. Rozdzial ten koficzy autorska
koncepcja projektowania innowacyjnych modeli biznesu przedsiebiorstw ustug profesjonalnych
wykorzystujacych media spotecznosciowe.

Pozytywnie oceniam réwniez ostatni fragment rozprawy doktorskiej, ktéry stanowi
zakonczenie. Autor odnidst si¢ w nim do wszystkich kwestii zapowiedzianych we wstepie, w tym
hipotez: gféwnej i czgstkowych, a takze przyjetych celéw i probleméw badawczych. Syntetyczne i
trafnie sformutowane konkluzje pozwolily Autorowi unikngé czesto popelnianego w rozprawach
doktorskich bledu, zwigzanego z wyprowadzaniem szerszych wnioskéw, niz wynikaloby to z zakresu
przeprowadzonych badad. Mimo pozytywnej oceny tej czesé pracy, chcialbym zwrécié uwage
Doktorantowi, ze podsumowanie powinno stanowié autorska i oryginalng rekapitulacje rozwazan
zwartych w czgsci gtdéwne;j, inaczej rzecz biorac, w tej czesci pracy nie nalezy powolywaé si¢ na
dorobek innych badaczy.

W' kontekscie zaprezentowanych wynikéw badan Autora uzasadnione wydaje sic byé
postawienie kilku pytas, do ktérych prositbym Doktoranta o ustosunkowanie sie w trakcie publiczne;j
dyskusji, a mianowicie:

* W czesci teoretycznej Autor przybliza nam koncepcje kluczowych kompetencji, wskazujac, ze
jest to »kombinacja wiedzy, zdolnosci (umiejetnosci) i innych zasobéw, w wyniku ktorych
produkt lub ustuga stanowi ciekawszq propozycje wartosci dia klienta niz zaproponowana
przez konkurencje” (s. 41). Wykorzystujac przytoczong definicj¢ prositbym o wskazanie
kluczowych kompetencji przedsigbiorstw ushig profesjonalnych, wykorzystujacych media
spotecznosciowe, ktére mozna by wykorzysta¢ w projektowaniu innowacyjnych modelj

biznesu,
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* Doktorant skupia si¢ w zasadniczej czesci na ushigach profesjonalnych w erze postindustrialnej,
wskazuje jednak, ze ,przesuwa sig punkt cigzkosci z tradycyjnych wzorcéw opartych na
projektowaniu i sprzedazy fizycznych produktéw w kierunku uwzgledniajgcym funkcjonalnosci i
korzysci dostarczane przez zintegrowanie ustug i produkiow” (s. 109). W jakim zatem kierunku
bedg si¢ rozwijaly ustugi profesjonalne, biorac pod uwage zmiany zwigzane z 4 rewolucja
przemystowa? Jakie koncepcje, narzedzia czy instrumenty bedg podstawa ich ekspansji?

* wtabeli 24 Autor prezentuje kamienie milowe w teorii komunikacji na odlegto$é, a w tabeli 25
wybrane kamienie milowe sieci komputerowych. Wskazana charakterystyka, zaréwno biorac
pod uwage nazwe, jak i parametr nie wpisuja si¢ W podstawowa definicje KM — . Kamienie
milowe muszq by¢é konkretne, mierzaine, osiggalne, ukierunkowane na rezultaty oraz
ograniczone czasowo. Kamienie milowe umozliwiajg mierzenie Dostepu prac i powinny stanowié
wyrazny punkt odniesienia pozwalajgcy ocenié czy projekt nalezy kontynuowaé, poprawié, czy
tez zakoniczyé. Powinny byé mierzone w konkretnych wartosciach, na przykiad liczbowych Iub
procentowych” (NCBR). Biorae pod uwage wskazang definicje prositbym Doktoranta o
rekonfiguracje kilku KM wskazanych w tabelach 24 i 25, tak, aby wpisywaty si¢ we wskazany
zakres.

Sumujac omawiana praca doktorska stanowi wazne i interesujace studium dotyczace
problematyki projektowania innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ustug profesjonalnych,
wykorzystujacych w dzialalnodci media spolecznosciowe. Podjety problem badawczy, niewatpliwie o
charakterze naukowym oraz merytorycznie poprawne jego rozwinigcie  znajdujace swoje
odzwierciedlenie w strukturze i tresci, a takze ujeciu praktycznym, stanowia niezaprzeczalny walor
ocenianej rozprawy. Praca, moim zdaniem podejmuje wazny i aktualny problem, ktérego rozwiazanie
moze przyczynié sie do poprawy konkurencyijnosci przedsigbiorstw, zwlaszcza tych, ktérych domena
obejmuje ustugi profesjonalne. Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze podjeta w rozprawie doktorskiej
problematyka inspiruje do dalszych badan, zwlaszcza o charakterze empirycznym.

6. Rezultaty badawcze rozprawy

Opiniowana rozprawa w catosci Jest bardzo ciekawa i wazna, podejmuje problematyke
Wpisujaca si¢ we wspétezesne nurty zarzadzania i jakosci. Zawiera wiele elementéw twérczego
wktadu do nauki o zarzadzaniu i jakodci, ponadto pod wzgledem merytorycznym i metodycznym
wykazuje wysoki poziom. Autor w opiniowanej rozprawie podjat wielowatkowy i bardzo ztozony
problem, istotny zaréwno z punktu widzenia naukowego, jak i praktycznego. Moim zdaniem do
gléwnych waloréw pracy zaliczy¢ nalezy jej logiczng strukture oraz wysoki poziom naukowy
prezentowanych zagadnien. W duzym zakresie przeprowadzone przez Doktoranta badania miaty
charakter nowatorski, tematyka zwigzana z projektowaniem innowacyjnych modeli biznesu
przedsigbiorstw ustug profesjonalnych nie doczekata si¢ jeszcze wyczerpujacych opracowan.

W recenzowane;j rozprawie Autor wykazat si¢ umiejetnoscia samodzielnego stawiania i
rozwigzywania probleméw naukowych, dojrzatoscia w zakresie prowadzonych badar empirycznych,
kompetentnoscig w interpretacji wynikow tych badan, a takze profesjonalizmem dotyczgcym
wnioskowania i formutowania rekomendacji z nich wynikajacych. Nalezy podkreslié, ze Doktorant
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charakteryzuje si¢ dobrym przygotowaniem merytorycznym 1 warsztatowym do  realizacji
podejmowanych zadan badawczych, a w szczegblnosci wysokim poziomem s’wiadomos’c'i
metodycznej. W recenzowanej pracy zaprojektowat i przeprowadzil wlasne badania teoretyczne i
empiryczne, stosujac kilka metod badawczych. W mojej opinii jest to praca o duzej pracochtonnosci,
przy czym do niewatpliwych waloréw nalezaloby zaliczy¢:
* interdyscyplinarny charakter, précz niewatpliwych waloréw w zakresie nauk o zarzadzaniu i
jakosci, dostrzec mozna elementy ekonomii, komunikacji spofecznej, a takze zabarwienie

filozoficzne i logiczne,

* tematyke rozprawy, wazna, aktualng i niezwykle istotng z praktycznego punktu widzenia,
ktéra dotychczas nie znalazta nalezytego miejsca w literaturze przedmiotu,

* Wwyrainie okreslony motyw podjecia badan, w tym logiczne nakre$lenie probleméw, a takze
poprawnie zdefiniowany cel gléwny oraz jego przejrzysty podzial na cele teoretyczne,
empiryczne i aplikacyjne,

* umiegjetne sformulowanie hipotezy giéwnej oraz Jjej dekompozycja na pigé hipotez
szczegolowych opartych na profesjonalnie przeprowadzonych badaniach teoretycznych,
doswiadczeniach wlasnych Autora oraz eksperymentach i obserwacjach,

* umiejetne zaprojektowanie badania naukowego zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i
Jjako$ciowym, opartego na autorskich kwestionariuszach oraz przyjecie jako podstawy
triangulacji metodyczne;j,

¢ poprawno$¢ stosowania metod badawczych, znajomos¢ ich waloréw 1 mankamentéw, a takze
zobrazowanie procesu badawczego przejrzystym i czytelnym schematem (s. 16),

* dobdr, przeglad i analiz¢ literatury tematu, zaréwno polsko, jak i obcojezycznej, jej
retrospektywny przeglad 1.opracowanie,

* umiejetne zaadoptowanie réznych definicji, koncepcji i pojeé dotyczacych modeli biznesy
Oraz wypracowanie wlasnego autorskiego stanowiska, a takze rozpoznanie probleméw i
prawidiowa ich adaptacja do przedmiotu i zakresu pracy,

® umiejetne laczenie zagadnief teoretycznych z praktyka gospodarczg i oceng zjawisk
ekonomicznych opisujacych skomplikowana problematyke zwigzang z projektowanie
innowacyjnych modeli biznesy przedsigbiorstw ustug profesjonalnych,

* ukazanie zlozonych i skomplikowanych stosunkéw i zaleznosci zachodzacych w ukladzie:
przedsigbiorstwo ushug profesjonalnych — media spolecznosciowe — projektowanie
innowacyjnych modeli biznesu.

Sumujac, recenzowana Tozprawa autorstwa mgra Piotra Janulka stanowi spojna, a zarazem
dobrze przemyslang konstrukcje, prezentowane rozwazania teoretyczne cechuja sie odpowiednim
stopniem syntezy, a skonkretyzowane wnioski i opinie, wynikajace z przeprowadzonych badan
empirycznych, poprawnoscig i trafnoscia.

Mimo wysokiej wartogci recenzowanej rozprawy Doktorant nie ustrzegt si¢ pewnych usterek i

niescistosci zaréwno w ujeciu formalnym, jak i merytorycznym. Chciatbym jednak podkresli¢, ze
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niescistosci i usterki czesto maja charakter dyskusyjny i polemiczny. Moim zdaniem do pewnych
kontrowersji naleza nastepujace aspekty:

* stosunkowo nigjasne precyzowanie mysli, wnioskéw i opinii, ktére w niektérych miejscach
utrudniajg odbidr pracy, np. ,Powyzsze tezy wybrano jako literature wiodaca w trakcie
analizowania literatury przedmiotu” (s. 10) — czy teza moze by¢ literaturg wiodaca?; ,,Dazac
do osiagniecia celu rozprawy nalezy stwierdzié” (s. 149), (ktorego celu?) itp.,

* brak bezposredniego odniesienia si¢ w pracy do celow aplikacyjnych; rekomendacje, opinie i
wnioski sg w poszczeg6lnych rozdziatach, brak Jest jednak ich syntetycznego ujecia,

* drobne usterki stylistyczne, literowki, biedy interpunkeji (np. ,,Dodatkowo opracowano studia
przypadkéw tej klasy przedsiebiorsiw, kanalizujgc zainteresowanie na modelach biznesu” (s.
18), ,,Ogdlne znaczenie terminu model bylo i jest wykorzystywane w rozmaitych dzictach
matematyki jako teorig (...) s. 45 (powinno by¢ teoria), ,J. Bidwell, menazer Springwise widzi
innowacje wszedzie: od przedsiebiorczosci spotecznej (...)” (s. 87),

* wystgpowanie bledéw logiczno-jezykowych, skrétéw mys$lowych oraz zdaf o nieprawidiowe;j
konstrukeji np. ,,Réwniez na oznaczenie wieszcza, wiedémy oraz Zrédet i $rodkdw poznania”
(s.23), ,,Vieco inaczej w dzietach Cycerona, Horacego czy Katullusa w znaczeniu: sposébh
postgpowania, zwyczaj, rodzaj, takze wim” (s. 43), W szeregu lat tematyke innowacji
podejmowali rézni badacze (-..)” (5. 77), , W epoce nowozytnej az do XVIII wieku szukano
Jednej uniwersalnej metody” (s. 90), (metody dotyczacej ?); ,.Aby zrealizowaé cel
zilustrowano m.in. miejsce ustug profesjonalnych na tle innych rodzajow przedsiebiorstw” (s.
102) (powinno byé na tle innych rodzajéw ustug), ,,Wieloznacznosé pojecia (...) wynika w
duzym stopniu z dwuznacznoscr” (s. 103); ,.llos¢ przedsigbiorstw ustug profesjonalnych w
podziale na podklasy” (tabela 18), (powinno byé liczba), ,,Réwnies, Jak widaé w badaniach
RA. Peterson, V.L. Crittenden oraz G. Albaum réwnie; tzw. sprzedaz bezposrednia (...)” (s.
135),11itd.,

* brak precyzyjnego opisu kamieni milowych, prezentowych w tabelach 1 (w tekscie
zapowiedziano: ,,W tabelj ponizej zanotowano wybrane kamienie milowe refleksji dotyczacej
wiedzy w zarzadzaniu istotne dla badanej problematyki” natomiast opis tabeli brzmi:
»Wybrane zagadnienia refleksji nad wiedza w zarzadzaniu) oraz 24 i 25,

* podrgeznikowe i popularno-naukowe zabarwienie cze$ci pracy, przyktadowo Autor omawia
typowe, znane i szeroko dyskutowane problemy np. prezentacja rodzajéw innowacji wedlug
podrecznika Oslo Manual, a takze porusza kwestie stosunkowo Iuzno zwiazane z tematyka
Tozprawy oraz jej celami, (np. rozwazania dotyczace restrukturyzaciji (s. 84); obowigzki
menedzera, czy problematyka barier tworczego myslenia (s. 88); probleméw zwigzanych z
ekonomia wspélidzielenia (s. 136); a takze »Przeglad historyczny narzedzi i rozwigzan
komunikacyjnych” (podrozdziat 3.1.1.), pojawia si¢ pytanie, Jjaki zwigzek ma omawiany
przeglad z celami pracy?), podejscie takie spowodowalo nadmierny rozrost pracy, ktéra

obejmuje 478 stron,

15




* w rozdziale 3.13. zatytdowanym kierunki rozwoju mediow spotecznosciowych”,
stosunkowo malo jest na ten temat, Autor skupia sic na technologii i uzytkownikach,
stosunkowo mato miejsca poswiecajac kierunkom,

* relatywnie malo czytelne ankiety zamieszczone w aneksie, Autor prezentuje jedynie pytania i
problemy, brak jest natomiast opisu prowadzenia badania, np. czy wykorzystywano jakis
rodzaj skali?,

* stosowanie przestarzatego stylu przypisow (chicagowskiego) z odwolaniem bezposrednio na |
stronie lub pod tabela, przy tak duzej liczbie przypiséw lepiej byloby wykorzystaé system
harwardzki lub APA,

Wspomniane niedostatki i watki dyskusyjne nie zmieniaja w pelni pozytywnej oceny rozprawy.

Tresc tej rozprawy jest bowiem $wiadectwem profesji i dojrzatosci Doktoranta.

1. Konkluzja kwalifikacyjna

W Swietle powyzszej oceny rozprawy doktorskiej mgra Piotra Janulka pt.. ,Media
spolecznosciowe w procesie projektowania innowacyjnych modeli biznesu przedsigbiorstw ushug
profesjonalnych” pragne stwierdzi¢, ze stanowi ona interesujgce i oryginalnie rozwigzanie zagadnienia
naukowego. Praca niewatpliwie poszerza wiedze w zakresie problematyki projektowania model;
biznesu. Recenzowana rozprawa zrealizowana jest bardzo sumiennie, starannie i solidnie. Szczegolnie
podkreslam duzg umiejetnosé Autora w postugiwaniu sie naukowymi metodami badawczymi i to
zaréwno w zakresie analizy teoretycznej, jak i empirycznej. Dobér i analiza literatury, wykorzystane
metody badaweze, merytorycznie poprawne wnioskowanie pozwalajg stwierdzié, ze recenzowana
rozprawa stanowi rozwigzanie oryginalnego problemu naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci.

Sumujac pragne stwierdzié, ze rozprawa pana mgra Piotra Janulka pt.: »Media
spofecznosciowe w procesie projektowania innowacyjnych modeli biznesy Przedsiebiorstw ushug
profesjonalnych”, napisana pod kierunkiem pana dra hab. ing, Marka Jablotiskiego, prof. WSB
Poznai, odpowiada Wymogom stawianym rozprawom doktorskim w $wietle ustawy o tytule
naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r. (Dz.U. nr 65, poz. 595), i stawiam
whiosek o dopuszezenie iej do publiczne; obrony.




