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Wydziat Nauk Stosowanych, Akademia WSB,

Dabrowa Godrnicza 2023, ss. 331

Podstawa opracowania recenzji

Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 roku w sprawie szezegotowego trybu i
warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu
habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora {Dz.U.z 2018 r., poz. 261, par.
6) na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r. 0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz

o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r. poz. 1789).

Ocena niniejszej rozprawy doktorskiej zostata dokonana na podstawie kryteriow
pozwalajacych na stwierdzenie spetnienia wymogow w konteksécie oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego, wykazania ogolnej wiedzy teoretycznej Doktoranta w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci jak rowniez umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
W szczegdlnosci, w recenzji ocenie poddano sposob sformutowania problemu badawczego |
tematu rozprawy, cele i pytania badawcze, metodyke badan, uktad prezentowanych tresci oraz
ocene merytoryezng i formalng dysertacji. Powyzsze elementy staty sig podstawa

sformutowania oceny koricowe].
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1. Ocena doboru tematu, celu rozprawy i pytan badawczych

W dobie nieustannych, dynamicznych zmian na rynku ustug informatycznych, zwigzanych z
czynnikami takimi jak pandemia COVID-19, napiecia polityczne czy wzrost konkurencji na
rynkach globalnych, umiejetno$é skutecznego konkurowania staje sie kluczowa dla
przedsiebiorstw sektora IT. Zintegrowana komunikacja marketingowa wydaje sie odgrywac w
tym procesie kluczowg role. Rozwazajac te problematyke w kontekscie polskiego sektora IT,
obserwuje sie rosngce zainteresowanie Swiadczeniem ustug na rynkach zagranicznych.
Niezbedna staje sie wiec umiejetnos¢ efektywnego wykorzystania narzedzi komunikacji
cyfrowej, ktore pozwalaja na globalne docieranie z ofertg. Rdwnoczesnie, firmy muszg zmierzyc
sie z wyzwaniami, takimi jak niedobdr wykwalifikowanej kadry IT czy wysokie koszty utrzymania
personelu. Dogtebna analiza koncepcji zintegrowane;j komunikacji marketingowej w kontekscie
budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw IT moze przyczyni¢ sig do zrozumienia,
jakie strategie i dziatania sg najbardziej efektywne w tym dynamicznym i ztozonym srodowisku.
Badania w tym obszarze moga réwniez dostarczyc praktycznych wskazowek dia firm, ktére chcg
skuteczniej konkurowaé na globalnym rynku. Mimo wielu badari poswieconych tematyce
komunikacji marketingowej, istnieje wcigz niewiele prac poswieconych tym zagadnieniom w
odniesieniu do sektora IT. Brakuje rowniez badan na temat mozliwosci i sposchow
wykorzystania zintegrowanej komunikacji marketingowe]j z zastosowaniem narzgdzi cyfrowych
przez podmioty $wiadczace ustugi IT i jej wptywu na wyniki rynkowe tych podmiotow.
Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska nie tylko dobrze wpisuje sig w nurt badawczy
dotyczacy zarzadzania podmiotami rynku informatycznego, ale i podejmuje kolejny, wazny
naukowo krok naprzoéd poprzez opracowanie modelu zintegrowane; komunikacji opartej na
komunikacji cyfrowej oraz wskazanie jego wplywu na wyniki przedsigbiorstw IT. Stad
problematyke badawcza oceniam jako aktualng i wazng z punktu widzenia prowadzonych
dyskusji naukowych. Oryginalno$¢ rozprawy przejawia sig wiaénie w dazeniu do powigzania
dziatar w zakresie komunikacji marketingowej z wynikami biznesowymi firm informatycznych.
Tym samym dysertacja ma wartos¢ nie tylko dla teorii zarzadzania czy marketingu, ale rowniez

dla wspétczesnej praktyki zarzadzania organizacjami informatycznymi.
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We Wstepie Doktorant, opierajac sie na teoretycznych argumentach, uzasadnit wybor
tematu i trafnie nakreélit wynikajace z literatury luki badawcze. Podzielit je na trzy grupy: luke
teoretyczna, empiryczng i metodyczng. Sg one poprawnie zidentyfikowane i stanowia
podstawe do sformutowania celéw rozprawy. Problem badawczy wybrany przez Doktoranta
skoncentrowany wokét wptywu komunikacji na wyniki biznesowe firm informatycznych
funkcjonujgcych na rynku miedzynarodowym jest odpowiedni do rozwigzania na poziomie
doktora. Podjeta w rozprawie tematyka jest wazna, interesujgca i bardzo aktualna. Co wigcej,
poruszany problem prawdopodobnie pozostanie takim w przyszfosci z uwagi na rosnaca role
mediéw cyfrowych w dziatalnoici marketingowej, w tym komunikacyjnej, firm jak i nasilajace
sie procesy internacjonalizacji dziatalnosci rynkowej. Wybdér problematyki badawczej byt w
moim przekonaniu przedsiewzieciem ambitnym, wymagajacym od Autora gtebokich studiow
literaturowych, ale przede wszystkim przeprowadzenia wielowgtkowych badan i analiz. Dazenie
bowiem do zaproponowania modelu zintegrowanej komunikacji marketingowe] podmiotow
sektora informatycznego, wykorzystujace] narzedzia cyfrowe i na dodatek w kontekscie
uwarunkowan miedzynarodowych stanowi moim zdaniem duze wyzwanie badawcze.

Zidentyfikowane luki badawcze staly sie podstawa sformutowania przez mgra Dariusza
Wylona celu gtéwnego rozprawy, celéw czastkowych i pytan badawczych. Cel gtowny rozprawy
{s. 13) stanowi dobry punkt wyjscia do podjecia zaréwno studiow teoretycznych jak i
opracowania koncepcji i przeprowadzenia autorskich badar empirycznych w tym obszarze. Jest
on poprawnie sformufowany i nie budzi zadnych zastrzezeni. Celowi gltdwnemu
przyporzadkowano cele czastkowe. Zostaty one sformutowane dla kazdego rozdziatu osobno,
przez co obejmujg te o charakterze teoretycznym, zwigzanym z konceptualizacjg kluczowych
dla rozprawy konstruktow; metodycznym, zwigzanym 2 identyfikacjg specyfiki rynku
informatycznego i metodami jego pomiaru; oraz empirycznym, zwigzanym z badaniem zwigzku
pomiedzy zintegrowana komunikacjg marketingowg a pozycjg konkurencyjng analizowanych
podmiotéw oraz opracowaniem dla nich modelu zintegrowane] komunikacji marketingowej.
tacznie Doktorant dazy do realizacji 11 celéw czastkowych. Sposob ich sformutowania oceniam
réwniez pozytywnie.

7 celami rozprawy koresponduje hipoteza gtéwna, za ktdrg Autor przyjat zatozenie, ie
JZintegrowana komunikacja marketingowa wplywa na zajmowanq przez przedsiebiorstwa

programistyczne pozycje konkurencyjnq na rynku miedzynarodowym” (s. 14) oraz 11 hipotez
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czastkowych (s. 14-15). Hipoteza gtéwna jest sformutowana generalnie poprawnie, choc warto
bytoby doprecyzowac w niej jaki jest zatozony wptyw (istotny, dodatni). Hipotezy czastkowe
rowniez nie budzg wiekszych zastrzezen. Pragne tylko zwrdcei¢ uwagy na zbyt oczywisty
charakter 4 hipotezy czgstkowej, wskazujacej, iz przedsigbiorstwa programistyczne
wykorzystujg réznorodne kanaty i narzedzia komunikacji cyfrowe;.

Analizujac zidentyfikowane luki badawecze, cel dysertacji, je] hipotezy badawcze oraz zawarte
w niej treéci stwierdzam, ze opiniowana rozprawa doktorska ma charakter rozprawy naukowej,
odpowiada ona wymaganiom stawianym przez obowigzujace prawo i zastuguje na oceng
pozytywng. Oceniana rozprawa doktorska jest opracowaniem kompletnym i logicznie

powigzanym a caty konstrukt intelektualny jest spojny.

2. Ocena doboru Zrodet, struktury i uktadu pracy

Przedstawiona do zaopiniowania dysertacja spetnia standardy przyjete dla rozpraw
doktorskich, jesli chodzi o strukture, objgtos¢ i proporcje podejmowanych zagadnien. Obejmuje
ona 331 stron, na ktére sktadaja sie: wstep, pieé rozdziatéw i zakoriczenie, ktdre stanowig tekst
podstawowy, liczacy 287 stron. Na pozostatych stronach przedstawiono bibliografig, spis tabel,
wykreséw i rysunkéw oraz streszczenie w jgzyku polskim i angielskim. Poszczegolne rozdziaty
ujete sa w typowy dla rozpraw doktorskich sposéb, tj. obejmuja czgsc teoretyczng oraz
metodyczno-empiryczna. Uktad rozprawy jest logiczny i spjny, jesli chodzi o kolejnos¢
omawianych zagadnien, co jest potwierdzeniem odpowiedniego przemyslenia tresci rozprawy.
Omawiane treéci tworza harmonijng catoé, a Doktorant konsekwentnie realizuje zamierzenia
badawcze. Cele zaproponowane przez Doktoranta zostaly wigc zrealizowane w toku spojnej,
przejrzystej i dobrze ustrukturyzowanej rozprawy, ktéra ma duzg wartos¢ poznawczy |
metodyczna. Moze stuzy¢ teorii marketingu poprzez ukazanie specyfiki cyfrowej komunikacji
marketingowej podmiotéw $wiadczacych ustugi informatyczne. Moze tez postuzy¢ praktyce,
gdyz zaproponowano w niej model zintegrowanej komunikacji marketingowej w ujgciu
cyfrowym, ktéry moze byé stosowany przez przedsigbiorstwa programistyczne dziatajgce na

rynku miedzynarodowym.

Rozprawa oparta jest na niezwykle bogatej literaturze przedmiotu, obejmujgcej 508

monografii i artykutdw naukowych wydanych zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim oraz
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wyselekcjonowana pod wzgledem merytorycznym. Doktorant opiera sig bowiem na pozycjach
z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, w szczegdlinosci koncentrujacych sig na zagadnieniach
zwigzanych z  komunikacja marketingowa, marketingiem, budowaniem przewagi
konkurencyjne] jak i metodyki badan. Widoczne sg bogate odniesienia do badari publikowanych
w rozpoznawalnych éwiatowych czasopismach, co daje podstawe stwierdzenia znajomosci
przez Doktoranta najnowszych, $wiatowych trenddw i wynikéw badan w zakresie komunikacji
marketingowej i przewagi konkurencyjnej. Dobér Zrodet i ich wykorzystanie oceniam wysoko,
jako bardzo dobrze skoncentrowane na realizacje sformutowanych w rozprawie celéw. Mimo
bogactwa wykorzystanej literatury Doktorant nie popetnit bigdu rozproszenia tematycznego i

zbyt szerokiego oméwienia prezentowanych zagadniert.

3. Ocena metod i narzedzi badawczych

Na uznanie zastuguje metodyka pracy, odznaczajgca sig konsekwentnym tgczeniem podejscia
teoretycznego z empirig. W tym ostatnim przypadku nalezy podkresli¢, iz waznym
uzupetnieniem wtdrnych Zrédet informacji — takich jak publikacje naukowe (krajowe i
zagraniczne), byty wyniki badan wtasnych przeprowadzonych w 2020 2021 roku. Przedmiotem
badania byty przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi programistyczne na rynku miedzynarodowym,
ktdre zajmujg wysokie pozycje konkurencyjne w rankingu Clutch.

Przyjeta w rozprawie metodyka badan odzwierciedla temat rozprawy, przyjete cele i
przyjete hipotezy badawcze. W rozprawie wykorzystano wtorne i pierwotne Zrddta informacii.
Tearetyczna cze$é dysertacji, obejmujaca dwa pierwsze rozdziaty, zostata przygotowana w
oparciu o krytyczna analize literatury przedmiotu, tak krajowe]j jak i obcojezyczne].

Pozytywnie rdwniez oceniam metody gromadzenia danych empirycznych. Dla realizacji .
celow rozprawy doktorskiej i weryfikacji hipotez badawczych Autor przeprowadzit badania
iloéciowe wérdd przedsiebiorstw programistycznych z 38 krajow. Badanie objefo wyniki
biznesowe oraz ocene $wiadczonych ustug programistycznych wystawione przez klientow
badanych przedsigbiorstw. Autor przeprowadzit rowniez badania ilosciowe stron

internetowych i aktywnosci z zakresu marketingu internetowego badanych podmiotow.
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Doceni¢ nalezy, wykorzystang przez Doktoranta metode badania stron internetowych i
aktywnosci z zakresu marketingu internetowego badanych podmiotow. Wykorzystujgc
technike trackingu zbadano zachowania 10 min uzytkownikéw, ktorzy odwiedzili analizowane

strony internetowe.

4. QOcena wartosci naukowej

W tej czesdci recenzji odniose sie do tresci zawartych w poszczegolnych rozdziatach.

Rozdziat pierwszy i drugi majg charakter teoretyczny. Powstaty one w oparciu o staranny
przeglad literatury przedmiotu, krajowej i zagranicznej. Doktorant koncentruje sie w nich na
omoéwieniu teoretycznych podstaw zwigzanych z kluczowymi z punktu widzenia dysertacji
zagadnieniami, tj. zintegrowanej komunikacji marketingowe], konkurencyjnosci, pozycji
konkurencyjnej oraz przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Poddaje je analizie w ujeciu
historycznym, siegajac poczatkdow tych koncepcji do czasow wspdtczesnych. Omawiajac
koncepcje zintegrowanej kemunikacji marketingowej Doktorant prezentuje jej istote i ewolucjg
z szerszej perspektywy, tj. odnoszac ja do teorii nauk o zarzadzaniu. Zaprezentowano
réznorodnosé podejs¢ w definiowaniu tego pojecia oraz uporzadkowano aparat pojeciowy.
Wysoko oceniam umiejetnosdci syntetyzacji informacji przez Doktoranta i prezentowanie
odmiennych podejs¢ réznych autoréw w formie tabelarycznej. Doceniam réwniez fakt, iz Autor
nie tylko prezentuje réine podejscia, koncepcje, ale takze ukazuje co je rozni, identyfikuje
elementy wspdine i na tej podstawie proponuje swoje podejscia i swoj sposéb definiowania
analizowanych pojeé. Takie podejscie zaproponowat np. definiujac koncepcje zintegrowanej
komunikacji marketingowej w ujeciu cyfrowym, ktéra odpowiada na wyzwania wspofczesne;
koncepcji marketingu 5.0. W sposob poprawny réwniez usystematyzowat kanaty i instrumenty
wykorzystywane w ramach zintegrowanej komunikacji marketingowej. Takie podejscie stosuje
tez analizujgc dorobek badaczy w obszarze koncepcji przewagi konkurencyjnej. Sprawia to, ze
prezentowane tresci sg bardzo czytelne, uporzadkowane, tatwo jest $ledzi¢ tok logiczny
wywodu Doktoranta. Cze$¢ te czyta sie dzieki temu z duzym zainteresowaniem. Waznym
elementem rozwazan teoretycznych sg rowniez te poswiecone specyfice otoczenia na rynku
miedzynarodowym. Mozliwosci i metody budowania przewagi konkurencyjnej sa bowiem

mocno od niej uzaleznione. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz Doktorant analizujac
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poszczegdine zagadnienia odnosi je do sektora IT. Drobne watpliwosci budzi jedynie w tej czgsci
dysertacji poswiecenie tak duzej uwagi konceptualizacji i znaczeniu strategii organizacji.
Zabrakfo mi precyzyjnego potaczenia tych zagadnieri z gtéwnym problemem badawczym
dysertacji. Jaki byt cel poéwiecenia catego podpunktu tej koncepcji w kantekscie realizacji celu
rozprawy czy weryfikacji hipotez badawczych? Elementem spajajgcym rozwazania pierwszego
i drugiego rozdziatu jest koricowa czesé rozdziatu drugiego, w ktérej Doktorant w szczegotowy
sposéb omoéwit zintegrowang komunikacje marketingowa jako Zrédio budowy przewagi
konkurencyjnej osadzajac te rozwazania w teorii zasobowe] przedsigbiorstwa.

Rozwazania zawarte w dwdch pierwszych rozdziatach dysertacji stanowig poprawne
uporzadkowanie zagadnieri z zakresu zintegrowanej komunikacji marketingowej | przewagi
konkurencyjnej i tym samym stanowig dobry fundament pod kolejne rozwazania zwigzane 2z
ukazaniem specyfiki sektora IT i analizy otoczenia, w jakim funkcjonujg podmioty swiadczace
ustugi informatyczne. Autor poprawnie pod wzgledem merytorycznym prezentuje ujecia
roznych badaczy. Podkresla, ze w literaturze nie ma zgodnosci co do sposobu definiowania
analizowanych pojeé. Przedstawia podejécia réznych autorow, zarowno krajowych jak i
zagranicznych. Przeglad literatury oceniam jako merytorycznie poprawny i samodzielny.
Niewatpliwie potwierdza on ogdlng wiedze teoretyczng Kandydata w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakogci. Treéci prezentowane sg w sposéb zrozumiaty i logiczny. Na koricu
poszczegdinych czeéci/podrozdziatéw zamieszczono krétkie podsumowania, nawiazujgce do
najwazniejszych aspektéw w nich omawianych. Magister Dariusz Wylon dowodzi w nim
umiejetnosei prezentowania informacji pozyskanych ze zrodet wtérnych, dazac konsekwentnie
do realizacji zamierzen badawczych.

Podsumowujac te czedé recenzji chciatam podkresli¢, ze teoretyczng czgs< rozprawy cechuje
wysoka wartos¢ merytoryczna. Jej walorem jest logika i przejrzystos¢ rozumowania. Docenic
nalezy réwniez bogaty przeglad literatury. Uwagi polemiczne zawarte w tej czesci rozprawy
maja tylko zainspirowa¢ Doktoranta do dalszego doskonalenia warsztatu naukowego.

Kolejny, trzeci rozdziat, obejmuje charakterystyke sektora IT z pespektywy
miedzynarodowego rankingu Clutch - platformy internetowej przeznaczonej dla
przedsiebiorcéw (sektora B2B), ktdra gromadzi opinie o firmach oferujgcych réznorodne ustugi
z obszaru IT. Doktorant dokonat w nim charakterystyki przedsigbiorstw IT dziatajgcych na rynku

miedzynarodowym oraz otoczenia, w ktérym funkcjonuja wykorzystujac metody analizy
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otoczenia, m.in. PESTLE czy analiza 5 sit Portera. Analizy te sg dobrze przemyslane, staranne,
glebokie i kompletne. Czytajac te tresci moizna byto odnies¢ wrazenie duzego zaangazowania
emocjonalnego Doktoranta w pozyskiwanie, analize i prezentacje informacji o sektorze IT |
podmiotach go tworzacych. Umozliwito to pokazanie wyzwan przed ktérymi stojg wspofczesnie
omawiane organizacje. Wazng czescig tego rozdziatu jest charakterystyka narzedzi i kanatow
zintegrowanej komunikacji marketingowej wykorzystywanej przez wskazane w rankingu Clutch
podmioty rynku informatycznego. Na docenienie zastuguije fakt, iz na koricu rozdziatu Doktorant
nawigzuje do szczegétowych celéw i hipotez dotyczacych tego rozdziatu, uzasadniajac ich
osiggniecie i weryfikacje.

W rozdziale czwartym opisano postepowanie badawcze i wyniki badai bezpoérednich
prowadzonych przez Autora, dotyczacych okredlenia zwigzku pomigdzy zintegrowang
komunikacjg marketingowa a uzyskaniem wysokie] pozycji konkurencyjne] przez
przedsiebiorstwa programistyczne. Dokonat on opisu specyfiki zastosowanego procesu
badawczego, ktéry oparty jest o metode desk research i przetwarzanie danych zastanych
pozyskanych m.in. poprzez badania trackingowe oraz przy uzyciu techniki web scrapingu. Do
badan trackingowych Doktorant wykorzystal profesjonalne narzedzie analityczne Semrush
umozliwiajgce monitorowanie ruchu i zachowar uzytkownikéw na stronach internetowych, z
kolei w celu pozyskania danych metody web scrapingu wykorzystat autorski program
komputerowy, ktory umozliwiat pobranie i przetworzenie danych zgromadzonych na stronach
internetowych serwisu Clutch. Opierajac sie na ustalonym w czesci trzeciej rozprawy rankingu
przedsiebiorstw programistycznych i wyborze 500 podmiotéw z najwyiszg pozycjq
konkurencyjna badania te objely analize kanatéw i narzedzi komunikacji cyfrowej tychze
podmiotéw, zachowarn ponad 10 milionéw uzytkownikéw odwiedzajgcych ich strony
internetowe oraz analize wywiadéw z ponad 3800 klientami badanych podmiotow. Doktorant,
odnoszac sie do dorobku badaczy, ktérzy dazyli do identyfikacji kierunkéw przysztych badan w
zakresie zintegrowanej komunikacji marketingowej, opracowat zatozenia metodyczne swoich
badai. Podmiotem badan byly przedsiebiorstwa programistyczne notowane we
wspomnianym, miedzynarodowym rankingu Clutch. Pozyskane z tego serwisu dane zostaty
zestawione z wynikami badania stron internetowych analizowanych przedsigbiorstw
programistycznych pod kgtem wykorzystywanych kanatéw komunikacji marketingowej oraz

analizg wskaZznikéw pokazujgcych efekty dziatarh komunikacji marketingowe] w Internecie
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(wyniki finansowe i diugos¢ trwania relacji z klientami). Poprawnie zostaly rowniez
zaprezentowane metody i techniki badawcze jak réwniez metody analizy statystycznej
zastosowane do realizacji celéw rozprawy. Za interesujgca nalezy uzna¢ prezentacje wynikow
badar, zarowno w formie opisowej jak i graficznej. Po zapoznaniu sie z ta czgscig rozprawy
doktorskiej stwierdzi¢ nalezy poprawnosé sposobu przeprowadzenia analizy uzyskanych
wynikow badaf. Potwierdzita ona umiejetnosci Doktoranta w zakresie wnioskowania |
podsumowywania rezultatéw badawczych. Wyniki badar sg prezentowane w sposéb czytelny,
precyzyjny i przejrzysty. Rezultaty tych analiz sg bardzo ciekawe i wartosciowe poznawczo.
Ostatni rozdziat dysertacji jest kluczowy w kontekscie realizacji celow dysertacji | powstat w
efekcie wezeéniejszych analiz empirycznych oraz teoretycznych modeli ZKM funkcjonujacych w
literaturze. Doktorant zaproponowat w nim bowiem autorski model zintegrowanej komunikacji
marketingowej w ujeciu cyfrowym. Weryfikacja tego modelu pozwolita mu na przyjecie hipotezy
gtéwnej rozprawy. W dalszej czesci opisane zostaly efekty biznesowe osiggane przez
przedsiebiorstwa programistyczne funkcjonujace na globalnym rynku stosujgce KM w
poréwnaniu z tymi, ktdre nie korzystajq z tej koncepcji w kontekscie wielkosci klientow, dtugosci
trwania relacji z pozyskanymi klientami, wysokosci budzetéw realizowanych projektow, a takze
zajmowanej przez badane podmioty pozycji konkurencyjnej i mozliwosci jej utrzymania. Analizy
te stuzyly weryfikacji hipotez czastkowych. Rozdziat ten koriczy dyskusja nad wynikami badan
oraz propozycja implikacji dla praktyki gospodarczej oraz dalszych kierunkow badan.
Oceniajac cze$¢ empiryczna dysertacji nalezy podkresli¢, ze Doktorant w konsekwentny
sposéb realizuje cele rozprawy. Mgr Dariusz Wylon wykazat sie umiejgtnoscia gromadzenia
danych i ich analizy przy wykorzystaniu odpowiedniego dla rozpraw doktorskich warsztatu
statystycznego. Dowiddt réwniez swych umiejetnosci interpretacyjnych i tych zwigzanych z

whnioskowaniem.

W Zakoriczeniu Doktorant podsumowuje rozwazania gtéwnie natury empirycznej odwotujac
sie do celéw i hipotez wskazanych we Wstepie. Za wazne i cenne uznaje w tej czesci rozprawy

sformutowane przez Autora kierunki dalszych badar nad analizowanym fenomenem.

Podsumowujac zatem dysertacje w jej warstwie merytorycznej nalezy podkresiic, ze Autor
wykazat sie biegla znajomoscia tematyki. Na uwage zastuguje sposob prezentacji tresci, jasnosc

i logika przekazu. Bazujac na analizie literatury przedmiotu prezentuje On stanowiska roznych
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autorow w zakresie konceptualizacji pojecia zintegrowana komunikacja marketingowa i pozycja
konkurencyjna, ale jednoczesnie podsumowuje, syntetyzuje i jasno prezentuje przyjete w
rozprawie ujecia. Pozytywnie oceniam wiec konsekwentne dazenie Doktoranta do definiowania
istotnych dla omawianych probleméw poje¢, a takie systematyzowania rozmaitych podejs¢

przywoltywanych autoréw. Wszystko to $wiadczy o dojrzatosci naukowej Doktoranta.

5. Strona formalna i jezykowa rozprawy doktorskiej

Praca przygotowana jest poprawnie od strony formalnej. Napisana jest starannie,
zrozumiatym jezykiem i w dobrym stylu. Autor biegle postuguje sie terminologig specyficzng dla
dyscypliny. W rozprawie zachowane s powszechnie przyjete standardy przygotowania

przypiséw oraz wykazu bibliografii, spisu rysunkow i tabel.

* % K

Whioski koncowe

Wzigwszy pod uwage wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki stwierdzam, Ze rozprawa mgra Dariusza Wylona, pt.
JZintegrowana komunikacia marketingowa w procesie budowy przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw sektora IT”, napisana pod kierunkiem dr hab. Katarzyny Biliiskiej, prof. UEK,

oraz dra Mateusza Grzesiaka jako promotora pomocniczego, spetnia wymagania stawiane
dysertacjom doktorskim. W moim przekonaniu praca zawiera istotne walory Zarowno w

warstwie naukowej jak i aplikacyjnej, w tym:

e stanowi poprawne rozwigzanie problemu badawczego, jakim jest ocena wptywu
zintegrowanej komunikacji marketingowej na pozycje konkurencyjna przedsigbiorstw
programistycznych funkcjonujgcych na rynku miedzynarodowym,

o wykazuje ogdlng wiedze Doktoranta w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci,

e potwierdza umiejetnosci mgra Dariusza Wylona w zakresie przygotowywania prac o
charakterze naukowym oraz prowadzenia pracy badawczej, o czym Swiadczg

odpowiednio zaprojektowane i samodzielnie przeprowadzone badania empiryczne.
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Na tej podstawie z petnym przekonaniem stwierdzam, iz rozprawa doktorska mgra
Dariusza Wylona stanowi podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spofecznych,
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. W tej sytuacji wnosze o dopuszczenie mgra Dariusza
Wylona do publicznej obrony. Dodatkowo bioragc pod uwage sformutowana powyzej opinig
uwazam, iz rozprawa zastuguje na wyrdéznienie stosowng nagroda.
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