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Niniejsza opinia dotyczy rozprawy doktorskiej przygotowanej w dziedzinie nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Przedmiotem oceny jest to, czy rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, czy wykazuje ogolng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej oraz czy Kandydatka posiada umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej.

Przedstawiona rozprawa pt. Rywalizacja jako zZrodlo efektywnosci zespotow wirtualnych
liczy 351 stron, z czego 296 stron tekstu wlasciwego, ktory zostat przedstawiony w sposob
ustrukturyzowany w formie pi¢¢ rozdziatdéw i w mojej opinii spelnia ustawowo okreslone

wymagania.

Podstawa oceny rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Brzegowy sa w szczego6lnosci
nastgpujace kryteria: problem badawczy, cel pracy, metodyka badan, zrodta materialow,
osiggni¢cia badawcze wykazane w recenzowanej pracy, wnioski z badan i ich przydatnos¢ dla

praktyki 1 teorii stanowigce podstawe sformutowania wniosku dotyczacego oryginalnosci
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rozwigzania problemu naukowego oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej.

Uwagi ogolne

Podjete w opiniowanej rozprawie doktorskiej postgpowanie badawcze ukierunkowane na
efektywnos¢ zespotow wirtualnych 1 wptywu na te efektywno$¢ rywalizacji oceniam jako
wazne dla rozwoju wiedzy w tym zakresie. Zreszta badania tzw. efektywno$ci sa czesto
podejmowane w odniesieniu do réznych aspektoéw funkcjonowania form zorganizowanych,
bo w sumie to zasadnicze dla udzielenia odpowiedzi o sens takich czy innych
zorganizowanych dziatan. Biorgc to pod uwage uwazam, ze podjety temat jest wazny i
niezmiennie aktualny. Oryginalno$¢ podjetej problematyki wynika z powigzania rywalizacji z
efektywnos$cia zespolu wirtualnego. Na szczegdlne wyrdznienie jednak w mojej opinii
zastuguje wielopoziomowe podejscie do rozwigzania problemu badawczego. Jest ono
atrakcyjne poznawczo, ale wymagajace intelektualnie. Doceniam ten wysitek Autorki.
Jednoczesnie ta wielopoziomowa perspektywa w efekcie daje nam rozprawe, w ktorej
niezbedne bylo potaczenie dorobku dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz psychologii
prezentujac interdyscyplinarny kontekst prowadzonych badan.

Dysertacja podejmuje probe rozpoznania wplywu rywalizacji na efektywnosé
funkcjonowania zespoléw wirtualnych w kontekscie tworczosci, zaangazowania
poszczegllnych czlonkéw zespolu oraz praktyk ZZI. wspierajacych zdolnosci i
motywacje pracownikow, a takze szans tworzonych przez organizacje.

Autorka dowodzi, na podstawie przeprowadzonego rozpoznania dotychczasowego stanu
wiedzy, ze takich badan dotychczas nie prowadzono i slusznie, bazujac na rzetelnym
rozpoznaniu identyfikuje t¢ luke badawcza. Zasadniczym zadaniem badawczym rozprawy jest
eksploracja determinant efektywnos$ci zespolow wirtualnych szczegélnie powigzanych z
przywodztwem. We wstepie Autorka rozprawy precyzuje cel dysertacji jako feoretyczne oraz
empiryczne okreslenie znaczenia rywalizacji jako czynnika wplywajgcego na efektywnosé
zespolow  wirtualnych z uwzglednieniem zmiennych na poziomie zespolowym i

indywidualnym. Nastgpnie wskazuje na cele szczegdélowe standardowo stosujgc schemat
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celow teoriopoznawczych, metodycznych, empirycznych i utylitarnych. W rezultacie mamy
rozbudowang liste tych szczegdtowych celow. Zawsze oceniajac ten schemat wskazany w
zdaniu poprzednim formutuje¢ opini¢, ze te cele szczegdlowe wyjasniaja po prostu etapy
procedury badawczej. Daje nam to obraz catosci zamierzenia badawczego ukierunkowanego
na testowanie teorii/modelu badawczego, ktory zostal sformutowany na bazie przegladu stanu
badan wraz z przedstawionym uzasadnieniem naukowym. Autorka przyjela w rozprawie
podejscie charakterystyczne dla testowania teorii w drodze badania relacji miedzy
zmiennymi, a t¢ teori¢ przedstawia w postaci zbioru wzajemnie powigzanych siedmiu
hipotez. Hipotezy s bardzo poprawnie sformutowane na podstawie przestanek teoretycznych.
Zatem mozna uznaé spelnienie przeslanki ustawowej wykazywania sig ogolna wiedza
teoretyczng w dyscyplinie naukowej.

Dobor sektora nowoczesnych ustug dla biznesu uwazam za bardzo trafny i uzasadniony
stosowanymi tam praktykami.

Cel pracy jest realizowany przy wykorzystaniu metody przegladu literatury oraz badania
empiryczne.

Niewatpliwie warto$cig dodang pracy obok poprawnego zidentyfikowania luki badawczej jest
skoncentrowanie si¢ na aspektach metodycznych poprzez zinwentaryzowanie
dotychczasowych narzedzi pomiarowych i zaadoptowanie ostatecznie przetestowanych skal
pomiarowych na potrzeby skonstruowania kwestionariusza i przeprowadzenia wiasnych
badan empirycznych.

Wybory metodyczne Autorki sg wlasciwe w odniesieniu do zamierzenia badawczego, a takze
w odniesieniu do postawionych celéw 1 hipotez uzasadnionych w dalszych czg$ciach
rozprawy a realizowanych w toku badania naukowego. W generalnej ocenie przyjeta i
przeprowadzona metodyka badan wskazuje na poprawny projekt badania naukowego i
poprawne podejscie do konstrukcji narzedzia badawczego 1 doboru instrumentéw
pomiarowych (wlasciwe z punktu widzenia celow pracy jak i1 rzetelnosci badawczej). Na
podkreslenie zastuguja umiejetnosci Autorki w stosowaniu narzedzi i analiz statystycznych

oraz umiejetnos$ci wnioskowania. Uznaje, catosciowo, ze pod wzglegdem metodycznym praca
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spelnia wymagania ustawowe odnoszace si¢ do oryginalnosci oraz umiejetnoSci
samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Warsztat naukowy Doktorantki jest
podstawa do dalszego prowadzenia w przysztosci samodzielnych badan naukowych.

Z przedstawionych wyzej powodéw uwazam, ze podjety przez mgr A. Brzegowy temat
badawczy, ktorego efektem jest przedstawiona rozprawa doktorska jest uzasadniony, ma
charakter naukowy 1 w sposob oryginalny rozwigzuje zidentyfikowany problem badawczy.
Tematyke rozprawy doktorskiej jak i problem badawczy uznaje za wazny i aktualny z punktu
widzenia dyscypliny nauki o zarzadzaniu oraz wpisuje si¢ ona w postulaty badawcze oraz
rygor metodyczny tej dyscypliny. A wykorzystane koncepcje i podej$cia charakterystyczne
dla dyscypliny psychologia dajg petniejszy, bo interdyscyplinarny, obraz badanego wycinka
rzeczywistos$ci.

Dobor zZrédet literaturowych i ich wykorzystanie w odniesieniu do podjetego tematu
badawczego uznaje za wlasciwy i satysfakcjonujacy zar6wno na potrzeby czgsci teoretyczno-
poznawczej jak 1 empirycznej. Na stronach 297-325 znajduje si¢ wykaz referencji
(Bibliografia) obejmujacy istotne dla podjetego tematu publikacje zrodlowe krajowe 1 w
przewazajacej mierze te dostgpne w $wiatowym Srodowisku badawczym. Warto dodaé, ze
oprocz innych zrodel, samych artykuléw naukowych jest niemal 400! Spis referencji jest
przygotowany niezwykle starannie. W efekcie jest to podstawg do stwierdzenia, ze
Kandydatka zgromadzila wyczerpujacy materiat literaturowy i empiryczny, ktory zostat
wykorzystany w sposob oryginalny i intensywny.

Rozprawa napisana jest poprawnym i komunikatywnym jezykiem, a uzywana terminologia
jest wlasciwa w odniesieniu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu, a tam, gdzie to niezb¢dne
takze do dyscypliny psychologia. Bardzo mocno podkreslam, ze rozprawa pod wzgledem
edytorskim spelnia standardy. Wszystkie elementy s3 na swoim miejscu, zestandaryzowane
przypisy, wymagane opisy tabel itd. Cata rozprawa pod wzgledem formalnym jest wyjatkowo

rzetelnie zredagowana.
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Uwagi szczegolowe

Tresci rozprawy pt. Rywalizacji jako zZrodto efektywnosci zespotow wirtualnych mieszcza si¢
na 296 stronach tekstu wlasciwego ujetego w pie¢ rozdziatow. Rozdzialy stanowig
merytoryczng tre$¢ rozprawy. Ponadto rozprawa obejmuje wstgp oraz zakonczenie. Czes¢
uzupehiajaca stanowi wykaz wykorzystanego piSmiennictwa. W tej czgéci znajdujg si¢ takze
spisy tabel 1 rysunkoéw oraz zataczniki:

Zatacznik 1. Wykaz publikacji wybranych do analizy

Zatacznik 2. Determinanty efektywnosci zespotow wirtualnych — podsumowanie analizy
Zalacznik 3. Wymiary analizy efektywnosci zespotow wirtualnych w literaturze przedmiotu
Zalacznik 4. Narzedzie badawcze.

Rozdziaty stanowig logiczng sekwencje wywodu, co pozwala stwierdzi¢, ze konstrukcja i
uktad pracy jest poprawny.

W uwagach szczegdlowych przedstawione zostang opinie eksponujace walory przyjetych
wyboréw metodycznych oraz analizy przestanek teoretycznych i badan empirycznych oraz
ewentualne uwagi dyskusyjne.

Recenzowana rozprawa wychodzi od analizy pi§miennictwa zwigzanego z podjgtym tematem.
Z uwagi na zainteresowania skierowane na prowadzenie badan efektywnosci zespolow
wirtualnych w sektorze nowoczesnych uslug dla biznesu rozdzial pierwszy rozpoczyna
prezentacja wyrdzniajacych si¢ elementéw sektora. Kolejno prezentowana jest idea zespotoéw
wirtualnych przy wykorzystaniu przegladu systematycznego. Rozumiem dylemat Autorki
dotyczacy nadmiarowej liczby publikacji 1 konieczno$¢ zastosowania kryterium selekcji w
postaci czasopism z liczbg punktéow 100 1 wigcej na liscie czasopism. Tu mam pewien
dyskomfort, bo jednak jest troch¢ czasopism, ktéore maja mniej punktow a zawieraja
wartosciowe 1 rygorystycznie selekcjonowane teksty prezentujace wyniki badan. Rozumiem
jednak, ze jakie§ kryterium selekcji nalezalo zastosowaé, by w ogole bylo mozliwe

przekopanie si¢ przez bogactwo dostepnych tekstow. Bardzo trafnym zabiegiem bylo takze
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zastosowanie kryteriow wiaczajacych. Troche nie jest jasne, dlaczego raz mamy 205
opracowan a pézniej jednak przywolujemy liczbe 207 zakwalifikowanych do przegladu.
Finalnie, dookreslono sposéb rozumienia zespoléw wirtualnych uwzgledniajacy cechy
zespolu wirtualnego najczesciej wskazywane w literaturze i badaniach. W dalszej czesci
poddano eksploracji teoretycznej kwestie pomiaru efektywnosci zespotow wirtualnych z
wykorzystaniem przegladu literatury. Pomiar 1 rozumienie efektywno$ci czgsto wiaze si¢ z
odniesieniami do czynnikéw determinujacych t¢ efektywnos$¢. Autorka poswigcita wiele
uwagi tym czynnikom skrupulatnie prezentujagc wyniki badan w tym obszarze. Ostatecznie,
rozdzial 1 podsumowuje wcze$niejsze rozwazania odnosnie do determinant efektywnos$ci
zespotow wirtualnych, zarowno na poziomie zespolowym jak i na poziomie indywidualnym.
Przeprowadzone i przedstawione w rozdziale 1, ale takze w kolejnych cze$ciach rozprawy,
analizy wskazuja, ze Autorka potrafi samodzielnie pracowa¢ z dost¢gpnymi badania oraz
potrafi prezentowaé i analizowa¢ uzyskane w ten sposdb wyniki. Zaswiadcza to dodatkowo o
tym, ze Autorka bardzo dobrze porusza si¢ 1 orientuje w dotychczasowym dorobku
mieszczacym si¢ w polu badawczym pracy. Powotuje si¢ przy tym na wlasciwe badania i na
odpowiednich autoréw referencyjnych.

W rozdziale 2. Autorka koncentruje swoje wysitki na zagadnieniu rywalizacji i tworczosci —
generalnie na poziomie zespotowym efektywnosci zespotow wirtualnych poszukujac
wzajemnych zalezno$ci pomigdzy konstruktami. W rozdziale na podstawie analizy
wyselekcjonowanej liczby publikacji wedtug stow kluczowych przedstawiono wyniki badan
odnoszace si¢ do kwestii rywalizacji w powiazaniu z efektywno$cig zespotow, gléwnie
wirtualnych, ktore syntetycznie zestawiono w tabeli 5. Wnioski staly si¢ podstawg dla
sformutowania hipotezy pierwszej (oraz hipotez czastkowych) wskazujacych na
przypuszczalny zwigzek migdzy rywalizacja pomigdzy czlonkami w zespolach a
efektywnoscia  zespoldw  wirtualnych. Ciekawym poznawczo jest wyodrgbnienie
hiperrywalizacji zespotowej oraz rywalizacji wspierajacej rozwdj zespotu. Uwage zwrdcono

na konieczno$¢ rozpoznanie mechanizméw wyjasniajacych poprzez identyfikacje zmiennych




Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Wydziat Zarzadzania

posredniczacych w badaniach zwigzku miedzy rywalizacjag a efektywnos$cig zespotow
wirtualnych (tu chyba omytkowo powotano si¢ na tabele 6, cho¢ powinno byc¢ 5).

Kolejno rozpoznaniu poddano konstrukt tworczosci z réznych perspektyw, by w efekcie
podda¢ analizie zalezno$ci pomigdzy tworczoscig a efektywnoscig zespotéw wirtualnych z
wykorzystaniem przegladu literatury.

Nastgpnie, po szczegdtowej analizie 1 wskazaniu na interdyscyplinarny charakter konstruktu
po chronologicznym uporzadkowaniem wiedzy mieszczacej si¢ w obszarze wynikow badania
efektywnosci zespotéw wirtualnych 1 tworczosci sformutowana zostata hipoteza 2:
Twoérczos¢ w zespolach jest pozytywnie powigzana z efektywnoscig zespotow wirtualnych.
Wartosciowg czg$cig rozdziatu 2 jest takze wskazanie na wzmacniacze i1 inhibitory tworczosci
w zespotach wirtualnych, a takze wskazanie czynnikdw wplywajacych na tworczo$¢ w
zespotach wirtualnych. Dalsze rozwazania ida w kierunku analizy zwigzku pomigdzy
rywalizacja 1 tworczoscig w zespotach wirtualnych na podstawie przegladu literatury. Wyniki
przegladu zaprezentowane zostaty w uktadzie chronologicznym, a wnioski staty si¢ podstawg
do sformutowania hipotezy 3: Rywalizacja pomiedzy cztonkami w zespotach wirtualnych jest
pozytywnie powigzana z tworczoscia.

Co jest wartosciowe, to fakt zintegrowania dotychczasowych rozwazan w syntetycznej formie
(rysunek 3 1 4) jako zwienczenie rozdziatu 2.

W rozdziale 3. Autorka koncentruje uwage na determinantach efektywnosci zespotow
wirtualnych widzianych z poziomu indywidualnego koncentrujagc uwage na zaangazowaniu i
badaniach zaangazowania w zespotach wirtualnych. Na podstawie skrupulatnej analizy badan
dotychczasowe ustalenia badawcze staty si¢ przestanka dla sformutowania kolejnej hipotezy
4: Zaangazowanie pracownikOw jest pozytywnie powigzane z efektywnoS$cig zespolow
wirtualnych. Dalej uwaga skierowana zostata na AMO- praktyki ZZL zorientowane na rozwoj
zdolnosci, motywacji i mozliwos$ci jako fundament zaangazowania pracownikow w zespotach
wirtualnych. Wyniki tych studiéw prowadzonych na podstawie przegladu literatury pozwolity

Autorce na sformutowanie kolejnej hipotezy 5: Praktyki ZZL wspierajace zdolnos$ci i1
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motywacj¢ pracownikéw oraz mozliwosci tworzone przez organizacje s3 pozytywnie
powigzane z zaangazowaniem pracownikow w zespotach wirtualnych.

Odnoszac si¢ do zwigzkéw pomigdzy AMO a rywalizacja i1 tworczoscia Autorka dokonata
konceptualizacji zalezno$ci pomiedzy zmiennymi dwoch poziomoéw. I znowu konsekwentnie
w celu rozpoznania tych zwigzkéw przeprowadzono studia literaturowe, ktore pozwolity na
klasyfikacj¢ zmiennych wedlug modelu AMO w odniesieniu do rywalizacji i tworczo$ci
stanowigc rzetelng podstawe dla sformutowania kolejnych trzech hipotez — piatej, szostej i
siodmej. Finalnie przedstawiono probg przedstawienia modelu zaleznosci pomiedzy
zmiennymi poziomu indywidualnego i poziomu zespotu integrujac wczesniejsze ustalenia.
Rozdzial 4. to prezentacja celow pracy, hipotez badawczych 1 prezentacja modelu
badawczego. Autorka przyjeta konwencje klasycznego sprawdzania teorii 1 konsekwentnie ja
stosuje. Ta $wiadomo$¢ metodyczna Autorki jest bardzo wazna i warta podkreslenia,
szczegoblnie, ze nie jest ona jeszcze standardem, nie tylko na poziomie prac doktorskich.
Lektura poprzednich rozdzialow oraz rozdziatu 4 1 5 jest najlepszym dowodem, Ze to co robi i
prezentuje Autorka jest w pelni §wiadomie i celowo dobrane. Dobor proby, w sensie branzy
nowoczesnych ustug dla biznesu, jak wcze$niej wspomnialam, uwazam za trafny w
odniesieniu do przedmiotu badan.

Jesli chodzi o konstrukcje narzedzia badawczego Autorka zdecydowala o wykorzystaniu
istniejacych skali pomiarowych dla konstruktow z drobnymi modyfikacjami. Skale te juz byty
testowane we wczesniejszych badaniach, a jeszcze dodatkowo przeprowadzono badania
pilotazowe dla testowania skal. Doceniam skorzystanie z powrotnego tlumaczenia oraz
dbatlo$¢ o zrozumiato$¢ stwierdzen. Narzedzie zostalo bardzo szczegdtowo i1 rzetelnie
przedstawione. Podobnie jak proces badawczy 1 jego przebieg. Oceniono rzetelnos¢ narzedzia
- wspolczynnik alfa Cronbacha dla catego narz¢dzia wynidst 0,921. Bardzo doceniam czeg$¢
prezentujagca operacjonalizacj¢ poszczegélnych zmiennych. Wyniki zostaly sekwencyjnie
bardzo szczegotowo przedstawione z odpowiednimi komentarza, ktore czytelnika

przeprowadzaja swobodnie przez tekst.
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Finalnie, w rozdziale S Autorka przedstawia wyniki badan dotyczacych analizowanych
zalezno$ci. Wychodzac od ogdlnych wynikoéw przechodzi do analizy zalezno$ci na poziomie
zespotu z perspektywy efektywnos$ci zespolu jako pochodnej rywalizacji i tworczosci by
kolejno przedstawi¢ poglebiong analize zaleznosci miedzy rywalizacja a efektywnoscig
zespotow w kontekscie wptywu zmiennych poziomu indywidualnego.

Analiza powigzan mi¢dzy zmiennymi jest zgodna z ogdlnie przyjetymi standardami analizy
wynikow statystycznych. Nastgpnie wykorzystano SEM do analizy zalezno$ci przedstawiajac
w kolejnosci kolejne modele. I w koncu przedstawione zostaty odniesienia do hipotez. Cato$¢
analizy statystycznej zostata poprawnie metodycznie przeprowadzona i opisana.

Whioski z badan zawarto w zakonczeniu syntetyzujac ustalenia poszczegolnych rozdziatow,
w tym przeprowadzonych badan w $wietle analiz statystycznych. Generalnie interpretacja
uzyskanych wynikow badafh jest bardzo szczegdlowa, z glebszymi wnioskami i proba
wyjasnienia uzyskanych wynikéw wychodzac poza raportowanie wynikéw analizy
statystycznej.

Wskazano takze kierunki dalszych badan i co wazne, ograniczenia przeprowadzonych badan.
Na podstawie lektury calej rozprawy stwierdzam, ze sformulowane cele zostalty w pehni
zrealizowane.

Podsumowanie opinii

Identyfikacja zagadnien badawczych 1 ich analiza zostata w rozprawie przeprowadzona w
sposob jasny i odpowiednio zwiezty na bazie przegladu literatury wskazujacego na stan
dotychczasowych badan zwigzanych z tematem wychodzac od szerokiego kontekstu, na
ktorym koncentrujg si¢ badania, stopniowo prowadzac do bardziej szczegotowych zagadnien,
ktore beda badane, wraz z synteza kluczowych ustalen oraz wnioskami wtasnymi Autorki.
Przyjete podejscie do przegladu literatury/badan oraz umiej¢tna praca z tekstami, ale przede
wszystkich szczegdtowos¢ analizy zagadnien jest podstawa do jednoznacznego stwierdzenia,
ze tresci rozprawy dowodza, ze Autorka posiada wiedz¢ w dyscyplinie spelniajac

przestanke ustawowaq.
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Do gléwnych osiggnie¢ badawczych 1 tworczych Doktorantki, wykazanych w recenzowane;j
rozprawie, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim: zinwentaryzowanie dorobku badawczego na
poziomie ontologicznym i metodycznym w obszarze badania rywalizacji 1 efektywnosci
zespoléw  wirtualnych oraz poprawnie przeprowadzenie zaprojektowanych badan
empirycznych wraz z procesem wnioskowania spelniajac tym samym Kkolejna przestanke
ustawowq posiadania umiejetnosci samodzielnej pracy badawczej.

Pani mgr Agnieszka Brzegowy wykazala si¢ w recenzowanej dysertacji bardzo dobra
znajomoscig literatury podjetego problemu (krajowej i §wiatowej) 1 wlasciwym dla podjetego
problemu badawczego podejsciem metodycznym do badan w obszarze rozwigzywania
konkretnych probleméw badawczych. Doktorantka opanowata umiejetno$¢ samodzielnej
pracy badawczej, w tym interpretacji zjawisk oraz interpretacji wynikéw. Opiniowania
rozprawa jest przyktadem rzetelnej i systematycznej pracy metodyczne;.

Recenzowang rozprawe uznaj¢ za oryginalng z punktu widzenia rozwoju wiedzy o rywalizacji
1 zespotach wirtualnych. Oryginalno$¢ rozprawy doktorskiej dostrzegam w obszarze
wyjasnienie czynnikéw zwigzanych z rywalizacja 1 efektywnoS$cig zespotow wirtualnych na
poziomie indywidualnym i zespolowym, co miesci si¢ w nurcie poznawczym dyscypliny

nauki o zarzadzaniu.

Konkluzja
Stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa spetnia wszystkie wymogi przewidziane przepisami.

Wnosz¢ o dopuszczenie mgr Agnieszki Brzegowy do dalszych etapow postepowania.

Ponadto stwierdzam, ze ze wzgledu na wykazang rzetelno§¢ metodyczng oraz w efekcie
wysoki poziom merytoryczny poczynionych ustalen rozprawa kwalifikuje si¢ do wyrdznienia,

o co wnioskuje z pelnym przekonaniem.

Wroctaw, 9 pazdziernika 2023

Signed by /
Podpisano przez:

Ewa Stanczyk-Hugiet
Uniwersytet
Ekonomiczny we
Wroctawiu
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