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Oswiadczam, ze nie ma konfliktu intereséw i innych przeciwskazan natury etycznej do

podjecia sie przeze mnie obowigzkéw recenzentki przedtozonej dysertacji.

Ocena tematu pracy

Temat pracy oceniam jako aktualny, interesujacy poznawczo i wazny dla teorii i praktyki
zarzadzania. Mimo ze problematyka zaufania i zarzadzania zaufaniem podejmowana jest na
gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci co najmniej od 30 lat, to dynamiczne zmiany zachodzace
w otoczeniu organizacji, w tym wyeksponowana w tytule pracy cyfryzacja uzasadniajg jego
badanie.

Temat wskazuje na problematyke wtasciwg dla dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci,
jednak nalezy podkresli¢ jego interdyscyplinarno$é. Trudno analizowaé zagadnienie zaufania
bez odnoszenia sie do dorobku psychologii czy nauk socjologicznych, co Autorka pracy
skutecznie czyni.

Poprawnie uzasadniono wybor tematu wskazujac na fragmentaryczno$é badan nad
zaufaniem w warunkach cyfryzacji, automatyzacji i robotyzacji. Nowe modele biznesu

wynikajace z implementacji koncepcji Przemystu 4.0 to takze nowa przestrzen do eksploracji



naukowej, w tym badan nad zarzagdzaniem zaufaniem, np. zaufaniem do nowych technologii.
Jedyna uwaga krytyczna dotyczaca tytutu pracy to sposéb jego sformutowania: zwrot ,w
organizacjach sektora xxx” nie brzmi poprawnie. W mojej ocenie temat pracy okreslony w jej
tytule mégtby brzmieé Cyfryzacja a poziom zaufania w matych i srednich przedsiebiorstwach

w Polsce.

Struktura pracy
Praca doktorska liczy 335 stron. Sktada sie ze wstepu, szesciu rozdziatéw, zakonczenia,
bibliografii, wykazu tabel i rysunkdw oraz zatacznikéw. Struktura pracy jest harmonijna. Liczba
podrozdziatdw w poszczegdlnych rozdziatach oraz ich objetos¢ jest zblizona. Ukfad pracy w
petni odpowiada standardom wnioskowania naukowego. Prace rozpoczynaja cztery rozdziaty
o charakterze analitycznym i teoriopoznawczym, nastepnie w rozdziale pigtym przedstawione
zostaty metodyczne aspekty badan wtasnych, a w rozdziale széstym ich wyniki oraz ptynace z

nich wnioski.

Ocena merytoryczna pracy doktorskiej

W rozdziale pierwszym noszacym tytut Cyfryzacja we wspdiczesnych organizacjach
Doktorantka przedstawita definicje cyfryzacji, jej wymiary oraz wyzwania, przed ktérymi stajg
przedsiebiorstwa na skutek cyfryzacji gospodarki. Waznym elementem tego rozdziatu jest
pogtebiona analiza szans i zagrozen wynikajgcych z cyfryzacji organizacji, a takze identyfikacja
determinant tego procesu. Uwage zwraca wartosciowa systematyzacja miernikow cyfryzacji.
Szkoda, ze Autorka pracy nie uzyta ich w swoich badaniach empirycznych.

W rozdziale drugim Operacjonalizacja pojecia zaufania Autorka syntetycznie
zaprezentowata bogaty, interdyscyplinarny dorobek nauk spotecznych na temat istoty
zaufania, jego zrodet i rodzajow, a takze metod pomiaru. Trafnie odniosta kategorie pojeciowa
zaufania do koncepciji kapitatu spotecznego.

Rozdziat trzeci to miejsce, w ktorym Autorka pogtebita analize determinant zaufania
taczac je z systemem wartosci organizacyjnych, a takze podjeta watek zarzadzania zaufaniem.
W tytutach dwéch podrozdziatéw: 3.3 i 3.4 pojawia sie sformutowanie ,w warunkach
cyfryzacji”, jednak w tresci tych podrozdziatow nie odnajduje bezposredniego nawigzania do
cyfryzacji. Takag samg uwage musze sformutowac¢ w odniesieniu do rozdziatu czwartego. W
jego tytule takze pojawia sie zwrot ,w warunkach cyfryzacji”, ale w tresci kontekst cyfryzacii
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nie wystepuje. Rozdziat czwarty zawiera ciekawe, sprawnie referowane problemy z kregu
dysfunkcji w budowaniu i podtrzymywaniu zaufania, np. zjawisko erozji zaufania, cynizmu
organizacyjnego czy anomii systemu wartosci. Niestety trudno oprze¢ sie wrazeniu, Ze
zagadnienie cyfryzacji w tytutach niektorych podrozdziatow i rozdziatu czwartego dodawane
jest troche ,na site”, w imie dazenia do zapewnienia zgodnosci struktury pracy z jej tytutem.

Podsumowujac ocene teoriopoznawczej czesci pracy (4 pierwsze rozdzialy) trzeba
zauwazy¢, ze Doktorantka sprawnie przedstawia wyniki analizy i syntezy bogatej literatury
przedmiotu. Jednoczesnie nie ogranicza sie do referowania cudzych pogladdéw i wynikéw
badan, ale formutuje wiasne stanowisko, np. proponujac autorskie definicje kluczowych pojeé
takich jak: cyfryzacja, zaufanie, zaufanie do technologii. Swiadczy to o odwadze badawczej i
wysokim poziomie dojrzatosci naukowe;j.

Rozdziat pigty uwazam za bardzo wazny dla recenzowanej pracy. Zawiera on metodyke
badan witasnych. Sformutowano nastepujacy cel badani: , Diagnoza determinant zaufania, ich
struktury oraz poziomu zaufania w organizacjach sektora MSP w Polsce w warunkach
cyfryzacji”. Cel ten uszczegétowiono w postaci 8 celow szczegétowych. Analizie poddano trzy
rodzaje zaufania: do przetozonych, do wspétpracownikéw oraz do technologii. Dookreslono
cztery obszary, w ktorych badania miaty dostarczy¢ wartos¢ dodanga. Byly to:

- na plaszczyznie poznawczej systematyzacja i doprecyzowanie kluczowych dla pracy
poje¢ oraz sformutowanie ich wtasnych, autorskich definicji;

- na ptaszczyznie metodycznej opracowanie autorskiego narzedzia do diagnozy poziomu
zaufania w organizacjach w odniesieniu do menedzerdéw, wspotpracownikéw oraz technologii;

- na ptaszczyznie empirycznej systematyzacja determinant poziomu zaufania w
organizacjach z sektora MSP w Polsce w warunkach cyfryzacji oraz diagnoza poziomu zaufania
do menedzeréw, wspétpracownikéw oraz technologii. Waznym celem empirycznym byto
takze zidentyfikowanie czynnikow, ktére negatywnie korelujg z zaufaniem, a takze okreslenie
zaleznosci miedzy poziomem zaufania, a takimi zmiennymi jak pte¢ pracownikéw oraz ich staz
pracy;

- na ptaszczyinie utylitarnej sformutowanie rekomendacji do wykorzystania przez
menedzeréw w procesie doskonalenia procesu zarzadzania zaufaniem w przedsiebiorstwach
z sektora MSP.

W rozdziale pigtym sformutowano hipoteze giéwng oraz 5 hipotez szczegdtowych.
Hipoteza gtéwna wynika wprost z tematu pracy i brzmi: ,Uwarunkowania zwigzane z
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cyfryzacja rdznicuja strukture determinant oraz poziom zaufania w organizacjach MSP w
Polsce” (s. 211). Niestety nie znalaztam odpowiedzi na pytanie, ktére konkretnie
»,uwarunkowania zwigzane z cyfryzacjg” Doktorantka ma na mysli? Uwarunkowan tych nie ma
réwniez w kwestionariuszu ankiety, ktéry postuzyt do zebrania materiatu empirycznego.

Narzedzie, ktére Autorka pracy wykorzystata do swoich badan niewatpliwie stawia przed
respondentami znaczne wyzwanie. Mam tu na mysli nie tylko liczbe pytan, ale takze sposéb
sformutowania wariantéw odpowiedzi. Na przyktad co rézni stwierdzenie ,,nie korzystam i nie
chce” (wartosé 1) od ,,nie korzystam, poniewaz nie chce” (wartosé 2) na stronie 3187 Obawiam
sie, ze niektérzy respondenci mogli mie¢ problem ze zrozumieniem rdznicy miedzy tymi
odpowiedziami. Podobnie cze$¢ respondentéw miata prawo nie rozumie¢ dosé
skomplikowanych poje¢, takich jak ,erozja zaufania”.

Tytut rozdziatu szdstego brzmi Diagnoza struktury determinant zaufania oraz poziomu
zaufania w organizacjach sektora MSP w Polsce — synteza wynikéw badar empirycznych.
Przedstawiono w nim wyniki badan wraz z ich analiza statystyczna. Dobér narzedzi
statystycznych oceniam jako prawidfowy. Wnioski, w tym ocena prawdziwosci hipotez
szczegdtowych sg poprawne i majg zakorzenienie w materiale empirycznym. Szkoda, ze
Autorka pracy nie pokusita sie o ujecie syntezy wynikdw w ramy modelu. Oczywiscie brak
modelu nie przekresla wartosci tej pracy, ale bythy swoistym zwienczeniem zaawansowanego

procesu badawczego.

Ocena wykorzystanych zrodet

Bibliografia zawarta w recenzowanej pracy jest bardzo bogata i w duzej czesci aktualna.
Obejmuje 174 publikacje anglojezyczne, 158 publikacji polskojezycznych, a takze netografig i
akty prawne. Duzg cze$¢ wykorzystanych Zrédet stanowig publikacje ambitne, znaczaco
wykraczajace poza kanon podstawowej literatury przedmiotu, co posrednio wskazuje na
potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie odpowiadajacych 8 poziomowi Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Doktorantka potwierdzita umiejetno$¢ pozyskiwania wartosciowych informacji i

analizy danych pochodzacych z réznorodnych Zrédet.

Aspekty formalne, jezykowe i edycyjne
Praca jest staranna pod wzgledem edytorskim i formalnym. Wystepujg w niej drobne
btedy jezykowe, gtdownie interpunkcyjne, ale nie utrudniajg one percepcji tekstu. Bardzo
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wartoSciowym elementem pracy sg liczne tabele i materiaty graficzne, ktére wykonano

starannie. Maja one walor porzadkujacy i syntetyzujacy prezentowane tresci.

Problemy i zagadnienia do uwzglednienia w trakcie publicznej obrony pracy

Na podstawie tytutu pracy mozna oczekiwaé, ze poziom cyfryzacji przedsiebiorstwa
zostanie potraktowany jako zmienna wptywajgca na poziom i determinanty zaufania
w przedsigbiorstwie (na przyktad mozna byto sformutowad hipoteze: Im wyiszy poziom
cyfryzacji przedsigbiorstwa, tym xxx). Tymczasem cze$¢ empiryczna pracy dotyczy w
istocie tylko problematyki zaufania bez odniesien do cyfryzacji. Oznacza to, ze praca w
czesci empirycznej jest czesciowo niezgodna z tytutem.

W pracy nie odnalaztam pogtebionego uzasadnienia, dlaczego badaniami objeto sektor
MSP. Jest to o tyle istotne, ze w literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na relatywnie
niski poziom rozwoju nowych technologii w najmniejszych podmiotach gospodarczych
w Polsce. Czy zatem na pewno badania w sektorze MSP pozwalajg na diagnoze wptywu
procesu cyfryzacji na poziom, strukture i determinanty zaufania, czego mozna
oczekiwaé w kontekscie tytuty pracy?

Konsekwencja pytania 2 jest pytanie 3. Nie ulega watpliwosci, ze Doktorantka zbadata
poziom, determinanty i bariery w budowaniu zaufania do wspétpracownikéw,
menedzerdw i technologii, czy jednak na pewno ,,w warunkach cyfryzacji”, jak zapisano
w celach pracy? Czy badana préba sktadata sie wylacznie z pracownikéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwach zaawansowanych w procesie cyfryzacji? A moze przyjeto z géry
zatoienie, ze cyfryzacja jest zjawiskiem tak powszechnym i oczywistym, ze kazda
jednostka gospodarcza dziata ,w warunkach cyfryzacji”? Autorka pracy zdaje sie sama
by¢ swiadoma zasadnosci tego rodzaju pytan, o czym pisze (do$é ogdlnie) na stronie

280.

Whiosek koncowy

Tematyka recenzowanej rozprawy doktorskiej zostata wybrana trafnie i mieéci sie w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uwzgledniono interdyscyplinarny charakter podjetej

problematyki. Praca doktorska zawiera tresci nowe, empirycznie weryfikowalne, stanowi

oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Podjeta problematyka ma charakter naukowy.

Autorka potwierdzita swojg wiedze teoretyczng, a takie udowodnita umiejetnosé
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prowadzenia samodzielnej pracy badawczej. Dysertacja spetnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim.
Whnioskuje o dopuszczenie pracy Cyfryzacja a poziom zaufania w organizacjach sektora

MSP w Polsce autorstwa pani mgr Karoliny Pobiedziriskiej do publicznej obrony w Akademii

WSB w Dagbrowie Gdrnicze;j.
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