Streszczenie pracy

Glownym celem pracy jest okreslenie nieprawidiowosci (w tym réwniez ich przyczyn)
jakie moga mie¢ miejsce w procesie implementacji i realizacji strategii marketingowej
w przedsigbiorstwie produkcyjnym dzialajacym na rynku kawy w Polsce. Dodatkowo celem
metodycznym pracy jest wskazanie metodologii, metod 1 procedur badawczych, najbardziej
odpowiednich do badania stopnia implementacji oraz kontroli realizacji strategii
marketingowych w tych przedsigbiorstwach, z opracowaniem i wskazaniem optymalnych
miernikéw oraz metod analizy wynikdw. Wreszcie celem aplikacyjnym rozprawy jest
wskazanie producentom kawy w Polsce sposobow przerwania btgdnego kota w procesie
implementacji i realizacji strategii marketingowej. W ogolnej strukturze tresci rozprawy mozna
wyrdzni¢ dwie warstwy: teoretyczno-metodologiczng oraz empiryczng. Catos$¢ sklada si¢ ze
wstepu, sze$ciu rozdziatow, podsumowania oraz dwoch zalacznikow metodycznych.

Rozdzial pierwszy poswiecony zostat kluczowym, z punktu widzenia podj¢tego tematu,
zagadnieniom z obszaru zarzadzania strategicznego. Oméwiono w nim perspektywy badawcze
oraz rozwo0j koncepcji zarzadzania strategicznego. W dalszej kolejnosci zwrdcono uwage na
strategie jako kluczowy wyréznik zarzadzania strategicznego, a takze pojegcie oraz cechy
zarzadzania strategicznego. Rozdzial zamyka procesowe ujgcie zarzadzania strategicznego,
oparte o cztery gtowne etapy: przeglad otoczenia, formulowanie oraz implementacja strategii,
a takze etap oceny 1 kontroli.

W  rozdziale drugim ,Architektura strategii marketingowej przedsigbiorstwa
produkcyjnego w procesie zarzadzania strategicznego” uwaga skupiona zostata na istocie
1 rodzajach strategii marketingowych. Zaprezentowano roéwniez proces wyboru
1 ksztattowania strategii marketingowej. Podkreslono, ze raz uksztaltowana na potrzeby
konkretnego przedsigbiorstwa koncepcja wybranego wariantu strategii marketingowej wymaga
modyfikowania 1 dostosowywania do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, co wiaze si¢
z regularng kontrola realizacji strategii. Dlatego tez, w koncowej czgsci rozdzialu
szczegdlowemu rozpoznaniu poddana zostata kwestia implementacji strategii marketingowej
oraz kontroli jej realizacji.

Najwazniejszym celem rozdziatu trzeciego byta charakterystyka rynku kawy w Polsce
ze szczeg6lnym uwzglednieniem podazowe;j strony tego rynku. Zaprezentowano w nim poje¢cie
1 strukture rynku kawy, dokonano oméwienia sektora producentéw kawy. Zwrdocono uwage, ze
rynek kawy m.in. ze wzgledu na duzg liczbe roéznorodnych produktow oraz podmiotéw
funkcjonujacych w jego ramach jest wewnetrzne bardzo zréznicowany, dlatego tez konieczne

jest wyodrgbnienie rynku ziaren kawy oraz produktow kawowych. W kolejnym punkcie pracy



scharakteryzowano segmenty rynku kawy oraz kryteria ich wyodrebniania. Na zakonczenie
rozdzialu wskazano na czynniki determinujgce wybor oraz zmiang strategii marketingowej na
rynku kawy:.

Rozdzial czwarty ,,Metodyczne aspekty badania stopnia implementacji oraz kontroli
realizacji strategii marketingowych przedsigbiorstw produkcyjnych” jest waznym tacznikiem
spajajacym czg$¢ teoretyczng pracy z czgscig empiryczng. Dokonano w nim przegladu
1 wyboru metodologii badawczej. Szczegotowo omdwiono metody 1 narzedzia stosowane
w badaniach stopnia implementacji oraz kontroli realizacji strategii marketingowe;.
W rozdziale tym zaprezentowane zostaty réwniez cele, zakresy pracy, hipotezy badawcze oraz
organizacja i metodyka zrealizowanych badan.

W rozdziale pigtym “ldentyfikacja i charakterystyka strategii marketingowych
producentdow kawy w Polsce” omodwiono misje oraz cele marketingowe wszystkich
producentéw kawy w Polsce. Zaprezentowano proces segmentacji rynku w tych
przedsiebiorstwach, podjeto réwniez probe identyfikacji strategii instrumentalnego
oddziatywania na rynek polskich przedsigbiorstw produkujacych kawe. W koncowej czesci
rozdzialu po dokonaniu klasyfikacji strategii marketingowych producentoéw kawy, w oparciu
o wyniki badan podazowej oraz popytowej strony rynku skonfrontowano dominujgce sposoby
dziatania producentow kawy w Polsce z rzeczywistymi potrzebami ich klientow.

Rozdziat szosty to gldwnie proba budowy systemu kontroli realizacji strategii
marketingowej w przedsigbiorstwach produkcyjnych na rynku kawy. W tym celu postuzono si¢
przyktadem przedsigbiorstwa MOKATE sp. z 0.0. — lidera rynku kawy w Polsce w branzy
rozpuszczalnego cappuccino. Rozdziat rozpoczyna charakterystyka przedsigbiorstwa
MOKATE sp. z 0.0. Nastgpnie omoéwiono stopien 1 zakres procesu implementacji strategii
marketingowej w tym przedsigbiorstwie — zakres przedmiotowy, czynno$ciowy, strukturalny
oraz instrumentalny. W dalszej cz¢$ci rozdzialu zaprezentowano wykaz 38 miernikow (wraz
z czestotliwo$cig pomiaru), ktére postuzy¢ moga do kontroli realizacji strategii marketingowe;,
zaproponowano takze modelowe ujecie system kontroli realizacji strategii marketingowej
w przedsigbiorstwach produkcyjnych na rynku kawy.

W podsumowaniu sformutowano wnioski o charakterze poznawczym, aplikacyjnym
1 metodycznym, dokonano rowniez weryfikacji hipotez badawczych. Uzupetnieniem pracy sa
dwa zalaczniki metodyczne - wykorzystane narzedzia badawcze (kwestionariusz CAWI, oraz

wykaz watkow tematycznych do IDI z przedstawicielami MOKATE sp. z o. o.






