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1. Imig i nazwisko
Zdzislawa Dacko-Pikiewicz

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/ artystyczme - z podaniem nazwy, miejsca i rokn
ich wzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej. _
2.1. Doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii (2002), Uniwersytet Slaski w
Katowicach. Wydziat Nauk Spolecznych. Tyml rozprawy doktorskie]: Preferencie
edukacying miodziezy klas manuralnych szkét ponadpodstawowych na proyidadyie minsta
Dagbrowe Gérnicza. Promotorem rozprawy doktorskiej byl Prof. zw. dr hab. Jacek Wédz,

2.2. Magister (1994), Wyisza Szkola Pedagogiczna w Rzeszowie (aktualnie Uniwersytet
Rzeszowski), Wydziat Filologiczny, kietunek: filologia polska. Jednolite studia magisterskie
ukoriczone z wynikiem bardzo dobrym (stypendia naukowe za bardzo dobre wyniki w nauce
w latach 1991-1994).

3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach nankewych

Akademia WSB (poprzednio: Wyzsza Szkola Biznesn w Dabrowie Gomiczej), Wydziat
Nauk Stosowanych, Katedra Zarzadzania. Okres zatrudnienia: od 09/1995 do chwili obecnej,
poczatkowo stanowisko-asystent, od 20072z, stanowisko — adiunke.

4. Wskazanie osiagnigeia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z duia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule nankowym oraz e stepniach i tytule w zakresie sztuki
{Dz. U. 2017 r. poz. 1789):

2) tytul osiggniecia naukowege:
Gléwnym osiagnieciem naukowym, vzyskanym po otrzymaniu stopnia doktora, stanowigcym
Znaczny wiklad w rozwdj dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu, okreslonym w art. 16 ust.
2 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz ¢ stopniach i tytule w zakresie
szwaki, bedgoym dzietem qu"éz-like@a__nym w calosci, jest momografia haﬁéﬁmyjna pt.
Zarzqdzanie reputaciq firm rodzinnych.

b) (auntor/autorzy, tytub/tytuly publikacji, rok wydania, narwa wydawnictwa,
récenzenci wydawniczy)

Zdzistawa Dacko-Pikiewicz, Zarzqdzanie reputacig firm rodzinnych, ‘Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2019, ISBN 978-83-01-20646-8

Recenzent: dr hab. Jan Klimek, prof. SGH
Recenzent: prof. dr hab. Eukasz Sulkowski




¢) omoéwienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggnietych wynikéw
wraz z omowieniem ich ewentualnego wykorzystania.

Motywy naukowo-badawcze w zakresie teoril i praktyki gospodarczej stanowigce nzasadunienie
realizacji badafi we wskazanvm osiagnieciv nackowym

- Wspdlczesnie wizenmek 1 reputacia 53 uznawane za istotne zasoby niematerialne
przedsiehiorstwa, kibre w znaczaym stopniu ksztaltujy rynkows wartosé preedsigbiorstwa,
wplywajac na jego pozycie ma rynku i osigganie przewagi konkurencyinej. Repuiacja
przedsiebiorstwa jest umikalna dle kazdego przedsicbiorstwa, stanowi Zrgdlo przysziych
kerzyici, pozwala na hiefarchizacje firmy w otoczeniu kookurencii, z wwzglednieniem
realizacii potrzeb spolecznych. Koncepcja reputacji, definiowana jako dokonywana przez
interesariuszy ocena zdolnodel firmy do kreowania wartodel w poréwaanin z korkurentami,
znalazta odzwierciedlenie w pracach z zskresu pauk o zarzadrzaniu!. Reputacja
przedsigbiorstwa  jest wartodciowym  zasobem, ktéry dostarcza firmom  przewag
konkurencyjnych i wplvwa na ich wyniki finansowe?, zatem dobra reputacja firmy stanowi
strategiczng wartosé dla firmy’. Reputacja jako zaséb jest okreslany jako rzadki, wartodciowy,
niemozliwy do skopiowania i zastapienia, nienamacalny®. Wicle badat potwierdza wplyw
dobre} reputacii na budowanie i wzmacnianie lojalnosci klientdw, budowanie pozycil
wartosciowego pracodawcy, przyciaganie atrakcyjnych inwestordw, ulatwianie wspéipracy z
najlepszymi dostawcami i kontrahentami. Te korzyéci przekladaja sic na wymierne rezultaty
wigksze] sprzedazy, nizszych kosztéw marketingowych, nizszych kosziow kapitahy, wyzszych
zyskéw i wyzszego potencjahu wzrostu.®

! Fombrun C., Shanley M., #hat's in a name? Reputation byilding and corporate strategy, "Acadery of
Menagement Journal”, 1990 33; Dowling G.R, Corporate Repurations: Should You Compete on Yowrs?,
“California Managememt Review”, 2004, 46(3); Roberts P.W.,, Dowling &. R., Corporate reputation and
sustained superior f nancial returns, "Strategic Management Jourmal®, 2002, 2_1 Deephouse D.. Media
Reputaticn as o Straegic Rescurce: An Integration of Mass Communicetion and Resoz;rce -Based I’?zeemes
*Iounal of Management®, 2000, 26(6), 18811112 i,

? Rindova V.P., Williamson LQ., Petkova A.P., Sever JM., Being good or being knows: .an empirical
examination of the dimensions, antecedents, and consequences of organizational reputation, "Academy of
Management Journal”, 48,2605, 1033-1049,

* Roberts P.W., Dowling G.R., Corporate reputation and sustained superior financial performance. "Strategic
Management Joumaﬁ" 23, 200’? 1077-1093.

# Barney,. J. Firm resourcés and sus!amea’ competitive advantage, "Jouniat of Mam:,em&m" 1991, 17, 99-120.

* Szwajca I}, Zarzadianie reputacia przedsiebiorsiwa wobet sprzeczrodel oczekiwart nteresariuszy, Studia
Ekonpmiczrie, 202, 2014, 90-99; Cravens XK.S., Oliver E.G., Employees: The key link to cofporate feputation
management, Business florizons, 49{4), 20@6 293-302; Pombmn Chl., Gardberg N.A., Sever J.M., The
Repuiation Quotiemr™: A mulfi-sigkehoider measure of corporate reputation, "The Journal of Brand
Management”, 7(4), 2000, 241-, 241. https:/doi.org/10.1057/bm.2000.10; Beheshtifar, M., Korouki, A.

Repuiation: An important component of corporations "value. "International Joumal of Aca.demm Resgarch o
Business and Social Sciences”, 3(7), 2013, 15-20.
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Charakterystyczng grupe podmiotéw gospodarczych stanowig przedsigbiorstwa rodzinne®,
W tej kafegorli micszezg sie zardwno male podmioty gospodarcze, jak i duze
przedsicbiorstwa kontrolowane przez rodzing. Przedsicbiorstwa rodzinne sg obecne we
wazystkich sektorach gospodarid’. Absorbujg ok. 70% sity roboczej 1 wytwarzajg przecigtuie
od 40 do 70% PKB, stanowiac tym samym jedno z najwagniejszych Zroédel generowania
bogactwa i wzrosti zatrudnienia we wspdlezesnym Swiecie.® Specyfika firm rodzinnych
wynika z faktu, 2 ljczg dzialalno$¢ w sferze gospodarczej ze sfera rodzinng. Problemy
zwiazane miedzy immymi z budows strategii przedsicbiorstwa, kszteltowaniem . kultury
organizacyjnej czy spolecanej odpowiedzialnosci bizmesu fgczg sic z problematyksa sukcesji,
wartodci 1 zarzadzatia pizez wartosei, spolecznego kapitatu rodzinnego. W przypadku firm
rodzinnych, rodzina whaseicielska stanowi integralng czg$¢ firmy, kiéra wplywa na fozsamost
firmy i wizerunek, kiéry jest przekazywany do otoczenia’, ten z kolei jest podstawg reputacji.
Poniewaz firmy rodzinne maja z zalozenia dlugoterminowy horyzont dziatania, a rodzina
whascicielska silnie ideotyfikuje sig z biznesem, rodzina stara sig¢ stworzyé wyjatkowy
wizerunek i osiagnaé dobra reputacie'’.

Szeroki przeglad zardwno polskiej, jak i zagramiczuej literatury z zakresu nauk o
zarzadzaniu ujawnit jednak, ze te dwa istotne z punktn widzenia zaréwno nauki jak i
funkcjonowania przedsicbiorstw obszary. sa przedmiotem odrgbnych badan Moma
stwierdzi¢, ze problematyka repuiacji 1 zarzgdzania reputacja firm rodzinnych jest siabo
rozpoznana. Q ile reputacii przedsiebiorstwa poswigoono juz w badaniach wiele uwagt, o tyle
znaczeniu reputacii i zarzadzaniu nia w - z jednej strony specyficzmych, ale z drugiej bardzo
warnych z punkty widzenia gospodarld - firmach rodzinnych znaczaco mnig). W ciagu
ostatnich dwdch dekad badania nad biznesem rodzinnym zpacznie si¢ rozwinely zardwno na
gruncie zagranicznym, jak i polskim potwierdzajac znaczenie tego obszaru badah (badania w
tym zakresie prowadzili m.in. J. Jezak, J. Klimek, A. Lewandowska, A. Marjafiski, B.
Nogalski, W. Popezyk, K. Safin, L. Sulkowski, K. Wach). Réwniez od polowy lat 0.
reputacia i wizerunek firm rodzinnych byly przedmiotem studi¢w zaréwno teoretycznych jak
i empirveznych, podkreslajac rosngee zainteresowanie tym tematem. Jednak przedmiotem

¢ Bertrand M., Schoar A. (2006}, The Role of Family in Family Firms, "The Joumal of Economic Perspectives”,
¥ol, 20, No. 2, pp. 73-96.

7 Bell, D. The break-up of family capitatism, w. Aronoff C.E., Astrachan LH., Ward J.L. {red.), Family business
sourcebook. Family Entreprisé Publishérs: Gebrgia, 2002.

E Smanowia od 65 do 90% ogdine] liczby przedsichiorstw w krajach UE, Stanach Zjednoczonych, Ameryce
Srodkowsj i Poludniowsj oraz Azji; por. tex Jezak, )., Roswdf praedsiebiorczo$ci rodzinnel w Poisce na te
‘tendenci $wintowych, "Przeglad Orzanizacii®, 4/2016, 5. 52-59; Wach, K., Familiness and Born Globads: Rapid
Internationolisation among Polish Family Firms, "}ournal of Intercultural Management”, (3), 2014, pp. 177-
185,

¥ Zellweger TM., Kellermanns F.W., Eddleston K.A., Memili E. (2012), Building 2 Family Firm Image: How
Fomily Firms C@zta:’zze on their F. amdy Ties, "] oumaz of Family Business Strategy”, Vol. 3, No. 4.

1 Danes SM, Loy JT, Stafford K (2008) Business playming practices of family-owned firms within « Quality
Framework, "Journal of Small Business Management”, 46:395-421; Zeliweger T.M., Nason R.S., Nordgvist M.,

Brush C.G. (2013) Why do fomily firms strive for nonfinancial goals? An argam;mz_ionaf identity perspective.
“Entréprenewrship Theory and Practice” 37:220-248
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badadt byly tylko waskie aspekty wizermrikn i reputacii lub byly one sub-obszarem inmych
tematéw badawezych. Pomimo intensyfikacji dziatan badawczych w zakresie wizerunku i
reputacii firm rodzinnych w ciagu ostatniej dekady, brak catodciowego obraza tego obszaru
badaf. Motywem realizacji badad we wskazanym osiagnieciu nankowyn stala sie potrzeba
poszukiwania zwigzku i synergil w tym dotychezas stabo rozpoznanym obszarze.

Przedmiotem badad we wskazanym osiagnieciu naukowym jest identyfikacja
znaczenia zarzadzania reputacia w przedsiebiorstwach rodzinnych oraz proba. opracowania
koneepci zarzadzania reputacjy przedsichiorstw rodzirnych, ktéra podiosilaby poziome
reputacii przedsiebiorstwa 1 wyjasniata mechaniziny jego wplywu na obszary funkejonowania
‘tego podmiotu. Umiejscavwiajge oba zagadnienia (1j. reputacje oraz specyficzny charaicter
preedsiebiorstw rodzinnych laczgeych srodowisko rodzinne i1 biznesowe) w szerszym
kontekscie organizacyjnym, podicto probe weryfikacji tej zalesmosel, majac Swiadomosd, iz
wsplezesne wanwki prowadzenia biznesu, w tym postepujacy proces globalizacii,
dynamiczny rozwdj techniki, nasilajaca sie konkurencja w skali lokalnej i glebalnej,
wymagaja poszukiwania przez firmy rodzinne] Zrddet przewagi konkuremcyinej, ktdra
pozwoli npa osidganic wysokie] efektywnoscl podmiotdéw prowadzacych dzialalnesé.

Problematyka zarzadzania reputacja jest szezegllnie wazna w naukach o zarzgdzaniu
ze wzgledu na fakt, ze determinuje rynkowa warto$d przedsicbiorstwa, wplywa na jego
pozycje na rynku i stanowi o jego przewadze konmkurencyjnej. Wyniki badaf potwierdzaja
wplyw dobre] reputacii na rozwéj przedsigbiorstw. Zaniedbania w zarzagdzaniu tym zasobem
mogg natomiast prowadzi¢ do spadku sprzedazy, zmnigjszenia liczby klientow, spadku cen
akcji, ograniczenia dostepnosci kapitalu na rozwdj, kryzyse wewnetrznego firmy, a nawet
upadioéel.

Reputacia, stanowiac przedmiot badaft zaledwie od kilkudziesicein lat, jest pojeciem
weigz niejednoznacznie okreslonym, a w literaturze przedmiotn pojawia sie wiele
charakterystyk, uje¢ i definicji tego pojecia. Reputacja przedsiebiorstwa interpretowana jest
jako: a} "Swiadomosé”, b)Y "ocena” oraz ¢) "skladnik aktywdw". Plerwsze podejscie
konstatuje, Z¢ inferesariusze maja ogélng §wiadomosE istnienia ‘danej firmy, ale jej nie
oceniaig. Drugic wskazuje, ze interesariusze sg zaangazowani w taki czy iony sposéb w ocene
statusu firmy. Trzecie ujecie zawiera definicje odnoszace 'sig do wartoscl i znaczenia dla
firmy jej reputacji: jako zaséb lub niematerialna, finansowa lub ekonomiczna wartosé N
Swiadomo$é (a) moze byé uwazana za poprzedzajaca reputacie, podezas gdy oznaczanie jej
jako aktywa (¢} odnosi sig bardziej do jej konsekwencii. Ocena (b) z kolei odnosi si¢ do oceny
Iub wartodciowania organizacii 1 jest uwazana za bardzief calosciowe podejscie. Uznawanie
reputacii w kategoriach oceny, a nie w kategorii akiywu, uwzglednia réwniez ideg, e
reputacia moze by¢ pozytywna, negatywna lub neutralna, W précy przyjeto znaczenie
reputacii w edniesieniu do caloéciowej oceny podmiotu przez interesariuszy, podzielajac

" Bamett, ML, Jermier, IM., Lafferty, B.A. (2006) Corporare reputation: The definitional laidscape,
"Comporate Reputation Review”, Vol.¥, No.1, pp.26-38




poglad sformulowany m.in. przez Ch. Fombruna, kiéry ujmuje reputacie, jako powszechng
oceng driatar podeimowanych przez organizaciz w prreszlosci i ich  skutkow,
odzwierciedlajgeq zdolnosé organizacii do generowania rezultatéw wartofciowyeh z punkiu
widzenia interesariuszy.”? Repuiacja jest laczons z pojeciami tozsamosci i wizerunkn, W
pracy pizyjeto nastepujgca zaleznodé: tozsamosé wplywa na wizerunek, kidry z kolei
ksztattuje/przeksziatoa sie¢ w reputacje, podzielajac poglad sformulowany w tym zakresie
przez K. Majehrzak oraz T. Dgbrowskiego'. W proces budowania reputacji firmy sa
.zaangazowane rézne grupy interesarinszy; wirod kluezowych wymienia sig takie, jak: klienci,
pracownicy, inwestorzy, partnerzy biznesowi oraz spolecznosé lokalna, z ktéra zwigzane jest
przedsigbiorstwo. To wlasnie warto$é wypracowana przez wszystkie grupy interesariuszy
tworzy reputaci¢ firmy. Opinia (ocena) dotyczy przede wszystkim wartosci niematerialnych i
subicktywnych przedsigbiorstwa. Dla kazdej grupy interesariuszy przedsiebiorstwo
przedstawia  subiektywna warto$¢ omz  generuje wymieme  korzysci.  Wartosé
przedsigbiorstwa postrzegana przez rdzne grupy interesariuszy nie musi byé zbiema i
tozsama. Wirdd skladowych oceny przedsiebiorstwa przez interesariuszy majaeych wplyw na
Peroepcie jego reputacji wystepuja czynniki pozackonomiczne, a wiec trudno mierzalne, a
nickiedy wrecz niewymieme. Trwale podstawy reputagji opieraja sie na wiarygodnosci,
szacunky, zaufaniu, pewnosci, ¢o do przysztych zachowas przedsiebiorstwa, powazaniu,
rzetelnosel, rozpoznawalnosci'’. Przedsigbiorstwa o dobrej reputacii odznaczaja sic:
widocznoscia,  przejrzystoscia  (transparentnoscia), indywidualizmem,  spéjnoscia
(zwigzlodcia), autentycznoscia .

W przedsigbiorstwach rodzinnych potrzeba reputacji jest silna i dotyezy oprocz
biznesu takze rodziny i jej nazwiska. O ile w gospodarkach rozwinietych spoteczny
wizerunek biznesu rodzinnego jest silny i adekwatny do Toli, jaka peli, w warunkach
polskich proces uznawanie przedsigbiorczoéci rodzinmej jeszcze nie jest zakonczomy.
Zarzadzanie dziatalnosclz przedsighbiorstw rodzimnych jest zlozonym i wieloaspektowym
obszarem, w ktérym nakiadaja sie dwa silne systemy bedace we wzajemnej korelacji: systemu
rodziny (rodzina, jednostka) i systemu biznesu. Wzajemne przenikanie oraz brak mozliwosc
cetkowitego rozdzielenia dwdéch sfer i procesow: zachodzacych w rodzinie i przedsiehiorstwie
powoduje, ze przedsiebiorstwa rodzinne 53 szczegdlnym rodzajem organizacii, co tzasadnia
potrzebe prowadzenia badati nauvkowych w itym zakresie. Co wigee], to wlasnie
nieuwzglednianie w zachowanijach strategicznych firm ich specyficznych cech organieznych i

" Cyt, za: Gotata K., Teoratyemne aspekty pojecia regrtacta, "Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny
w-Katowicach”, 2013, nr 157 Wykorzystanie nowych mediéw w public relations, 185-193

¥ Majchrzak K., Zorzgdzanie repdacia korporacyjra we wspofccesnej gospodarce, w: Public relations —
aktualne zagadnieniz szuld komunikowania w teorii i prakiyee, red. R. Mackowska, H. Preybylski,
Wydawnictwo Akademit Ekonomicanej w Karowicach, Katowice 2009, s. 291-292; T. Dgbrowski, Reputacia
prredsighiorstwa. Twerzenie kapitalu zewfenie, Oficvna Wydawnicza Wolters Klower, Krakéw2010,s. 72.

¥ Dabrowski T. J. (2010, Komunikacja kryzysowa jako narzedzie ksztaktowania reputacyi, "Marketing i Rynek",
or 8, 5. 9; Gluszek E. (2015), Wielowymiarowosé reputacys preedsigbiorstwa — czy rozglos moze by jednym =
wymiarow? "Management Forum®, Vol. 3, No. 2, 5. 30-37.

* Dabrowski T. {2010}, Repuragja preedsiebiorstwa. Wolters Kluwer, Krakow, s. 86.




bezrefleksyine odwzorowywanie zachowah prakiykowanyeh przez duze orgenizacje
gospodarcze jest czestym #rédlem niepowodzen rynkowych wielu przedsiebiorstw.'
Wyrdznikami firm rodzimych sa cechy takie, jak wiasnoéé, wartoéci, relacje i sukeesjal’.
Rézne obszary fimkcjonowania firmy rodzinnej sy powigzane z wartoSciami: wartoscl sa
"tiem"” dla kultiry organizacyjnej, determinuja planowanie strategiczne i wyznaczanie celow,
wyznaczaja ‘sposob podejmowania ‘decyzjl, realizacie strategii, alianse strategicmne, s3
iné;&irach dia fozwoju i osiggania najlepszych wynikow, sg elementem yekratacii 1 utrzymania
pracownikéw 1 in.¥® Sz elementem integrujacym struktury, procesy i strategie w celu
osigghiccia maksymalngi wartosci'®. Wphywajz na wybdr kierownictwa, historia rodziny
tworzy historie fitmy, spény system wartodci firmy jest jednym ze Zrodet sukcesu fiom
rodzinnvch. Firmy rodzinne opierajg swojg tozsamosé na zasadach. efycznych 1 wartofciach,
dekdarsige ¢zesto, ze bez wartoSei nie ma firmy. Wartoéci s elementem skladowym
tozsamos$él firmy rodzinnej, ta natomiast zostaje odzwierciedlona - poprzez ocene
interesariuszy ~wreputacii.

Réznorodnosé kryteridw oceny powoduje, Ze reputacia nde jest Iatwym przedimiotem
zarzadzania. Zarzadzanie reputacia odnosi si¢ do nadrzednej strategii komunikacji przyjete]
przez organizacie w celu dostosowania, polaczenia, ukierunkowania 1 oceny poszczegblnych
dzialaft w orgamizacii przez pryzmat ich potencjalnego wplywu na reputacie organizacji.
Wydaje sig, #e nie ma jednego umiwersalmege systemu zarzadzania reputacia
przedsiebiorstwa, niemmnie] mozna wskaza¢ jego kluczowe elementy. Sg mimi: relacje
konstytucyjne: definiowanie grup interesariuszy, identyfikacia zachowaft w stosunku do
swoich kluczowych grup interesariuszy, wypracowanie standardéw, wedlug kiérych
projelduja swoje praktyki w stosunku do interesariuszy, prakiyki w zakresie budowania
reputaci: strategic i systemy przedsiebiorstwa wykorzystywane w budowaniu reputdcii oraz
budowaniu relacii z kluczowymi grupami interesariuszy, kwestie organizacyjne: sposoby
zarzadzania reputacia przez przedsigbiorstwa, posiadanie “strateghi budowania reputaci”.
Qbejmie on 1OWniez procesy: definiowania tozsamodel i identyvfikacje potrzeby jej
uzewneirznicnia poprzez dziakania skierowane do ‘poszezegdlnych grup interesariuszy;
dziatania skiefowane do poszezegolnych grup interesariuszy, ktdre odzwierciedlaja
zobowigzanie przekiaczania standardéw w pracy 1 poza praca; dziatania, kidre podejmuja

16 Skalik I Rymkowe i pozarynkowe swwarinkowania. warostu konkureﬂc;ynosc: mabcr’q i Srédnich
prea'sxgbzorsrw w: Zarzadzanie strategiczme. Strategie: matych firm, (red) K. Krupsm Prace naukowe
Walbrzyskiej WstzeJ ‘Szkoty Zarzadzania i Przedsicbiorezosel Seria: Zam@dzmua i Marketing, Waibrzych
2005, 5. 153
" Boyd B, Botero I, €., Fediuk T. A. ("01’4) Jnciumbent Decisions abom Succession ﬁmrzm in Famity
Firms: 4 C’ancepnmi Madef “International Journal of Financial Stadies”, Vol. 2, pp. 535358; W‘mk-imka E.
(2013), Wiodgce wartolci w zorzadsaviu p::edsxgbforshmm rodazmg,mz, Wyﬁawmm “Politechniki
Paznaiiskiei, Poziian.

B Aronoff C., Ward 1. (2016), Family business vm’ues How to assure. a legacy of continuily and success,
- Springer, New York
¥ Martini L. K. B, Susrdanz [ B. R, Dwijendra N. KL A. (2017), Ingp;’memzm of Values on Family Compary
Succession in Balz Provines, Indonesla, “Joutnal of Sustainable Development™ Vol. 18, No 4, 10, p. 75-82.
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firmy, aby przekazaé swoja tozsamodé kluczowym interesariuszom i wplywat na ich
percepcje; ciggle "shuchanie”, aby ustalié, czy jej przestanie zostalo zaskceptowane oraz aby
anniejszy¢ luke miedzy postrzeganiemn interesariuszy, a percepcjy tozsamosci

przedsiebiorstwa.®® Reputacja jest multidyscyplinarng koncepeja, kidra - by mogla by
realizowans w diugim okresie czasu - must byé powlazanz z podstawowyml strategiami i

celami przedsiebiorstwa, z jego misja, wartodeiami 1 wizja.

Dokonanie szerokiego przegladu zaréwno polskiej, jak i zagranicznej literatury z zakresu
nauk o zarzgdzanin zwigzanej z podjetym tematem badawczym pozwala stwierdzié, ze
problematyka zarzadzania reputacja firm rodzinnych jest stosunkowo slabo rozpoznana.
Niedostatki w aspekcie analiz teoretycznych oraz badan empiryeznych w tym zakresie mozna
okreslic, jako:

— luke teoretyczng - istnigjace w literatrze badania na temat zarzadzania reputacjs firm
rodzinnych majg charakier wycinkowy i fragmentaryczmy, badaniom poddaje sie
wybrane (wyizolowane) elementy tego procesu i relacji miedzy poszezegblaymi
elementamil tego procesu z pominicciem innych; rdéwniez badania nad kontekstem
organizacyjnym tych zaleznosci sa fragmentaryczne. Skutkuje to brakiem utrwalonej
rozwiniete] teorii dotyczacej zarzadzania reputacja firm rodzinnych;

— luk¢ metodyczna - waski zakres i fragmentaryczno$dé prowadzonych dotychezas badag
na ternat wplywu zarzadzania reputacja przedsiebiorstwa rodzinnego skutkuje brakiem
wykszialconych inswumentéw badawezych wpisujgeych sie w indukcje, jake
podstawowa metode badania naukowego w naukach o zarzadzaniu, rozproszonym
zakresem stosowapia i skromnym zbiorem metod 1 techmik analityczno-
diagnostycznych czy projektowych oraz ich niedostateczng przydatnoscia i
aplikacyjnoscig w przedsicbiorstwach rodzinmych; |

— luke empiryezna - uwage zwraca brak  spdinej, zintegrowanej analizy
wielowymiarowosci zwigzku cech firm rodzinmych z elementami zarzadzania
reputacja finm rodziimych w kontekscie réinorodnosci uwarunkowan organizacyjnych
tego procesu; rowniez w tym migjscu nalezy zaznaczyC, ze istniejace w literaturze
badania empiryczoe w tym zakresie nic ujmuja w speséb calosciowy zaleznosci
ponigdzy analizowanymi zomennymi. Skutkuje to brakiem zalecen i rekomendacii, co
do praktycznego wykorzystania zarzadzania reputacja finm rodzinnych w
doskonalenin obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa rodzinnego.

Zidentyfikowano problem navkowy, ktérym jest brak w teorii zarzgdzania organizacia
koncepji zarzgdzania repuiaciy firm rodzimnych (uwzgledniajacej specyfike laczenia
srodowisk rodzinnego i biznesowego), wyjasniajacej uwarunkowania procesu zarzadzania
reputacis 1 jej Kluczowe clementy, a takze umozliwiajacej doskonalenie obszaréw
funkcjonowania przedsiebiorstwa rodzinnego.

X Fombrun Ch. I, Rindova V., Repwiation Management in Global 1000 Firms: A Benchmarking Study,
“Corporate Reputatmn Review", 2998 1(3). 205212,
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Dla tok zdefiniowanego problemu naukowego, przed okreSlemiem dalszego toku
postgpowania badawezego, konicczne jest sformufowanie pytan badawezych. Do takich
mozna zaliczyé:

jakde czynmiki determinuja reputacie przedsigbiorstw rodzinnych?

na jakie obsgzary funkcjonowania przedsigbiorstwa rodzinnego ma wplyw jego
reptacja?

ktérzy interesariusze firmy rodzinnej maja realny wplyw na fimkcjonowanie i wyniki
przedsiebiorstwa?

jakie rodzaje strategii przedsiebiorstwa rodzinne wykorzystujg w budowaniv reputacji
oraz budowaniu relacji z kluczowymi grupami interesarinszy?

czy strategia zarzadzania reputacjg jest trwala w procesie sukcesji, czy tez sposob
postrzegania priorytetdw w procesie zarzadzania reputacjg zmienia Si¢ Wraz z
kolejnymi generacjami?

jakic dziatania komunikacyine podejmuja firmy rodzinne by wspieraé budowanie
dobrej reputacii?

z jakimi wartodciami jest skorelowana reputacia firmy rodzinnej?

jakie sa kluezowe czynmki 1 elementy procesn zarzadzania reputaciy w
przedsigbiorstwach rodzinnych?

W swietle przedstawionych uwarunkowaf oraz w nawigzaniu do prezentowanych
wezedniej przeslanek teoretyeznych 1 aplikacyjnych celem ghéwnym osiggnigcia naukowego
stafo sie opracowanie koncepcil zarzgdzania reputacja firm rodzinnych. Aby zapewnié
wiasciwa realizacie przywolanego celu gléwnego, ustalono réwnjez nastepujace cele
szczegblowe:

1)

2)

3)

)

przedstawienie pogladéw na ternat rozumienia pojecia reputacji i jej roli w budowaniu
wartodel  przedsigbiorstwa, wyznacznikéw reputacji, a takze relacjii do pojec
powigzanych, jakimi sa tozsamos$é i wizerunek w Swietle literatury przedmiotuy,
réznych podejsé 1 nurtdw badawezych,

identyfikacja cech charakterystyczmych i wyrdnikéw firm rodzimaych, obszaréw
budowaniz reputacii i zasobdw zaangazowanych w procesy budowania reputacji firmy
rodzinnej, a iakze kluczowych czynnikdw komekstowych (wewnetrzmych i
zewnerznych) wzmacnigigcych/ograniczajgeych  reputacje  przedsiebiorstwa
rodzihnegO'

charakterystyka determinant, elementéw skfadowych i proceséw w zakre:sw
za:rzqdza.ma reput&c_;q w przadﬁeblorstwle okreslenie kluezowych | poquan

pormgdzy Timi;

identvfikacia kluczowych elementéw koncepeji zatzadzania reputacia firm rodzinnych
i zaleznosel micdzy nimi;
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konicepeji zarzadzania reputacjia w doskonaleniu funkcjonowania przedsigbiorstw

rodzinnych.

Aby zweryfikowaé. najistoiniejsze zwiazki i zaleznosci, jakie wystepujg w badanymi
obszarze, w oparciu o dotychczasowy dorobek nauk o zarzadzamiv przedstawiony w
Hteraturze przedmiom sformulowano szereg hipotez badawezych. Hipoteza giéwna rozprawy
jest przypuszczenie, iz istnieje pozytywny zwigzek miedzy dzialaniem w oparciv ¢ Koncepeje
zarzgdzania reputacja firmy rodzinne] a wzmocnicniem reputacji przedsigbiorstwa. Hipoteza
gidéwna, po rozpoznaniu literatury przedmiotu, zostala zdezagregowana na hipotezy
szeczegdlowe:

1} Gidwne obszary budowania reputacji w firmie rodzinne] to: wartoéei firmy rodzinnej,
wysokie zerientowanie firmy na interesariuszy, znajomosdé czynnikdw wptywajacych
na reputacje, oraz strategia budowania reputacji,

2) Wartosei firmy rodzinnej wplywajg pozytywnie na zorientowante firmy na
interesariuszy, znajomosé ezynnikow wplywajacych na reputacje,

3) Zorientowanie firmy na interesariuszy pozytywnie wplywa na poziom/wartosé
reputacii przedsigbiorstwa,

4) Znajomo$¢ czynnikéw wplywajacych pa reputacje pozytywnie wplywa na
poziom/wartoéé reputacii przedsiebiorstwa,

3} Zroznicowanie kanatéw komunikacji wplywa na indywidualizacje dotarcia do réznych
gyup Inieresarmszy,

6) Posiadane 1 realizowane strategie budowania reputacji sa zréznicowane i stanowig

-5) opracowanie wnioskéw teoretycznych i rekomendacii praktycznych dla wykorzystania

wypadkowy zorentowania sie firmy na interesariuszy, znajomodei czynnikéw
wplywajgcych na reputacie 1 znajomodé czynnikéw utraty reputacii,

7} Strategia budowania reputacii pozytywnie wplywa na poziom/wartodé reputacii

preedsigbiorstwa,

8) Poziom reputacji przedsigbiorstwa wplywa pozytywnie na obszary dzialania

przedsigbiorstwa rodzinnego,

Do osiggnigeia wytyczonych celéw zastosowano metode analizy i krytycznej oceny
piSmiennictwa naukowego 1 nankowo-badawczego oraz badania empiryczne. Wpisano je w
metode 1ndukeji, jako podstawowa metode badania naukowego oraz metode teori
ugruntowane.

Czes¢ plerwszg przyigtego procesn badania nmaukowego stanowia krytyczme studia
hiteraturowe publikacji keajowych i zagraniczmych — studia nad lteraturg przedmiotu
dotyczace reputacil, wizerwoku, tozsamosci, teoril interesariuszy, przedsigbiorczosci
rodzinnej, badanie dokumentéw zrodiowych (m.in. danych statystycznych GUS, Eurostat),
analiza przypadkéw opisanych w literaturze. Dla pozyskania informagji ze #rodel
pierwotnych, wykorzystano instrumentarium badad ilosciowych. Célem - zastosowanego
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podejscia bylo zgromadzenie informacji pomocnych w opracowaniu kéncepcji zarzadzania
reputacjg przedsiebiorstwa rodzinnego, a takze sformulowania na jej podstawie wnioskow.

Oméwicnie ukladu pracy stanowiacej osiggniceie aukewe

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryezny. Strukiura 1 logika tresci pracy
wynika z przyjetych celéw, okreflonego pioblemu navkowego oraz postawionych hipotez.
Praca skiada sie z pieciu rozdziatdw. Pierwsze trzy mdjg charakter teoretyczny, stanowia
wynik szerokiej analizy literatury, na podstawie ktérej uszezegétowiono model koncepeyjny
bedacy podstawd zalozen badawczych oraz sformulowania hipetez. RozwaZania podjete w
rozdziale czwartym i piatym oparte s na wynikach badaf empiryeznych, przeprowadzonych
nia potrzeby pracy.

Pierwsze trzy rozdzialy stanowiy wynik szerokich badan literatury przedmiotu, ktérych
celem bylo rozpoznanie i uporzadkowanie rozivazant dotvézgeych elementdw i procesu

adzania reputacja. Rozwazania te prowadzone sq w szerszym kontekscie obejmujacym
znaczenie reputacii z perspekiywy nauk o zarzgdzaniu, determinant aktywnosel
przedsiebiorstw rodzinnych, w tym ich uwarunkowan tj. wiasnodel, wartosci, sukcesp. W
badaniach literatury wykorzystano ponad 400 opracowan 1 publikac)i naukowych korzystajae
z prac krajowych, jak 1 dostgpnego dorobku Swiatowego.

W rozdziale pierwszym przedstawiono poglady na temat znaczenia reputacii jako zasobu
wspdlczesnego przedsicbiorstwa, geneze ujeé w rozumieniu i defimiowanin pojecia reputacyi,
iej "wymiary” uzaleznione od tego, na gruncie ktérej z nauk pojecie to jest definiowane,
proces ksztaltowania reputacji, relacje reputacjli z pojeciami powigzanymi, jakimi sg
tozsamosé 1 wizerunek - ich rozumienie i wspGlzaleznodel, a takze kryteria 1 wyznaczniki
oceny reputacii fimny, w tym wykorzystywane przez organizacie rangujgee przedsiebiorstwa
funkcjonujace na roznych rynkach ze wzgledu na ich reputacje. Przedstawiono rdwmiez
rvzyka wiraty reputacji oraz paradoksy zwigzane z pozytywna i negatywny reputacia.

Rozdzial drugi jest przegladem potencjalnych obszardéw budowania reputacii firmy
rodzinne]. W pierwsze] czesci dokonano uporzadkowania 1 syntezy definiowania firm
rodzinnych. Przedstawiono specyfike firm rodzinmych oraz ich znaczenie dia gospodarki.
Oméwiono kryteria wyrdzniania przedsicbiorstw jako rodzinnych i konsekwencje ich
zastosowania, Definiowanie firmy rodzinnej nie moze opierad sie wylacznie na kryteriach.
obiektywnych, ale musi rowniez uwzglednia¢ czymmiki subiektywne, jak wartosei i postawy
teprezentowane przez wiasciciela 1 jego rodzing, zaafigazowanie rodziny w prowadzerie
biznesuy oraz planowanie sukcesjl. SzozegGlowo omoOwiono zatem wybrane obszary
decydujgce ¢ specyfice budowania reputacji firmy rodzinnej, w tym: wartosel, kapitat
relacyjny i wizerunek wiasciciela/zalozyciela/lidera, dziatania CSR, znaczenie sukeesii.

Rozdziat trzecl poswieeorio zarzgdzaniu réputacia. Przedstawiono proces zarzgdzania
repufaciy, szozegblowo prezentujac jego takie elementy, jak: ksztaftowanie tozsamofel
preedsigbiorstwa, identyiikacje kiﬁcxewych grup interesariuszy 1 zarzadzanie relacjami z
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interesariuszami, komunikacje i rozwijanie dialogu z interesariuszami. Oméwiono zasady i
etapy zarzadzania reputacjy. Przedstawiono kencepcje pomiaru reputacii wraz z przykdadami
metod j&j wyceny. '

W rozdziale czwartym zaprezentowano metodyczng koncepeje prowadzenia. badania
naukowego orez zawarto wyniki badat empirycznych dotyezacych poszezegdinyeh
sktadowych zarzadzania reputacja firm rodzinnych, w tym definiowania kluczowych grup
interesariuszy, identyfikowania ich oczekiwad w stosunku do firmy, okreslania znaczenia
pojecia reputacja i wynikajacych z niej korzysci, znajomosei czynnikéw wplywajacych na
reputacje oraz ryzyk ufraty reputacii, posiadania strategii zarzgdzania reputacig.
Scharakteryzowano dobdr i strukturg préby badawczej oraz przedstawiono finalnie wyniki
badan empirycznych opracowane na podstawie 300 wypelnionych kwestionariuszy wywiadu
(badania zrealivowano moetodg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
(CATI)) w przedsigbiorstwach 1dinej wiclkosci (zatrudniajacych powyzej 9. pracownikéw)
funkcjonujacych w rdznych branzach, na rynkach B2B oraz B2C, kidrych podstawowy profil
dziatalnosci to profil produkeyjny, ushugowy lub handiowy. Zgodnie 2z przyietymi
zalozeniami, badane firmy reprezentowali ich whasciciele (42,7%) lub sukcesorzy (34,7%),
ewentualnie inne osoby, ktdre odpowiadajy za zarzgdzanie reputacja w przedsiebiorstwie
(22,7%). Przeprowadzone badania mialy charakter badan ogolnopolskich. Opisane tu badania
empiryezne zmierzaly do weryfikacii przyjetych, a przedstawionych wezesniej, hipotez
szezegblowvch.

W rozdziale piatym preedstawiono wyniki badad empirycznych obejmujace ocene
zaleznosci migdzy poszezegblnymi elementami procesu zarzadzania reputacja firm
rodzizmych. W szczegblnosci badano korelacje migdzy zorientowaniem firm rodzinnych na
interesariuszy, orientacia na reputacie, elementami strategii w zakeesie zarzadzania reputacia,
wartodcia reputacii. Kontekstem dla tych relagji byly cechy firm rodzinnych, w szczeg6lnosci
jei wartoscl, ktbre sg wyréinikiem fimn rodzinnych i punktem wyijicia dla zarzadzania
reputacia firmy rodzinnej. Dla zarzadzania reputacia firm rodzinnych istome znaczenie ma
réwniez proces sukeesji. kibry moze mieé zaréwno pozytywny, jeki i negatywny wplyw na
reputacje przedsighiorstwa i jego dalsze funkcjonowanie, stad rdéwniez ten element
uwzgledniono. jako determinante dzialah zwigzanych z budowaniem reputacji firmy
rodzinng]. Rozdzial koficza wnioski 1 rekomendacje.

Majac na uwadze ziozonoi¢ podejmowanej problematyki, poszezegblne aspekty
teoretyczne, metodyczue i empiryczne sg prezentowane glownie we wskazanych rozdziatach,
lecz niektore z nich przenikaja naturalnie do innych czedel. Elementy teoretyczne zawarte sa
w trzech rozdziatach, clementy metodyczne dotycza glownie opisu prowadzonych badad,
wykorzystanych miar statystycznych oraz doboru préby do badah. Elementy empiryczae,
ktére uzupelniajg wiedze zgromadzong w rozdziatach o charakierze teoretycznym, zawarte 83
w rozdziale czwartym i piatym. Celem ich prezentacji jest poddanie analizom zalesmosci
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miedzy poszezegdlnymi skladowymi procesu zarzadzania reputacja z uwzgledmieniem
elementdw tworzacych kontekst wzmiankdwanych relagi.

Charakterystyka osiagnietych wynikéw badan ‘wraz z oméwieniem ich petencjalnego
wykorzystania

Celem prowadzonych stididw, zardwno teoretyeznych, jak 1 empiryeznych, bylo
opracowanie koncepc)i zarzadzania reputacjs firm rodzinnych niajace] wplyw na wartosé
przedsiebiorstw, jak rowniez ,uchwycenie” kontekstu tego procesu fworzonego przez
specyficzne cechy i wyrdzniki firm rodzinnych, jakimi s3 m.in. wiasnodé, wattodei, sukcesja.

Identyfikujge, na podstawie badaft zmierzajacych d6 rozwiszania podjetego problemu

naukowego, clementy i uwarunkowaria procsst zarzgdzania reputacis firm rodzinmych,
nalezy wskdzaé, iz: '

— ‘pojécie reputacii - przeprowadzone krytyczme studia liweraturowe przedmiotu
zidentyfikowaly réznorodne sposoby definiowania reputacii przedsi¢biorstwa, w
oparciu o takie aspekty, jak: stan $wiadomodci, ocena i zasdb o duze] wartosc: dla
firmy. Reputacje ksztaltuje wiele wspélzalezaych wartoscl takich jak m.in. rzetelnosé,
wiarygodnosé, odpowiedzialnodl, solidno$é, bezpieczenstwo, zaufanie. Dokonujac
analizy dostepnych definicji oraz w oparciu o badania empiryczne mozna przyjad, iz
reputacia bedzie rozumiana jako: wjawniona przez firme istota t¢go, <zym firma jest, w
jaki spos6b funkcjonuje 1 jak sic komunikuje ze swoimi intéresariuszami - w percepcji
swoich interesariuszy. Takie ujecie zaklada aktywny udziat dwoch stron w budowaniu
reputacii: z jednej strony firmy, kiéra definivje éwiadomie swojg tozsamosC 1 stara si¢
ja zakomunikowaé interesariuszom (zardwno poprzez swoje dzialania, "$wiadeetwo",
jak i z wykorzystaniem narzedzi komunikacji marketingowe]), a druglej -
interesariuszy, kidrzy podejmuja dialog z firmg. Jest natzedziem zdobywania przewagi
konkurencyjnej oraz tworzy akiywa niematerialne dla przedsigbiorstwa. Rodzej rynku,
na Kidrym firma dziala, profil dziatalnosci oraz rozmiar firmy nie rdznicuja istotnie
odpowiedzi respondentéw. Zbiezne sa réwniez opinie wlascicieli i sukcesoréw -
zbieznoéé lub zréznicowanie opinii miozé $wiadezyé o (nic)rwalosei dziatat w
zakresie budowania repuacii w-dtugim okresie czasu.

- czynmki oddzialujace na repulacie - w zarzadzaniu reputacig firmy waZny jest nie
tylko sam poziom reputacii, ale takze wszystkie czymniki, kiére moga mie¢ na nia
pozytywny wpiyw. Do czynnikOw majacych najwigkszy pozytywny wplyw na
wzmocnienie reputacji firmy rodzinnej nalezy zaliczyé: pozytywne relacje miedzy
whascicielami (ocena 6,67 na siedmiostopriowej skali), zaufanie i lojalnodé klientéw
(6,03), pozytywne relacie miedzy pracownikami a wiascicielami (6,03) oraz wysoki
poziom obstugi klienta (6,03). Znaczenie pozytywnych relacii miedzy wiascicielami
jest szczegdlnie akcentowane preez mikroprzedsiebiorcow: (90%). W mikro- i iatych
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przedsichiorstwach relacje miedzy wiadcicielem a pracownikami zazwyczaj sg
szezegllnie mtensywne. Czgsto s to male zespoly, w kidrych wlascicicle wykonuja
codzienne obowigzki wspdlnie z zatrudnionymii przez siebic osobami, co sprzyvia
czestym kontaktom oraz bliskim relacjom miedzyludzkim. Na wysoks jakosé obshugi
(w tym reakcje na sytuacje niepozadane) jako czynnik budowania reputacii w
najwigkszym stopniu zwracajg wwage przedstawiciele firm o profile ushigowym
(87%), co nie jest zaskoczeniem, biorae pod uwagg fakt, e s4 to podmioty, kidre sa
nigibardzie] uzaleznione od wysokiego poziomu satysfakeli swoich klientéw z jakosci
obsiugi. Czgsto oferowane na rynku ushugi czy produkty mogs pozostawaé na
zblizonym poziomie (przynajmniej z perspektywy odbiorcy), a wspomniana jakosé
obstugi bywa srédlem przewagi konkurencyjnej i zarazem decydujacym czynnikiem
sukcesu w warunkach silnej konkurengji gospodarczej.

Obok czynmikéw pozytywnie wplywajacych na reputacje, wazne sa te, kiére stanowia
zagrozenie dla  reputacii przedsigbiorstwa rodzinnego. Sg to ,punkty
krytyczne/wezlowe”, w kibrych tworzy sig dobra lub zia opinia. Obszary generujace
Iyzyko utraty reputacii to kwestie zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnodeia (dotycza
oczekiwan lokalnych spolecznosei lub organizacii pozarzadowych), na ten aspekt
zwracalg uwage przede wszystkim badani przedstawicicle malych podmiotéw;
kwestie zwigzane z komunikacia i zarzadzaniem w sytuacjach kryzysowych (co jest
szczegllnie istotnym  zagadnieniem w odniesiemiu do oczekiwah klientéw,
inwestorow, czy mediéw) - waime dla 0séb reprezentujacych podmioty ushagowe
(84%), a takie firmy dzialajgee na rvnku B2B (81%); warunki pracy i kultura
organizacyjna (dotycza pracownikéw, urzedow ochrony praw pracownikdw} - wazne
dla fimn ushuigowych oraz firm matych (10-49 pracownikéw).

interesariusze - mdwienie o reputacji finmy oznacza skoncentrowanic $SWoie} uwagi na
postgpowarin przedsigbiorstwa wobec interesariuszy; podkresla si¢, 1z inferesariusze
majg kluczowe znaczenie dla budowania reputacji; wobec sprzecznosel oczekiwan
poszezegllnych grup otoczenia przedsighiorstwa skuteczne zarzadzanie eputacja
wymaga dokonywania identyfikacji i priorytetyzacji kluczowych grup interesariuszy.
Najwaznigjsze grupy interesariuszy z punktu widzenia firm rodzinnych to: klienci
{$rednia otena 147 w skali siedmiopunktowej, gdzie 1 oznacza oceng najwyzsza),
pracownicy (2,33), inwestorzy (3,12) oraz partnerzy biznesowi (3.65). Klienci
wymieniani sg przez pomad 75% jako grupa najwazmiejsza - najczesciej sg to
przedstawiciele firm uslogowych (87,3%), natomiast najrzadziej — osoby
reprezentujgce preedsigbiorstwa o profilu produkcyjnym (63,8%), w -przypadku
ktérych moze zachodzi¢ zupelnie inna relacja z koﬁeqm_ odbiorcami ich
produlaéw. Wysokie wyniki odpotowano réwniez wérdd przedstawicieli
‘mikroprzedsigbiorstw rodzinnych oraz finm dziatajacych na rynku B2B (odpowiednio
80.0% i 79,3%). Pracownikéw jako wazna grupe interesariuszy na pierwszym miejscu
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ezedciel wskazuja przedstawiciele firm produkeyjnych (27,7%) Hrmy redzione
drigtajace na rynku B2B, a tekze preedstawiciele duzych firm rodzinnych,
zatrudniajzeych 250 osob 1 wigce).

Potwierdza sic rowniez stwierdzenie ¢ niejednolitych oczekiwaniach poszozegdlnych
orup interesariuszy firm rodzinnych; respondenci identyfikujg te oczekiwania w
nastepujacy sposob: wedhig nich klienci oczekuja uczeiwosdei w ustalaniu cen,
wysokiej jakosci produkiéw 1 ushug, wysokiego poziomu obstugi klienta; pracownicy
oczekujs etyeznosci zachowafi czlonkéw zarzadu i pracownikGw, troski o
pracownikéw 1 zyskownosci; inwestorzy oczeékuja zyskownosci, etycznodei
prowadzonej dziatalnosci oraz wysokie] jakodei zarrgdzania i gospodarnosci; dia
parineréw biznesowveh wame sa: szacunek dia konkurencji, transparentnosé i
otwartosé, etycznosé zachowan czionkdw zarzadu 1 pracownikow.

kryvteria oceny reputacil - zarzadzaiac reputacia przedsiebiorstwa nalezy uwzgledniac
kryteria / wy7naczoiki, ktore biora pod wuwagg interesariusze dokonujac oceny
przedsiebiorstwa, a tvm samym wplywajacych na wysokosé jej oceny. Dla
respondentéw, reprezentujacych firmy rodzinne, kwestia ta byla bardzo waina.
Wszystkie wyzmacniki przedstawione badanym do oceny osiagnely, w
siedmiostopniowej skali, $rednig warto§é powyzej 5.50. Co wiecsj, poza jednym
wyznacznikien, okredlonym jako internacjonalizacja firmy™, zaden z 300
respondentéw nie wskazal oceniajac pozostate wskazmiki-dwoéch najnizszych wartosci
na skali. Rozstep pomiedzy najwyzej a najnizej ocenionym wyznacznik

zaledwie 0,38, co oznacza, e w opinil badanych, wszystkie wymienione czyrniki
powinny byé brane pod uwage w dzialaniach majacych zapewni¢ dobrg reputacje
firmy 1 53 niemal tak samo wazne. Pieé najwyzej ocenionych wyznacznikdw to: jakosc
produktéw i ushug, spoteezna odpowiedzialnoéé biznesu, zaufanie i lojalnos¢ klientéw,
stosunek do konkurencii, ‘stabilne$¢ finansowa 1 ekonomiczna, przejrzystosé i
szanowanie parinerdw biznesowych, uczeiwe ceny produktéw, w tym ushag:

Amnaliza -skupief wykazata, 12 pod wzgledem podobigiistwa merytoryeznego,
wyznaczniki oceny rteputacii generuja nastepujgce czynniki: 1) zwigzane z
budowanier stabilizacii wewnatrzorganizacyjnej, bedace podstaws zapewnienta

funkcjonowania w dhugim okresie czasu, 2) zwigzane z budowaniem relacji z

poszezesdinymi grupami interesariuszy, 3) zwigzane z wyjiciem finrmy poza utarte
schematy, $wiadezace o otwartosci i checi rozwoin firmy, 4) zwigzane z
doskonaleniem funkcjonowania firmy.

komumikacia » interesaniuszami - karde przedsigbiorstwo dazy do wilasciwego
ukszialftowania wiasnego wizerunku i pozytywnej reputacji. Powinny one sprzyjac
rozwojowi firmy, a przede wszysikim by¢ w pelni spdjne i zgodne z przyjetg strategia
dzatania. W pirzedsiebiorstwach rodzinnych najbardziej rozpowszéchnione sg
przedsiewzigcia z zakrese reklamy, PR i kreowaniz wizerunku, dalej — dzislania
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edukacyjne oraz sponsoring wydarzet sportowych czy (rzadziej) kulturalnych,
nast¢pnic — akeje dobroczynne, natomiast najrzadziej podejmowarie 53 ré2ne formy
wspblpracy z sekiorermn pozarzadowym c¢zy podmiotami ekonomii spoleczne).
Kampatie reklamowe prowadza przede wszystkim firmy érednie (78%), podmioty o
profilu produkcyjnym (79%), aktywno$é w mediach spolecznosciowych czesciej niz
inni podejmigg prredsigbiorstwa ustugowe (70%).

Dzialania reklamowe i kampanie PR powinny by¢ uzupelniajace w dziataniach
budujacych reputacje. Jej podstawa sg rzeczywisie dziatania firmy. Dziatania firm
rodzinnych budujace reputacic 1 climinujace zagrozenie utraty reputaci, s3
ukierunkowane: przede wszystkim na: oferowanie Kliemtom wysokiej jakosci
produktow i ushug, dbalosé o satysfakcje klienta, dbalosé o dobre relacje z klientami;
uczciwosé, przestrzeganie etycznych zasad prowadzenia firmy, rzetelnosé; przejrzyste
zasady 1 wysoka transparentnos$S; zapobieganie i rozwigzywanie konfliktéw.
Deklaracje respondentéw rSinicuje nieznacznie profil, wielko$¢ firmy i typ
obshigiwanego klienta.

strategia budowania reputacji ~ zarzadzanie repuiacjs wymaga kontolowania
»weziowych punkiéw”™ — miejsc, w kibrych tworzy sig dobra lub za opinia. Niespelna
4 na 10 firm prowadzi zaplanowang polityke zarzadzania reputacjg. Czeéé 2 nich
posiada strategic zarzadzania repwtacjs, ktéra nie zostata skodyfikowana w formic
osobnego dokumentu, lecz funkcjonuje jako jedna z fundamentalnych zasad w
przedsi¢biorstwie (15%). Tego rodzaju symacja wystepuje najezedcie] w firmach
produkcyjnych (23%6), jak réwniez w spélkach zstrudniajacych 250 i wiecej oséb
(50%) i dziatajacych na rynku B2C (17,7%). W przypadku 19% badanych podmiotéw
¢lementy strategii zarzadzania reputacja sg rozproszone, izn. znajdujg sie w innych
dokumentach, obejmujacych roézne obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa. Sa 1o
najezeseig standardy obshigi kiienta, jak rowniez dokumenty regulujace kiuczowe
wartosel czy zasady etyczme w firmie, jak np. polityka antykorupcyjna,
transparentno§ci zachowan, strategie funkcjonalne, zasady wspoipracy z parinerami
- biznesowymi. Najezesciej sg to podmioty dwialajace na rynku B2B, . $wiadczace
ushigi na rzecz innych firm {23%). 62% ankietowanych firm nie podejmuje tego
rodzaju dziatan. Wyraznie wida¢, ze istotny wplyw na prowadzenie polityki
planowania dzataft zwiazanych z  budowaniem reputacii ma  wielkosé
przedsighierstwa - im wigksza liczba zatrudnianych pracownikow - tym czesciei
podmioty gospodarcze podéjnuig fego rodzaju aktywnosé.

Znaczenie wartosei firmy rodzinne] w budowaniu reputacii - szeroki przeglad literatury
przedmiotn pozwala na uznamie stwierdzenia, ze wyrGinikiem firm rodzinnych i
punktem wyjscia dla zarzadzamia reputacjy firmy rodzinnej sa jej wartoci.
Najwarniejsze wartodei firmy rodzinnej dla budowania dobrej reputacii to zaufanie
{ocena 5,95 na siedmiostopniowej skali, gdzie 7 oznacza ocene najwyzsza), uczeiwosé
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wobec interesariuszy (5,93), rzetelnost (5,91); zysk (5,91), odpowiedzialnoéé (5,90),
dobre teélacje pomiedzy czlonkami rodziny (5,89). Istnieje zwigzek miedzy
wartoicianti firmy a celami firmy: jesli firma dba o osiaganie wspoélnych celow,
bedzie docenia¢ wiedze, zdolnoscei i umiejetnosel pracownikéw; jeshi wartoscig jest
psiaganie zysku, bedzie si¢ on wigzal z dbatoseig o Zaufanie i lojalnosé pracownikow,
jakoscia obshigi Klienta, w tym odpowiednis reakcjy ma pojawisjace sig bledy,
autorvtetem whadciciela przedsicbiorstwa; rzetelnosé laczona jest z zaufaniem i
I6jalnoscia pracownikéw; odpowiedzialnodé z etycznosdcia prowadzonej dziakalnodei i
etycznoscia zachowah czlonkéw zarzadu i pracownikéw. Dobre relacje pomiedzy
estonkami rodziny powiazane sa z wizja fimy i atrakcyjnescig micjsca pracy:
szacunek z dhugoterminows wizjy zarzadu. JesH wartoscia firmy jest zaufanie, wazne
jest dla niej ufno$é i lojainosé klientdw, relacje pomigdzy wiascicielami, etycznosé
prowadzonej dzistalnodci 1 etycznosé zachowan czionkéw zarzadu 1 pracownikow.
Wartosci przestrzegane w firmie wyznaczajg réwnicz sposéb rozumienia reputacii:
identyfikacja reputacii ze ,sposobem postrzegania i oceny przedsigbiorstwa przez
interesariuszy mogacym przyciaghaé lojalnych klientow™ wykazuje zwigzek z takimi
wartosciami, jak: spéjny wizerunek, wyksztalcenie i wiedza, reputacja rodziny,
zaufanie. Najsilniejsza korelacje zaobserwowano dla okredlenia: "reputacja to forma
wartoSci rynkowej firmy, kidre] wysokos¢ moze podiegad zmiapom w czasie W
zaleznosci od oceny dziatan firmy™ i wartosci, jaka jest dziedzictwo i trwatos€, a 1akze
zwigzek z reputacja rodziny i honorem firmy. Mozna zaobserwowat takze zaleznosé
miedzy takimi wartofciami, jak: spOjny wizenunek, wyksztalcenie, wiedza oraz
reputacja rodziny na rozumienie reputacii firmy, jako sposobu postrzegania i oceny
przedsiebiorstwa przez interesariuszy mogacych przyciagnaé lojalnyeh klientéw. Na
definiowanie reputacii jako akiywu niemateriainego wplywaja nastgpujgee wartosel
rodzitme i biznesowe: honor firmy i spojny wizerunek. Zaobserwowano ponadto, ze
wartosé, jaka jest zysk, wplywa na definiowanie reputacji jako bariery wejicia na
rynek.

Wartosel maja réwniez zwiazek z cechami  przedsigbiorstw  rodzinmych
wzmaeniajacymi reputacie. Najsilnicjszy zwigzek zaobserwowano dla cechy jakosc
obstugi klienta, w tym odpowiednia reakcja na pojawiajgce sie bledy a wartoscia, jaka
jest zysk. Wystepuje réwniez zwigzek miedzy ta cechg a wartosciami:
doswiadézeidem, zaufaniem, dbatoscid o dobro pracownika niebedacego czlorkiem
rodziny wladciciela, reputacja rodziny. Istnieje zwigzek migdzy relacjami migdzy
piacownikami a wiascicielami wplywajace na atmosferg pracy, a takimi wartosciami
jak: zysk, zaufanie, reputacia rodziny. Unikatowo$¢ oferowanych produkidw 1 ushug,
trudnoéé ich skopiowania przez konkurentéw skorelowana jest z dziedzictwem i
trwalodeig, dobrg atmosferg 1 zyskiem. Wystepuje takze korelacja migdzy zyskiem a '
nastepujacya ezynnikami wplywajgcymi e reputacie: relacje migdzy pracownikami
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a whiciciclami wplywsajgce na atmosfere pracy, zrozumiala dla interesariuszy

strategia bizhesowa, wartosei charakterystycene dla firmy rodzinnej.

— sukcesja a trwalo$é zarzadzamia reputacia - w badanych przedsichiorstwach
rodznnych stawia si¢ na trwalo$é reputacii. Posiadante przez wiadciciela i nastepce
podebnego systemu rodzinnych oraz biznesowych wartosci, podobne rozumienie
istoty reputacji czy jej znaczenmia dla funkcjonowamia caiego przedsiebiorstwa jest
kluczowe w procesie zarzadzania tym cennym akiywem niematerialoym. Zardwno
wiasciciele, jak 1 sukcesorzy bardzo podobnie rozumieja istote reputacil (co bardzo
dobrze rokuje w tych przedsichbiorstwach na przyszio$¢, w tym rowniez trwalodd
posiadane] reputacji), maja oni réwmiez - mimo réZnicy pokoleniowej - podobne
opinie na temat korzysci wynikajscych z dobrej reputacji. Przygladajac sie wartosciom
rodzinnym oraz biznesowym, ktdre wyznawane sg przez wlascicieli oraz sukcesordow
badanych organizacji mozna zauwazyé, fe réwniez i w tym wzgledzie miedzy ich
opiniami nie wystepujs istotne réznice.

- warto$¢ reputacii firm rodzinnych - wedhag réZuych Zrodet szacuje sie, ze reputacja
moze stanowié od 20% do 90% wartoéci rynkowej przedsisbiorstwa. Zdaniem
badanych przedstawicieli firm rodzinnych reputacia frmy rodzinne] moze stanowié
Srednio 46,5% Jej wartosci rynkowe]. Przy czym, niemal 6 na 10 badanych uwaza, ze
reputacja mioze stanowié 40-50% wartosci rynkowej, a blisko 3 na 10 sgdzi, ze udziat
ten moze przekraczad nawet polowe wartosdci przedsichiorstwa.,

Wirdd najwazniejszych korzysei wynikajacych z posiadania dobrej reputacji firmy

rodzinne wymicniaja: wigkszg sprzedar, nizsze koszty marketingowe, wyzsze zyski,

wyzszy potencial wzrostu, popran wizerunku.

Wnioski plynace ze studiéw literatufy oraz wyniki analiz (w szezegélnosci analiza
korelacji, analiza skupiefi, analiza czynnikowa oraz ocen przecictnych), pozwolily na
zestawieme poszezeglnych clementow procesu zarzadzania reputacja firm rodzinaych.
Ustalono korelacje migdzy poszczegdlnymi elementami procesu zarzadzania reputacia oraz
wplyw poszezeglnych e¢iemenidw na wartodé reputacii i sytuacie przedsichbiorstwa
Zaobserwowane relagje przedstawiono na rysunku 1.

Wymienione elementy procesu zarzgdzania reputacia przedsigbiorstw rodzinnych
wskazuja na konieczno$¢ holistycznego spojrzenia na jego realizacie. W warunkach
charakterystycznych dla firm rodzinnyeh, uwzgledniajacych ich wyr6zmiki takie jak wlasnosé,
wartoscl, sukcesja, rodzina, organizacje moga podejmowaé dziatania zmieszajace do budowy
1 wzmocnienia swojej reputacii. Oczekiwania wobec cech organizacji wazuych dla
wzmocnienia wartosci reputacii w duzej mierze potwierdzily sie:

—  mozma siwierdzi¢, Ze istnieje pozytywny zwiazek miedzy wartodciami firmy rodzinnej
a zorientowaniem firmy na interesarfuszy, ktore przejawia sic w identyfikowaniu ich
kiuczowych grup, zmajomosci ich oczekiwah odnoszacych sie do  sposebu
funkcjonowania przedsigbiorstwa (np. jakosci zarzadzamia, innowacyjnosci
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preedsichiorstwa, spoteczngj  edpowiedzialnosel, jakosci produktéw i ushug,
zorientowania na pracownikéw, relacii miedzy wlascicielami 1 in.) oraz znajomesel i
przestrzegania wartosei waznych dla. czlonkéw poszezegdlnych grup otoczenta (op.
troski o pracownikéw; uczciwosci w ustalaniu cem, szacunku dla konkurentji,
etycznodci ‘zachowart zarzadu i in); fednoczesnie stwierdzono pozytywny wplyw
zorientowania firmy na interesariuszy na poziom/warto$é reputacii przedsigbiorstwa,

co potwierdza hipoteze szezegblowa HS3.
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Rys. 1. Koncepeja zarzadzania reputacia firm rodzinnych.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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~  stwierdzono, Ze istnieje pozytywny zwigzek miedzy wartodciami firmy a
definiowaniem przez firme istoty reputacji. rozumieniem jej znaczenia, a takze
zhajomoscia czynnikéw wplywajacych na reputacje; zaklada sie, Ze poprzez reputacje
firma rodzinna realizie swoje cele strategiczne; jedli tak, powinna by¢ zachowana
spdinodé migdzy wartodciami firmy a narzedziem osiggania tych celow, czyli
reputacjs; wyniki analizy korelacji wykazaly pozytywny charakter zalozonych
zwilazkéw, m.in. definiowanie reputacyi jako sposobu postrzegania 1 oceny
przedsicbiorstwa przez inferesariuszy mogacym przyciagnaé lojalnych Kklientéw
wykazuje zwigzek z takimi wartoselami jak: spdjny wizerunek, wyksztalcenie i
wiedza, reputacia rodziny, zaufanie; rozumienie reputacii jako formy wartosci
rynkowej firmy, kiére] wysokoié moze podlegaé zmianom w czasie w zaleznosci od
oceny dziatan firmy wykazuje zwigzek z takg wartodciq, jaka jest dziedzictwo i
frwatost, a takze zwiazek z reputacig rodziny 1 honorem firmy. Wykazano réwniez
pozytywny zwigzek imiedzy wartosciami firmy a identyfikacia czynnikow
wplywaijgeych na reputacjs, zakladaiac, ze taka wiedza determinuje sp6jnos¢ dziatan
w zakresie zarzadzania reputacja firmy rodzinnej. Jednoczesmie stwierdzono
pozytywng korelacie znalomosdei czynmkdw wplywajacvch na reputacie na je)
wartosé, co potwierdza hipoteze szczegdiowa HS4. Opisane powyzej zalesnosel
pozwolily rOwniez na pozytywnag weryiikacje hipotezy szczegblowej HS2
zakladajace) pozytywny wplyw wartodci firmy rodzinnej na zorientowanie firmy na
interesariuszy, znajomo$é czynnikdw wplywajgcych na reputacie.

— potwierdzono zalozenie, 12 strategia budowania reputacji jest tworzona w oparciu o
zorientowanie firmy na interesariuszy, wyrazone znajomoscia ich oczekiwaf oraz
majomoscia warnych dla nich cech firmy, wyrazone kryteniami oceny reputacjt, a
takze znajomos czynnikédw wplywajgcych na reputacje zaréwno pozytywnie jak'i
negatywnie. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze firny rodzinne izezg te
trzy elementy w swoich dziatanmiach. Jednoczesnie mozna zauwazyd, Ze posiadanie i
realizacja strategii budowania reputacji nie zawsze jest uSwiadomions, tzn. wiele z
firm realizuje dzialania, kidre powinny by¢ czescia forrnalnej strategli zarzadzania
repuiacja. ale nie formuhuje jej w postaci jakiegokolwiek dokuﬁ:;enﬂ;, zasad,
wytyeznyeh itp. Mozna stwierdzié, Ze dziafania zwigzane z budowaniem reputacii sa
dla firm dzialaniem stanowigeym oczywisty element ich dziatalnosei, niejako wpisany
w ich specyfike, niezaleznie od tego czy zostal sformalizowany czy tez nie, tworzagc
wlasciwie "orientaci¢ na reputacje” firmy rodzinnej. Mozna stwierdzi¢ na podstawie
przeprowadzonych analiz, iz hipoteza zakiadajaca zréznicowane podescie firm do
posiadania i realizowania strategii budowania reputacji oraz fakt, iz strategie te
stanowig wypadkowa zorientowania sie firmy na interesariuszy, zmajomosei
czynnikow wplywajgeych na reputacie i znajomosE czynnikéw utraty reputacii {HS6)
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zostata potwierdzona. Jednoczesnie stwierdzono, iz hipoteza szczegblowa HS7 o
pozytywnej relacji migdzy strategia budowania reputacji a wartoscia reputacii zostafa
potwierdzona.

- kazda organizacja dazy do whaSciwego uksztaltowania wiasnege wizerunku i
pozytywnej reputacii. Powinny one sprzyjaé rozwojowi organizacfi, a przede
wszystkim byd w pelni spéine i zgodpe z przy}e;tg strategia dziatania. Stwierdzono, iz
firmy rodzinne podejmuja rozne dzialania komunikacyjue w celu budowania i
wzmacniania reputacji przedsigbiorstwa rodzinnégo. Najbardziej rozpowszechnione sg
przedsiewzigeia z zakresu reklamy, PR i kreowania wizerunku, dalej — dziatania
edukacyine Ordz sponsoring wydarzen spottowych czy (rzadziej) kulturalnych,
nastepnic — akcje dobroczynne, natomiast najrzadziej podejmowane sg réme formy
wspblpracy z sektorem pozarzgdowym ¢zy podmiotami ekonomii spoleczngj.
‘Potwierdzone, iz zrbznicowanic kanstéw komunikacii wplywa na indywidualizacje
dotarcia do rézaych grup interesariuszy (HS3).

Podejmujac rozwazania na temat reputacji niezwykle istotne jest okreslenie
wspOlzaleznosei pomiedzy 1a kategoria a wizerunkiem i toZzsamoseig, poniewaz wielu
badaczy podkrefla, ze od spojnodci tych trzech kategorii zalezy sukces organizacji.
Zidentyfikowanié zalezno$cl pomiedzy tymi pojeciami pozwala organizacji w sposéb
kompleksowy podejéé do procesu zarzadzania wizerunkiem i reputacjg. Przeprowadzone
studia lteraturowe pozwolity na zidentyfikowanie réznorodnych wyznacmikéw reputacii
przedsiebiorstwa. Wérdd tych czynnikéw znajduja sie te, ktdre buduia dobra reputacie i takie,
kidre kreuja zig reputacie lub powoduja jej utrate, Jak podkreslajg antorzy, $wiadomos¢ tych
czymnikéw jest kluczowa z punkm widzenia zarzadzania reputacjg przedsigbiorstwa, ktore
powinno stanowié integralny clement funkcjonowania organizacji. Mozna stwierdzi¢ zatem,
ze okreslenic pojecia reputacii i jego roli w budowaniu wartodei przedsigbiorstwa,
zdefiniowanic wyznacznikéw reputacji, a takize relacii do pojeé tozsamosci i wizerunku
warunkuje opis reputacji wypeiniajacy wymagania wspélczesnej organizacji. Sformutowane
w toku badah i zaprezentowane powyze] wrioski czeSciowe potwierdzajg jednoczednie
postawions hipoteze, zakladajacy Ze: giéwne obszary budowania reputacji w firmie rodzinnej
to: wartodci firmy rodzinngj, wysokie zoriemtowanie firmy na interesarinszy, znajomosé
czynnikéw wplywajgeych na reputacie. komunikacja oraz strategia budowania repldach
(HS1). Moma w konsekwenc]i uznaé, ze koncepcja zarzgdzania zepmacgq, przedsighiorstw
powinna uwzgledniaé takie obszary jak: wartosel firmy rodzimnej, wysokie zorientowanie

firmy na iveresarivszy, znajomosé czyonikdw wplywajacych na repumzjg, komunikacja oraz
strategie budowania reputacii.

Wyniki badad potwicrdzaja téwniez wymierne znaczenie reputacji dla
przedsicbiorstw. Firmy rodzinne identyfikuja zardwno korzysci w relacjach wewngtrznych
jak 1 korzy$ci w relaciach z otoczeniem Zewngtzaym, bedace efekiem posiadaniadobrej
reputacii, Uprawniony jest zatem wniosck, iZ poziom reputacii przedsigbiorstwa wplywa
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pozytywnie na obszary dzialania przedsiebiorstwa rodzinnego (HS8). Mozna sadzié, ze
wiioski i rekomernidacje pozwolg podniesé poziom reputacji przedsighiorstwa i wplyng na
obszary dziatania przedsighbiorstwa rodzinnego.

Podsumowujae, nalezy zwrécié uwage na fakt, ze zarzgdzanie reputacja firmy
rodzinnej jest procesem. zintegrowanym faczacym kilka elementow (§wiadomos¢ wiasnej
toésama&i i celdw Wyrazone poprzez sposob definiowania reputacii i oczekiwai z nia
m*iqmycb,, zorientowanie na inieresariuszy, ktdrzy sg kluczowym podmiotem fego procesu,
posiadanie zalozen strategii budowania i zarzgdzania reputacjg, poriar wartosel ‘Teputaci,
driatan komunikacyinych), dopiero jednoczesne wystgpowanie wszystkich elementéw
decyduje o efektywnym zarzadzaniu reputacia firmy rodzinng), Wplyw zarzadzania reputacia

na jgj warto$¢ nie jest wplywem bezwzglednym. Zachodzi w Konkretnych warunkach
erganizacyjnych. Sukces zarzadzania reputacis jest zalezny od wielu czynnikow powigzanych
ze sobg, w tym kontekstu firm rodzinsych, ktéry musi by¢ brany pod uwagg. Cechy firm
rodzinnych takic jak wasnodé, wartosei, sukcesja dodatkowo wzmacniaja ten proces, z jednej
strony tworzae efekty synergii, 2 drugiej strony stanowiac o odrebnosci i specyfice tych firm,
co z kolel potwierdza przyjete zalozenie o potrzebie prowadzepia badan naukowych, w
ktérych podmictem s3 firmy rodzinne. Biorac pod uwage powyZzej zaprezentowane wiioski
mozna stwierdzié, iz zostala potwierdzone przypuszczenie sformutowane z hipotezie glownej
pracy o istnieniu pozytywnego zwiazku miedzy dzialaniem w oparcin © Kkoncepci¢
zarzadzania reputaciy famy rodzinne] a wzmocnieniem reputacji firmy.

Ninigjsze opracowanie whost, 1 takie jest przekonanie autorki, wklad w rozwiy nauk o
zarzadzanin, w szezegdlnosel zarzadzanie reputacjg rodzinmych poprzez stworzenie modelu
uwzgledniajgeego specyfike erzenia Srodowisk rodzinnego i biznesowego, wyjadnigigcego
uwarunkowania procesu zarzadezania reputacia 1 jego kiuczowe elementy, a takde
umozliwiajacego doskonalenie obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa rodzinnego.
Zintegrowanie obszarn rozpatrywanego na ogdl rozlacznie ma kluczowe znaczenie dla
atzadzania przedsiebiorstwem rodzinnym, w ktérym dobra reputacia staje sie niezbgdnym
wamnkiem rozwoju 1 uzyskania rynkowe] przewagi komkureneyjnej. Uzupelnia to
identyfikowana w literaturze przedmiotu luke teoretyczng na temat zarzadzania reputacia
przedsiebiorstw  rodzinmych. Autorka jest rOwniez przekonana, Ze procz walerow
teoretyczniych 1 metodycznyveh praca ma walory praktvezne i1 moze shuzyé wiedza
wiascicielom i sukcesorom firm rodzinnych, menedZerom, proponujac odpowiedz na pytanie,
jak wykorzystad proces zarzadzania reputacja do zwigkszenia wartosei reputacil, 2 przez 1o
wzmoenienie przewagi konkurencyjnej firmy. '




5 Charakterystyka pozostalych osiagnieé¢ naukowo-badawezych

5.1. Charakterystyka zainteresowan naukowych, dorobku i osiagnie¢ (ujecie
syntetyczne)

Obgzarem zainterssowaf paukowych autorki sa wspélczesne koncepcje zarzadzania,
zarzgdzanie kompetencjami, zarzadzanie reputacin, zarzadzanie w kulturze, modele
ksztalcenia, a takze 1gczenie tych obszardw (szukanie synergii miedzy nimi, takZe poprzez
okreélanie wzajemnych powigzai i poszerzanie perspektyw ich postrzegania). Dotyczy to np.
badania kompetencji w kontekécie rynku pracy, kompetencji menedzerskich a innowacyjnosci
przedsicbiorsiw, problemdw organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwami w zarzgdzaniu.
podmiotami sektora szkét wyzszych, marketingu ustug w realizacji ustug edukacyjnych.
Wskazana problematyka badawcza wpisuje si¢ w zakres badan oraz profil naukowy Katedry
Zarzadzania Akademili WSB, kidrej auiorka jest pracownikiem nankowo-dydakiycznym.
Swoje zainteresowania naukowe autorka haezy z zarzadzaniem nezelnig (pelnige od 01.1999 .
fupkcje Prorektora ds. Organizacyjnych, nastgpnie w latach 2004-2008 Prorcktora ds.
Rozwoju oraz od 2008 1. funkcje Rektora Akademili WSB) praca organizacyjng w uczelni
oraz dzialalnoscig badawcezo-wdrozeniows na rzecz prakiyki gospodarczej.

Rezuitatern aktywnoscl mnaukowej autorki jest dorvobek obejmuigey lacemie 72
opublikowane publikacie naukowe, w typu 1 samodzieloa monografia nanko@a,
wepblagtorstwo w3 monografiach naukowych, 6 samodzelnych arfyladow 1 23
wspolautorskie artykuly w czasopismach naukowych i materialach konferencyjnych, 14
samodzielnych rozdziatéw w monografiach naukowych 1 12 wspolautorskich rozdziatdw w
monografiach naukowych, jak roéwniez redakcja naukowa 13 monografii naukowych (tab. 1}.

Tabela 1. Zestawienie dorocbku naukowo-badawezego i wdreZeniowego

Rodzaj Przed vzyshanien Po wzyskanin stopnia | Razém
stopnia doktora. doktera
_ _ samodzialne | wspilawtor | samodzielne | wspblamtor

Moriografie naukowe 1 3 4
Artykuly wzasopismach naukowychi 1 5 23 26
materislach konferencyjrych
Rozdziaty w monografiach nankowych 1 14 11 26.
Redakcja naukows monografii naukowych . 13 13

T Tazem publikacie naukowe |1 1 % | s | ™
Raporty z badah (iepublikowane) - - 2 5 7
QOpracowania eksperckie § ewaluacyjne 6 2 '3
Projekty badawczo-nankowe 4 23 7
Projokty badawozo-watoreniows ia r2ocz 5
otoczenia spolecano-gospodarczege
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Autorka uczestniczyla w 27 projektach badawczych, w ktérych byla wykonawceg
zadaf badawczych lub kierownikiem projektu badawczego. Zrealizowata projekt badawezy
findnsowany ze Srodkéw KBN (ar 1H02C08727; wspétwykonawea projekui), 6 projekty
miedzynarodowe finansowane ze $rodkéw Komisji Europejskiej {(uczestnik-wykopawca
projekiu), 9 zespolowych projekiéw badawcezych {trzy jako kierownik projektu oraz pozostate
jako uczestnik zespolu badawczego wspGluczestniczyla w konceptualizacii tematow,
przygotowaniu podstawowych instrumentéw badawezych (ankiety) oraz samodzielnie
opracowala wybrane rozdzialy monografii bedacej efektem poszezegdlnych projektdw) oraz 4
samodzielne projekiy badawcze finansowane ze srodkdw dotacit na dziatalnosé statutowa.

Uczestniczyla w 23 krajowych i migdzynarodowych konferencjach naukowych, na
ktdrych przedstawiala referaty navkowe.

Caloiciowz siatystyka cytowah publikacii Autorki, sporzadzova przez Biblioteke
Akademii WSB liczba cytowan wedlug Google Scholar to 74, liczba eytowail w artykufach w
bazie Scopus -~ 21, liczba cytowah publikacii wedlug bazy Web of Science (WoS) - 19;
indeks Hirscha wedlug Geogle Scholar wynosi 5, wedlug bazy Web of Science (WoS)-3 1
wedhug bazy Scopus - 2.

Jest cdonkiem Rady Naukowej lub komitetu redakcyjnego czasopism: Cultwral
Management, science and education, ISSN 2512-6962, od 2017 r. Logos Verlag Berlin,
Niemey i Akademia WSB (zastepea redakiora naczelnego), Security Forum (ISSN 2544-
1809), Journal Bullesin of KNUTD, Series: Economic Sciences, ISSN 2413-0117 {czonek
Kolegium Redakcyjnego) oraz recenzentem Jowrnal of Comtemporary Management
(czasopismo indeksowane przez Ministerstwo Nauki W RPA, DHET accredited, ISSN 1815~
74490) i Polish Journal of Management Studies (indeksowanego w bazach Scopus i Web of
Science, lista B MNiSzW).

5.2, Charakterystyka dorobkn naukeowo badawczego do momentu uzyskania
stopnia naukowego doktora nauk humanistycznych

W 1994 1. autorka ukohczyla jednolite studia magisterskie dziennie na Wydziale
Filologiczenym Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Rzeszowie (obecnie Uniwersytet
Rzeszowski) na kierunku: filologia polska uzyskujac tytul zawodowy magistra (dyplom nr
17119).

Po studiach autorka zostala zatrudmiona w Wyzszej Szkole Biznesu w Dagbrowie
Gomiczej (obecnie Akademia WSB), w ktdre] pracuje do chwili obecnej i z ktora jest
zwigzana jej kariera akademicka. W latach 1995-1998 pelnila réwniez funkcje Dyrektora
Prywatnege College'n Business'n 1 Jezykdéw Obcych, kidry funkcjonowat pod patronatem

"yzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gornicze]. Od poczgtku swojej aktywnosc: zawodowej
autorka jest zwigzana ze szkolnictwem wyzszym.
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Przemiany gospodarcze zwlazane z procesami restrukturyzacji dokonujacymi sie na
rynku pracy 1l;;ojewédztwa §lgskiego oraz ich wplyw na postawy edukacyjne miodziezy
miasta Dabrowa Gormnicza staty si¢ przedmiotem zainteresowan naukowych autork:.
Zasatniczym celem badawczym byia proba odpowiedzi na pytania: czy zachodzgea w
regionie resirukturyzacia wplywa na projekiy zyciowe miodych ludzi? Jakie czymmiki
determinuig preferencie edukacyjne miodziezy? Co przyczynia sig do rekomstrikegi
deklarowanych preferencji  zyciowych dgbrowskich matrzystow? Na podstawie
przeprowadzonych badan zdiagnozowano preferencie edukacyjne miodych hudzi w zakresic
wyboru przez nich dalsze} drogi ksztatcenia oraz zidentyfikowano wybrane determinanty tych
wybordéw i podejmowanych decyzji. Dociekania naukowe autorki stanowily swoiste studium
nad wplywem proceséw spoleczno-gospodarczych zachodzgeych w regionie na projekty
syciowe  matwrzystéw. Badania  zostaly  przeprowadzone w  pasdziemiku
i listopadzie 2000 r. na probie 608 maturzystéw klas cowartych Tub piatych, w zaleznodel od
typu szkoly.

Polaczenie  dotychezasowych  zainteresowal mnaukowych oraz  doswiadezen
zawodowych aumtorki (stanowisko asystenta oraz funkcja prorektora ds. organizacyjnych)
zdobytych w pracy w uczelni funkcjomujace] w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu
ryrikowym stalo si¢ podstawa przygotowania pod kierunkiem Prof. zw. dra hab. Jacka Wodza
rozprawy doktorskie] pt. ,Preferencje edukacyjne miodziezy klas maturalnych szkét
ponadpodstawowych na przykiadzie miasta Dabrowa Goérmicza™.

Obrona pracy doktorskie] odbvia sie w czerweu 2002 r. (stopiea doktora nank
humanistycznych w zakresie socjologii nadano auwtorce uchwala Rady Wydzialu Nauk
Spolecznych z dnia 18 czerwea 2002 r.). Recenzentami pracy byli Prof. zw. dr hab.
Wiadystaw Jacker oraz Dr hab. prof. UR Stanistaw Marczuk. Badania prowadzone na
potrzeby rozprawy dcktorskiéj wypelnily w pewnym stopniu luke teoretyczng 1 empiryczng
w obszarze relacht projekty syciowe - restrukiuryzacja regionu. Stanowily implikacie do
refleksji nad wyborami edukacyjnymi miodziezy maturalnej oraz ich spdjnosei z oferowang w
regionie oferty ksztalcenia. Zrealizowane badania pozwolity ha wskazanie rekomendacii w
zakresie dostosowania oferty edukacyjnei — z jednej strony do preferencji miodziezy, z
drugiej — do wymagan restrukturyzujacego sie regionu, co stafo si¢ mozliwe m.in. dzigki
zintensyfikowaniu wspdlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Na podstawie
wzyskanych wynikéw  wypracowano réwmicz rekomendacje w  zakresie  zmian
orgamizacyjnych uczelnl wyZzszych zwiazanych z wsparciem merytorycznym 1 finansowym
matirzystow.

Z tym obszarem zainteresowan naukowych, zwigzane byly m.in. nastepujgce publikacje:
— Dacko-Pikiewicz Z., Szczepanska-Woszezyna K., Wizje ksztatcenia wérdd mlodziezy
Zaglebia, w: Polska miodziez w Zjednoczonej Europic — projekty zyclowe milodych

Polakéw, pod red. J. Wodza, WSB, Dabrowa Gornicza 2001, 5. 39-54, ISBN 83-913301-
9-2
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— Dacka Zdzislawa, Public relations w zarzadzaniu o$wiata, Dyrektor Szkoly. 2001, nr 9, 5.
3-6

Obie publikacje, podobnie jak rozprawa doktorska, osadzone byly w kontekscie
zachodzacych przemian zwiazanych z restrukturyzacis regiomu. Podkreslaly wphyw
czyatiikéw charakterystycznych dla otoczenia spoleczno-gospodarczego na wizje ksztaleenia
miodziezy, m.in. na wybieranie form i kierunkow ksztalcenia oraz rorumienie ksztaleenia
ustawicznego. Wskazywaly rowniez na szeroko postrzegane zmiany w faﬁkcjonomniu
placdwek oswiatowych, na-ewoluowanie ushug edukacyinych oraz zwracaly uwagg na istote
promocit szkél, ktorych public relations stato sie Kluczowym elememtem strategii
marketingowej. Zainterespwania naukowe oraz prace badawcze autorki implikowaly w
efekceie podjgcie ofensywy edukacyjnej w praktyce, kidra miata by¢ ukierunkowana nie tytko
na rozwdj i wzbogacenie wiedzy miodych ludzi, ale réwniez na upowszechnianie gotowosci
do zmian 1 postaw innowacyjnych.

3.3. Charakterystyka dorobku naukewego po uzyskaniu stopnia naukowego
dokfora

Zaangazowanie W dziatalnodé Uczelni w okresie przemian gospodarczych oraz proceséw
restruktwryzacyjnych na rynku ustug edukacvinych oraz pe%niehie w tym czasie funkeji
Prorektora ds. Orgamizacyjnych i odpowiedzialnosc za budowanie strategii rozwoju uczelni
miala znaczacy Wplyw na obszar zainteresowaft naukowych autorki. Istotne dia autorki bylo
okresienie zwiazkm pomicdzy przyjeciem okreslone] postawy rynkowej, a zwiekszeniem
efektywnosci dziatania, prowadzacej do coraz pelniejszego zaspokojenia potrzeb i preferencii
edukacyjnych milodziezy szkolnej oraz studemidéw. Jgj zaintercsowania naukowe
koncentrowaly si¢ z jednej strony wokot problematyki zwiazanej z projektami zyejowymi
miodych ludzi, z drugiej natomiast z zaspokajaniem potrzeb edukacynych miodych ludzi,
jako elementu ich projekta Zyciowego. Przedmiotem zaintéresowan naukowych autorki byty
modele ksztalcenia, w tym modele ksztatcenia ustawicznego. W pracach badawczych amtorka
poddata amalizie rozwigzamia euwropejskie, mozliwoscl ich implementacii w warunkach
polskich, jak réwniez mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii w keztalceniu na
odieglo$é. Podejmowane tu problemy navkowe zwigzane byly z badaniami mechanizméw
rynkowych w tak specyficznym i nowym obszarze, jakim byly potrzeby edukacyjne miodych
Tudzl.

Z tym obszarem zainteresowan naukowych, zwiazane byly m.in. nastepujace publikacie:

— Dacko-Pikiewicz Z., Tozsamos¢ uczelni — wigcej niz logotyp, w: Marketing szkét
wyzszych, red. Nowaezyk G., Kolasinski M., Wyd. Wyzsze] Szkoly Bankowe], Poznah
2004
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~ Dacko-Pikiswicz Z., Nowy styl zyveia miodziezy ksztaltowany preez technologie
infortnatyczne, W: Spoleczenstwo informacyjne. Wizja czy rzeczywistodéé 7 Tom I {red.)
Haber L. H, AGH - Uczelniane Wydawnictwa Navkowo-Dydaktyczne, s. 273 — 281,
Krakow 2004, ISBN §3-89388-32-4

—  Dacke-Pikiewicz, 7., Kszialcenie ustawiczne w Polsce a dodwiadczenia europejskie, [w: ]
Plewka Cz. (red.) Edukacja. Tradycje, rzeczywistos, przysziost, Centrum. Doradziwa i
Doskonalenia Nauczycieli w Szezecinie, Szezecin 2005, 's. 311-316, ISBN 83-80882-90-6

— Dacko-Pikiewicz Z., Chmielarska M., Rola biblioteki naukowej w tworzeniu
spoteczefistwa wiedzy, Wyzsza Szkola Bizmesu w Dabrowie Gomiczej, Dabrowa
Gornicza 20035, ISBN 83-88936-23-9

~ Dacko-Pikiewicz Z.. Ksztalcenie ustawiozne, W: Zarzadzanie marketingiem w szkole
wyZzszey: absolwenci WSB ma rynku pracy {red.) Niestr6] R., Wédz J.. Wydawnictwo

Naukowe Wyzszej Szkoly Biznest w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gomicza 2008, s.
89-94, ISBN 978-83-88-936-52-4

— Dacko-Pikiewicz Z., Europejski obszar szkolnictwa wyzszego i edukacji ustawicznej.
Wyzwania XXI wxeku, [w-] Nauki spoleczne wobec kryzysu i nowych wyzwan. Teoria i
praktyka, red. Z.Dacko-Pikiewicz, LEmmerova, Wydawnictwo Edukacyjne AKAPIT
2013, ISBN 978-83-63955-16-8

— Dacko-Pikiewicz Z., Szczepahska-Woszezyna K., Walancik M., Study abous
Contemporary Higher Education. Theory and Practice, 2013, Shaker Verlag Aachen.
ISBN 078-3844023084, w tym rozdzialy:

- Dacko-Pikiewicz Z.. A new style of youth shaped by information technology, s. 79-88
- Dacko-Pikiewicz Z., Lifelong learning in Poland and the Eurcpean experience, s. 89-
94

- Dacko-Pikiewicz Z., Identity of a higher education institution - more than a logotype.
. 57-104

- Dacko-Pikiewicz Z., Supporting Students in Choosing a Ficld of Further Education as an
Element of Pedagogical and Psychological Activities in Secondary Education in Poland,
“ACTA TECHNOLOGICA DUBNICAE”, 2014, Vol. 4, No 1, s.51-63, ISSN (online)
1339-4363; DOIL: 10.1315/atd-2015-0013

- Dacko-Pikiewicz 7., Renesans ksztalcenia ustawicznego w Polsce [W1]: S, Hoferkova, P.
Kalibova, S. Pelcak, Perspekiivy socialni pedagogiky v 21. stoleti. Konference poradaria
na pocest vyznamneho zivotniho jubilea prof. P{Dr. Blahoslava Krause, CSc., Univerzita
Hradec Kralove, Hradec Kralove 2014, s. 325-341, ISBN- §78-80-7435-407-6

~  Dacko-Pikiewicz Z., Walancik M., The econemic or social dimension of lifelong
learning? Forum Scientiae Oeconomia, 2016, vol. 4 p. 13-2%

Zdobyte doswiadczenia w zarzadzaniu uczelnia na dynamicznie zmieniajacym sie
ryoku oraz ze wspdlpracy z przedsiebiorstwami regionu i jednoczednie potencjalnymi
pracodawcami absolwentéw Uczelnia (peinienie w tym czasie funkeji Prorektora ds.
Rozwoju) ukienmkowaly zainteresowania nankowe autorki na modele kszialeenia w
kontekscie oczekiwan pracodawedw oraz kluczowych kompetencji absolwentéw na rynka
pracy. Prace badawcze podejmowane tym samym w subdyscyplinie zarzadzanie zasebami
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ludzkimi dotyczyly tematyki modeli ksztalcenia, ich elastycznodci i szybkosel reakeji na
zmiany w otoczeniu spoleczno-gospodarczym, czy zaspokojenia oczekiwan poszezegdlmych
interesariuszy. W latach 2004-2006 autorka realizowata grant finansowany przez Komitet
Badati Naukowych pt. Absolwenci wyzszych uczelni ekonomicznych na rynku pracy Undi
Europejskiej (migdzynarodowe badania poréwnaweze) nr projektu 1H022C08727. Celem
tego projektu byfa diagrioza céch oferty podazowej (absolwentow) w kontekécie wymogow
unijnego. rynku pracy oraz potrzeb pracodawcoéw wybranych krajéw Unii Europejskiej. W
swoich badariach awtorka w szezegdlnodei analizie poddala wiedze, umiejetmodei i postawy
absolwentéw ‘wyzszych szkét ekonomiczoych, sylwetki absolwentow kreowane w
dokumentach szkdt wyzszych, a takze potrzeby i oczekiwania pracodawcéw wybranych
krajow UE w stosunkn do absolwentéw wyvzszych szkét ekonomicznyeh oraz stopieh
zgodnosci {niezgodnodci) miedzy strong popytowa a podazowa na rynku pracy. W kolejnych
Jatach byta czlonkiem zespoléw badawezych w projektach: "Zmiany na rywnku pracy woj.
§igskiego w latach 2005-2009" ped kierownictwem prof. dr hab. Anny Nehsing (2010 r.),
"Ocena preydatnosci modelu ksstalcenia w zokresie zarzgdzamia - badarie wmiejsca
absohwenidéw kierunku Zarzgdzanie w WSB na rynku pracy” pod kierownictwem prof. dr hab.
Anny Francik (2011r), "Wplyw predyspozycii osobowosciowych oraz inteligencii
emocjonalnej na kariere zawodowq” pod kierownictwem dr Radostawa Molendy (2012 r.)
oraz "Ocena przydatmosci modelu ksztalcenia w zakvesie nauk spofeczrmych (na kierunkach
ekonomicznych) w WSB w kontekicie wdrazania Krajowych ram kwalifikacii” pod
kierowrictwem prof. dr hab. Anny Francik (2012 1.).
Wyniki prowadzonych badan zostaly opublikowane m.in. w pracach:

— Dacko-Pikiewicz 7., Szczepaniska-Woszezyna X, Jedno$¢ w réznorodnodei — szkolnictwo
wyzsze w Unii Ewropejskie], w: Edukacja wobec rynku pracy i imtegracji europejskiej,
pod red. K. Szczepatska-Woszezyna, Z. Dacko-Pikiewlicz, Wyd. Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gérnicze), Dabrowa Gornicza, 2007, s. 27-66, ISBN 978-83-88936-32-6

~ Dacko-Pikiewicz Z.. Szczepatiska-Woszczyna K. Postawy absolwentéw wobec
wyksztatcenia i pracy zaweodowei, w: Studia ekonomiczne — czy tylko wiedza
i nmiejeosei”, FEP, £6dZ 2007, s. 173-179, ISBN 978-83-925649-4-2

— Dacko-Pikiewicz Z., Szczepaiska-Woszezyna K., Absolwenci wyZzszych uczelni
ekonomicznych na rynkw pracy Unii Europejskiej (miedzynarodowe badania
pordwnaweze), Wyd. Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gémicza,
2007, ISBN 978-83-88936-53-1, 55.156

~  Szczepahska-Woszezyna K., Dacko-Pikiewicz Z., Higher economic education and labour
market for modem society, "Wjesmik Rossijskogo Gosudarswiennogo Torgowo-
Ekonomiczieskogo Uniwersitieta”, Moskwa 2011, Nr 12 (60), s. 8-17, ISSN 1814-5361

— Nehring A., Francik A., Dacko-Pikiewicz Z., Szczepanska-Woszezyna K., Rynek pracy
wojewodztwa §laskiego, Wyisza Szkola Biznesu w Dabrowie Gémiczej, 2011, ISBN
978-83-62897-01-8, s5.121

~ Dacko-Pikiewicz Z., Szczepafska-Woszezyna K., Relationship of education and the
Laboutr market in the age of knowledge based economy, "Wesnik Moskowskof
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Cumanitarno-Techniczieskol Akademii”, 2012, Nr 1.2 (17-18), sir. 108-119, ISSN 2076-
3185

— Dacko-Pikiewicz 7., Szczepanska-Woszezyna K., Attitudes of graduates to education and
professional caréer (a research report) in: Szczepafiska-Woszezyna K., Dacko-Pikiewicz
7., Walancik M., Study about Contemporary Higher Education. Theory and Praciice,
2013, Shaker Verlag  Aachen, ISBN  978-3844023084 s  169-178

- Dacke-Pikiewicz Z., Walancik M., Edukacja dla bezpieczenstwa, fenomen czy potrzeba
czasu?, [w:] Przygotewame kadr w ochronie lotnictwa cywilnego red. A K. Siadkowsk,
Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gomicze, Dgbrowa Gérnicza 2015, ISBN 978-33-
64927-70-6

Procesy przemian gospodarczych w Polsce oraz powstanie licznych uczelm
niepublicznych spowodowaly, iz polskie uczelnie zostaly poddane dzialaniom mechanizméw
rynkowych, a w §lad za tym pojawil si¢ marketing szkéd wyzszych. Tym procesom
towarzyszyly polémild na tfemat mozliwoscl wykorzystywania przez uczelnie narzedz
marketingowych. W analizowanym okresie waine staje sic nie tylko okreslenie stopnia
rynkowego zorlentowania uczelni (idemtyfikacja wyznacznikéw stapowigeych miarg
zaawansowania orentacii rynkowej), ale réwniez znalezienie odpowiedzi pa pytania
dotyczace przestanek rozwoju okreslone] postawy rymkowej, czyli okreslenie czynnikéw
warunkujacych prorynkowe zorientowanie uczelni. Mowa tutaj migdzy innymi o przemianach
transformacyjnych, zmianach legislacyjnych na poziomie krejowym oraz sferze
riedzynarodowej. Potwierdza to. Ze autorka dalej rozwijala swoje wezesniejsze
zainteresowania w subdyscyplinie zarzadzanie marketingiem, koncentrujac si¢ na
zarzadzaniu marks w kontekécie szkolnictwa wyZzszego oraz zarzadzaniu markg osobistg. Jej
badania koncertrowaly sic na czynnikach budowania marki, jej tozsamosei i struktury,
budowaniu relacji z interesariuszami marki 1 badaniach sity marki uniwersytetow. Badania
autorki konfynuujace zatozenie, iz polskie uczelnie poddane sg dziataniom mechanizméw
rynkowych, prowadzily do konkluzji, ze marka jest punkten: odniesienia konkurencyjnego,
Zhicrern okreslonych atrybutéw, kidre uczelnia stara si¢ komunikowad swojemu otoczeniu,
generuje zdolnoéé kreowania relacyi emogjonalnych z interesariuszami. Badania prowadzone
byly w ramach projektu interdyscyplinamego w latach 20072009, kibrego clem byla
identyfikacja obszardw praewagi konkurencyjnej uezelni oraz analiza sytuacii w wybranych
obszarach, majacych wplyw na wizeranek uczelni. Projekt obejmeowal przeprowadzenie
‘badan w irzech modutach:

» _ Zarzadzanie marketingiem w szkole wyzszegj: modud 1: absolwencl WSE na
rynku pracy” pod kierownictwem prof. zw. dr hab, Romana Niestroja,
o . Zarzadzanie marketingiem w szkole wyzszej: modut 2: absolwenii uczelni

wyzszych na tynku pracy (wyksztaleenie jako produkt rynkowyy” pod
kierownictwem prof. zw. dr hab. Romana Nrestroja,



» ,Zarzadzanie marketingiern w szkole wyzszej: moduf 3 - ocena efektywméci
kanatéw komunikacji marketingowej uczelni, identvfikacja obszarow przewagi
komkmcygneg {komunikacja marketingowa jako proces interakcjl migdzy
uczelnia a jej otoczeniem blizszym i dalszym)” pod kierownictwern prof. zw. dr
hab. Jacka Wodza.

Wyniki prowadzonych badan opisanc w publikacjach:

— Dacko-Pikiewiez Z., Pabian A., Szczepatfiska-Woszezyna K.,., Wodz J., Komunikacja
markétingowa uczelni w Swietle wynikéw badan, w: Dacko—kalcwm Z., Szczepaliska-

Woszezyna K. (ved), Zarzadzanie marketingiem w szkole wyzszej. Komunikacia
marketingowa uczelni, Wydawnictwo Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gémiczej,

Dabrowa Gornicza, 2010, s. 107-152; ISBN 978-83-88936-92-0

— Dacko-Pikiewicz Z.. Giéwne obszary rozwoju uczelni 1 jej komtakty z ofoczeniem
spoléczno-gospodarczym, [w:] AFrancik (red.). Systemy ksztaloenia w zakresie
zarzadzania a §laski rynek pracy, Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gémicze, Dabrowa
Gornicza 2012, ISBN 978-83-62897-37-7

—  Dacko-Pikiewicz Z., Szozepanska-Woszczyna K., Marka uczelni w  opinii jej
interesatiuszy na przvkiadzie Wyzsze] Szkoly Biznmesu w Dgbrowie Gorniczej, w
Uczelnie w przestrzeni publicznej. Zarzadzanie — Marketing ~ Public relations, red. M.
Kaczmarczyk, Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”, Wyzsza Szkota FHumanitas, Sesnowiec
2012, 5. 213-231, ISBN 978-83-61991-50-2

- Dacko-Pikiewicz Z., Szczepafska-Woszczyna K., Walancik M., Study about
Contemporary Higher Education. Theory and Practice, 2013, Shaker Verlag Aachen,
ISBN 978-3844023084, w tym rozdziaty:

— Dacko-Pikiewicz Z.. Szczepatiska-Woszezyna K., A brand of a higher educational
institution on the example of the Academy of Business in Dabrowa Gémicza in the
opinion of its candidates, s. 117-131

—~ Dacko-Pikiewicz Z., Szczepariska-Woszezyna K., Marketing Communication in the
Academy-of Business, 5.133-158

Doswiadezenia zawodowe 1 organizacyine zwigzane z uruchomieniem Wydzialy
Zamiejscowege w Cieszynie zlokalizowanego na obszarze inkubacii przemyslow
kreatywnych i aktywna wspélpraca z takimi instytucjami i organizacjami jak Miasto Cieszyn /
Miasto Czeski Ciészyn - w Programie dla kultury, Zamek Cieszyn, Polski Zwigzek
Kulturalno-Odwiatowy w Republice Czeskiej, Muzeum Miejskic w Cieszynie, Ksiaznica
Cieszyfiska 1 In. w zapoczgtkowsato dzialania naukowe i wdrozeniowe na rzecz instytucji
kultary. Przemiany rynkowe, rozwdj technologiczny i cywilizacyjny oraz globalizacja
wywolaly istotne zmiany w funkcjopowaniu takich podmiotéw rynkowych jak instytucje
kultury. Jednoczednie rozwdj nowyvch siylow zZycia, przemdany w hierarchii wartosel
zyciowych i miejsca w nich kultury i czasu wolnego czy tez rozwdj nowych mediow
wymusily doskonalenie procesdw zarzagdzania w instytucjach kultury, przejawiajacych sie
m.in. wdrazaniem koncepcji marketingowych na grnunt sfery kulrary. Odpowiednia
implementacja marketingu w instytugjach kultury przekiada si¢ na zmiany w zachowaniach




konsumentdw ustug kultury prowadzace w efekeie do zwickszenia poziomu uczestnictwa w
kulturze. Wymiezﬁone przestanki ujawnily potrzebg poglgbiania teoretycznych oraz
empirycznych badah dotyezacych funkcionowania podmiotéw krejacych oferte kultuealng, a
takze roli orientacji marketingowej w rozwoju sfery kultury. W tym nurcie autorka podjela sig
wspotredakeji dwoéch publikacii naukowych poswigconych problemom zarzgdeamia w

kolturze. Przede wszystkim jednak w miedzynarodowych, interdyscyplinamych zzespo}ach

badawczych autorka prowadzila badania majace na celu rozpoznanie zachowah konsumestio
na rynkn ushug kultury czy wreszeie wplywu realizowanych przez instytucje kultury polsko»
czeskich projektdw transgranicznych finansowanych ze Srodkéw Unit Europejskiej na ziniany
w tyeh zachowaniach. Ujawnione w trakcie prowadzonych na pograniczu polsko-czeskim
badafi (obszar Euroregionu Beskidy oraz Euroregionu Slask Cieszyfiski) r6znice w
zachowaniach konsumentow ustug kultury po polskiej i czeskiej stronie granicy {m.in. rozne
reakcje mieszkancdw polskie] 1 czeskiej strony pogranicza na stosowane przez instytucje
kultury dzialania mazketingowe z zakresu marketingu mix) byly bodZcem do podjecia
dodatkowych badan zwiazanych z funk¢jonowaniem transgranicznego rynku ushug kultury na
pograniczu polsko-czeskim. Badania te koncentrowaly si¢ zardwno na stronie podazowej, jaki
popytowe] rynku. Przede wszystkim podnosily jednak problem zréwnowazonego zarzadzania
w podmiotach kultury oferta kulturalna na pograniczu polsko-czeskim, czy budowania relacji
instytucji kultury z mieszkaficami po polskiej i czeskiej stronie Euroregionu Beskidy oraz
Slask Cieszytiski. Problematyka ta stala sig réwniez impulsem do podjecia sie (na zaproszenie
szwajcarskiego czasopisma naukowego Societies, indeksowane w bazie Web of Science)
wspbhredakeji (w polsko-francuskim zespole) zeszyt tematycznego czasopisma Societies pt.
~New Trends in Cultural Policy and Management: Regional and Cross-Border Perspectives™.
Publikacje podwigcone tematyce zarzadzania w instytucjach lkultury, przede
wszystkim mionografia Cultural managemenr. From theory fo practice, uzyskata bardzo dobre
rekomendacje zaréwno teoretykéw: prof. Milena Dragicevié Sesi¢, Head of the UNESCO
Chair in Culral Policy and Management, University of Arts in Belgrade;, jak i praktykéw
z takich instytucii kultury jak Muzeum Luwr w Parym czy Valley Symphony Orchestra
w Teksaste: Anne Krebs, Head of Socio-economic Studies and Research, Research and
- Collection. Department, Muséé du Louvre Paris, France; Katy Coy, Executive Director at
Valley Symphony Orchestra, McAllen, Texas, US.
Wyniki prowadzonych prac badawezych zostaly opublikowane m.in. w pracach:

~ Dacko-Pikiewicz, Z.; Wréblewski, L.. Spatial range of the influence of the philharmonic
institutions in Katowice. Foram Scientiae Qeconomia 2017, 5 (13, 17-34
— 'Wréblewski, T... Dacko-Pikiewicz, Z., Cuyler, A.C. The European union consumer

behaviour in the festivals marker in Poland. Polish Journal of Management Studies 2017,
16 (2).

— ‘Wrdblewski k.., Dacko-Pikiewicz Z.: Konsument na transgranicznym rynky ustug kuliury
(Studium pr@}padku dla Miasta Cieszyn- Cesky Tésin), Kutara i Rozwcg 2017; 4 (5% 7-24.
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~ Bemstein, 1; Dacko-Pikiewicz, Z.; Wréblewski, L. (eds) Culrure management: social and
marketing aspects. Foram Scientiae Ogconomia 2017, Val. 5 (Special Issue No. 1), 122
strony.

~  Wriblewski, £.; Dacko-Pikiewicz, Z.; Liu, J.C.Y. (eds) Cultural management. From
theory to practice. London Scientific-WSB University, London 2018, 182 strony.

—  Wréblewski, L.; Dacko-Pikiewicz, Z. Sustainable Consumer Behaviour in the Market of
Cultural Services in Central Furopean Couniries: The Exampie of Poland. Sustainability
2018, 10, 3856.

— Wrdblewski, ¥.; Kurowska-Pysz, J.; Dacko-Pkiewicz, Z. Polish-Czech micro-projects as
a tool for shaping consunier behaviour on the cross-border market for cultural services.
In Innovation Management and Eduncation Excellence through Vision 2020, Proceedings
of the 31st Imternational Busimess Information Managernent Association Confererice;
Milano, Haly, 25-26 April 2018; Soliman, K.S., Ed.; Inteinational Business Information
Management Association: Milan, Italy, 2018; pp. 31313141,

- meiewskz, t.., Dziadzia, B., Dacko-Pikiewicz, Z. Sustainable Management of the Offer

of Cultural Jnsnfzﬂw?zs in the Cross-Border Market Jor Culrural Services—Barriers and
Cenditions. Sustainability 2018, 10, 3253.

~ Wroblewski £.., Dacko-Pikiewicz Z., Kadik J., Chytilova L.: Building the relationship
between the. culture organization and clients in the cross-border marker. Rolish Journal of
Managerent Studies 2018; 18 (2): 402-415.

— Wréblewski, £.; Dziadzia, B.; Dacke-Pikiewicz, Z. Sustainable development of socio-
cultural capital in the city divided by border. In Proceedings of the 33rd International
Business Information Management Association Conference, Granada, Spain, 10-11 April
2019; Soliman, K.S., Ed.; International Business Information Management Assoctation:
Granada, Spain 2019 (w druku).

- Wrdblewski, L..; Dacko-Pikiewicz, Z.; Vecco, M. (eds) New Trends in Cultural Policy and
Management: Regional and Cross-Border Perspectives. Societies, MDPI, Basel,
Switzerland 2019 (w trakcie procesu wydawniczego),
htips:/fwww.mdpl.com/joumnal/societies/special_issues/new_trends_cultural.

Laczenie pracy naukowo-badawczel z bardzo aktywng praca na rzecz rozwoju
przedsigbiorczodei, rozwojn kompetencji menedzerskich w makroregionie woj. Sigskiego
i malopolskiego (pehtige fimkcje Wiceprzewodniczacej Rady Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach, czion};a Rady Nadzorczej Polskiej Unii Edukacyjnej wchodzgeym w skiad
Konfederacji Lewiatan, Przewodniczacej Komisji ds. Innowacyjnosci, Konkurencyjnosci
i Wspétpracy Nauki z Biznesern dziatajace] przy Radzie Regionalnej Izby Gospodarczej
w Katowicach, czlonka Komitetu Sterujacego Regionalpej Strategii Inmowaeji przy
Marszalkn Wojewédztwa $laskiego, Czlonka Rady Programowej Stowarzyszenia Biznes-
Nauka-Samorzad ,Pro Silesia”, czlonka Rady Spoleczno-Gospoddrezej przy Zarzadzie
Gomoslgsko-Zaglebiowskicj Metropolii), a takse wezesniejsza refleksja o powiazamiach
modeli ksztalcenia = oczekiwaniami rynku pracy byla wazng przestanka do podjecia dalszych
prac naukewych i badawczych w obszarze zarzadzania zasecbami ludzkimi. To w ramach tej




cypliny autorka prowadzila badania w obszarze tematycznym ukierunkowanym na
motywy wyborn zawodu, uwarynkowania rozwoju i przebieg kariery zawodowej oraz
réimorodnodé karier zawodowej kobiet i mezezyzn. Badania navkowe dotyezyly takie
nowego zakresu tematycznych teoretycznych rozwazan i badaf empirycznych prowadzonych
w te] subdyscyplinic - zarzadzania kompetencjami, Obejmowaly kompetencie
menedzerskie, kibre s3 istotnym czynnikiem determinujacym skuteczny sposéb zarzgdzania.
Zswiazane byly réwniez z doskonaleniem poziomu innowacyjnesci i kenkurencyjnosci w
przedsigbiorstwie. To poprzez takie dokonania naukowe, publikacje auiorki wpisaly sig w
kolejna subdyscypline nauk o zarzadzaniu - zarzqdzania innowacjami. Realizujse prace
badawcze, ktorych celem byta analiza i ocena wykorzystania 1 przeplywe wiedzy w wyfiiarze
miedzyorganizacyjnym, definiowanie zwiazkéw pomiedzy innowacjami i konkurencyjnoscia
organizacii w ujeciu podmioctowym i przestrzennym, wplywu réznorodnych czynnikéw na
przebieg proceséw imnowacyinych orsz zachowan innowacyjnych jednostek czy calych
organizacii, lokowaly si¢ one w tym nowym obszarze nauk 0 zarzgdzanit.

W kolejuych aktywnoéciach naukowych autorki dostrzega si¢ dynamiczay rozwdj
érodowiska pracy uwzgledniajacy wplyw kultury organizacyjnej. Dostrzec w nich mozna
nowe wyzwania stojace przed menedzerami w erze globalizacji, takze rosnges wagg cech
osobowosciowych w procesie doskonalenia jakosci przywédziwa. W tym czasie autorka
uczesticzyte w projektach badawczych: Role kobier w zarzqdzamiu orgamizaciami
wojewddztwa $lgskiego (2015-2016) pod kierownictwem dr Joanny DzieAdziory.

Wyniki prac badawczych zostaly ujete m.in. w nastepujacych publikacjach naukowych:

—  Dacko-Pikiewicz Z., Szczepaiska-Woszezyna K., Managerial Competencies and
Innovations in the Company — The Case of Enterprises in Poland, "Business,
Management and Education”, 2014, Vol 12, No 2, s. 206-282

—  Dacko-Pikiewicz, Z. Szczepanska-Woszezyna K., fmportance of managerial
competencies. for innovation processess in small and medium polish enterprises, SGEM.
CONFERENCE ON Political Sciences, Law, Fimance, Economics & Towism.
Conference  Proeceedings, Volume IV, 2014, s 333-340. DOL
10.5593/sgemsocial2014/B24/$7. 043, ISBN 978-619-7105-28-5, ISSN 2367-5659 (Web
of Science)

— ‘Dacko-Pikiewicz, Z., Responsible Leadership: the starting point for the HR strategy in
companies, 2nd International Multidisciplinary Scientific Conference on Social Sciences
& Arts SGEM 2015 Conference Proceaedings, Book 2 Political Sciences, Law, Finance,
Economics & Tourism, Volume II, 2015, 5. 859-866, ISBN 978-619-7105-47-6. ISSN
2367-5659 (IS Web of Sciences, Web of Knowledge)

- Szc:zepanska—Woszczyna K., Dacko-Pikiewicz 7., Kultura organizacyjna - punkt wyjscia
innowacyinosel organizacii, w: Teoria i praktyka zar@dzama w obliczu nowych wyzwati,
red. T'Kaczmarek, W.Szymla, Fundacja Uniwersytetu Fkonomicznego w Krakowie,
2015, ISBN 978-83-65173-18-8, 5.31-40
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— Dacko-Pikiewicz Z., Szczepatiska-Woszezyna K., Francik A., kompetencje menedzerskie
w kontekscie innewacyjnosci przedsighbiorstw [w:] Innowacyino$é wspdiczesnych
organizacji, red. E.Wszendybyt-Skulska, TNOiK, Dom Organizatora, 2016, ISBN 978-
83-7285-798-0 5. 4763

—  Dacko-Pikiewicz Z., Sopoci M., Leaders or Managers to the Army, Management Studies,
Tuly-Ang. 2016, Vol. 4, No. 4, 376 182, doi: 10.17265/2328-2185/2016.04.005

-~ Dacko-Pikdewicz Z., Innowacyinos¢ w edukacji 1 praktyce wychowawczej na przykiadzie
programu pfeﬁiaktvoz:nego PAT, [w:] Procesy innowacyjne w polskie] gespodarce -
potencjal zmian red. A. Francik, K. Szezepatska-Woszezyna, J. Dado., Wyzsza Szkola
Biznesu w Dabrowie Gérnicze, Dabrowa Gérnicza 2016, ISBN 978-83-64927-80-5

—  Dacko-Pikiewicz Z., Dziefidziora J., Barriers and constraints to women's career in Silesia
Provitice, Central and Eastem European Journal of Management and Economics, Vol. 6,
No. 2, 8.125-137

— Dacko-Pikiewicz Z., Wrébel M. Kobiece i meskie style zarzadzania jako przejaw
roznorodno$ci w organizacji w: Zarzadzanie rézmorodnodcia w teoril 1 prakiyce red.
Wydawnictwo SI17Z, 2017 '

— Dacko-Pikiewicz Z., Wrobel M., Uwarunkowania Kkariery zawodowej kobiet
wojewddztwa Slaskiego, Marketing i Rynek 4/2017, s. 429-437

— PDacko-Pikiewicz 7., Francik A., Szczepafiska-Woszezyna K., Innovation as impetus to
change in organization management, in: Innovation processes in the social space of the
organization eds. Dacko-Pikiewicz Z., Szczepanska-Woszezyna K., Nova Science
Publishers, 2018, New Yorlk, p.1-20, ISBN 9781536135176

oraz wspohredakcja naukowa:

—  Dacko-Pikiewicz Z., V.Marakova, R Niestrdj (red.} Innowacje 1 przedsighiorczos¢ w
procesie podnoszenia Konkurencyinosel przedsiebiorstw, Wydawnictwo Wy2zsza Szkola
Biznesu w Dabrowie Gérmiczej, Dgbrowa Gornicza 2013, ISBN 978-83-64927-10-2

Detychczasowe dokonania w pracy naukowe] oraz doswiadczenia we wspdlpracy
z podmiotami gospodarczymi, pozwolily na obserwagje, iz przedsicbiorstwa szukaja swojej
przewagl réznymi sposobami. Jednym z nich jest reputacja firmy, zwlaszcza
przedsiebiorstwa. rodzinnego.  Struktura funkcjonujacych wspdlczednie na rynku
przedsigbiorstw wskazuje na dominacjc mikro, matych 1 Sredmich przedsigbiorstw.
Interesujacym przykiadermn w te strukdurze (37% - 65%) sa przedsigbiorstwa rodzinne o
specyficznej charakterystyce 1 cechach odréimiajacych ich funkcionowanie od pozostatych.
Spotykaja sie w nich dwa $wiaty: biznes i rodzina. Z pozoru duza odleglosé zagadnien
doskonalepia instytucji edukacyjnyeh i przedsiebiorstw rodzinnych ma swoje uzasadnienie.
Akadernia WSB (migjsce pracy autorki) jest firmg rodzinng i mimo ekspansywnego rozwoju i
wielkos$ci pozostaie. nig nadal. Zatemn doswiadczenia zawodowe habilitantki opierajg sig: na
dogiebngj znajomosel funkcjonowamia firmy rodzinnej. Z pewna ostroznoscia. mozna
stwierdzié, z¢ tak jak zarzadzamie odnosi si¢ do poziomu mezo i jego zasady moga byé
generalizowane bez wzgledu na przedmiot dzialania, tak zarzadzanie reputaciy mozna

35




przenosié na to7ne organizacje, np. z instytucii edukacyjnych na biznesowe. Takie wyzwanie

podjela autorka nimejszej rozprawy habilitacyinej laczac dotychezasowe doswiadezenia

naukowe 1 'prékt}’czée w nowym, nie podejmowanych wezesnie] nurcie badan nad

zarzadzaniem reputacja, publikujge wyniki badah w:

— Szczepafiska-Woszezyna K., Dacko-Pikiewicz, Z., Lis, M., Responsible leadership: a real
need or transient curiosity, Procedxa SchalmdBehavmmi Sciences (2015} pp. 546-551;

Published online: 10-DEC-2015: DOI information: 10.1016/.sbspro.2015.11.448
(Elsevier)

— Dacko-Pikiewicz, Values as an clement of family business identity, Scientific Quarterly
INTERCATHEDRA, 38%/1, 2015.

~ Dacko-Pikiewicz, Zarzadzanie reputacjs firm rodzinnych, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2019.

W swoich dociekaniach naukowych autorka stara sie zachowaé pewnsz konsekwencjg.
Doskonalenie instytucji i kompetencii na gruncie edukacji i rvzykowne zachowania
w obszarze szkoly skiomily do weiscia na rynek p:aéy, a takze podjocia kwestd karier
zawodowych kobiet, wykluczenia i marginalizacji spolecznej. Wicloaspektowa analiza
problemdéw ednkacii na réznych etapach Zzycia czlowieka, wmowanych w makso-
1 mikrogkali, data asumpt do zainteresowania sig zagadnieniami koherentnymi z obszarem
szkolnicewa, wchodzacymi na grunt zarzadzania. Zaczynajac od innowacji w edukacji
i zarzadzania instytucjami edukacyinymi, autorka przeniosta swoje penetracje naukowe na
grunt przedsiebiorstwa. Wokdt wielu jego probleméw skupila uwage na inmowacjach
i kulturze organizacii, iako kiuczowym warunku kreowanda organizacji innowacyjne).
Zarzadzanie rdznymi obszarami i zasobami przedsiebiorstwa ma wspdlng ceche: przewiduje
micustanne regulowanic na podstawie oceny mozliwosel rozwoju pracownika i organizacji.
Diatego koleine obiekty badan autorki dotyczyly istotnych kwestii zarzgdzania: kompetencii
menedzerskich w kontekscie innowacji, roli przywddztwa w-organizacji, odpowiedzialnosei
lideréw i stylow zarzgdzania. Niska innowacyjnos sektora MSP sprowokowala do zajecia sie
procesami tnnowacyjnymi w tym obszarze.

Badania naukowe prowadzone w okresie po uzyskaniu stopmia maukowego dokiora
obejmowaly cztery subdyscypliny: zarzgdzapie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
marketingiem, zarzadzanie kompetencjami oraz zarzgdzanie innowacjami.

Co godne jest podkreslenia, autorka nie rozwijala wylacznie zakresdéw tematycznych
teoretycznych fozwazan i badad empiryeznych tych subdyseyphin. Od kilku lat poszukiwalta
nowych obszardw badafi pozwalajgeych na prowadzenie prac badawczych i naukowych
zapewniajacych unzyskanic synergii w toku ich realizacji. W taki sposéb zrodzita si¢
problematyka wykerzystania koncepcji marketingowych w kulturze. Do takich nalezy
takze wykorzystanie w pracy neukowsj doéwiadezefi dotyczacych wspélptacy z podmiotami
gospodarczymi, a ich rezultatem sa dokopania naukowe wpisujace sig w nurt badan nad




zarzadzaniem reputaciy. Ieh potwierdzeniem jest monografia pt. Zarzgdsanie reputacjg firm

rodzinmych, wskazana, jako osiggniecie naukowe.

Autorka uczestniczyla w pracach zespoldw maukowych, jako -wspdlautor koncepcii i
inspirator projektu, jako koordynator oraz wykenawca w realizacji naukowych projekidw
krajowych i miedzynaredowych, m.in. takich jak:

~ “Vdmula - RRI via global networking”, (Fundusz Wyszehradzki); Prace badawcze
skoncentrowane zostaly min. na nastepujgcych zagadnieniach: Regional Business
Development by Cluster Eco-System, Value creation i Central Trans-Dafiubian
Region, Quintuple Helix Model — How to prepare excellent international partnership,
Technology Transfer and Capitalization of Intellectual Property.

—  "The development of innovative processes in terms of networking cooperation in ling
with Quimtuple Helix Model - implications for regions and borderlands™, Celem badai
jest analiza proceséw dotyczacych rozwoju inpowacyjnoscl w warunkach wsplpracy
sieciowe] m.in. w regiopach i na pograniczach, ze szczegélnym odniesieniem do
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych. Analiza uvwzgledniad bedzie zalozenia
Quintuple Helix Model, jako areny wspélpracy miedzyorganizacyinej w procesach
innowacyjnych.

— "SLIM - Management & Entreprenewrship in the EUY {realizowanym w konsorcjum
naukowym: Katholicke Hogeschool Leuven, Christelifke Hogeschool Nederland -
Leeuwarden, Budapest Business School - University of Applied Sciences oraz
Akademia WSB, ktérego celem byfo opracowanie modelu ksztalcenia w zakresie
zarzadzania i przedsiehbiorczosci zgodnego z potrzebami kompetencyjnymi MSP
krajéw Europy Srodkowej.

~  “Smart Competition on the European Market for SMEs”, projekt realizowany w
zespale; Katholicke Hogeschool Leuven, Christelifke Hogeschool Nederland -
Leeuwarden, Kodolanyi Janes University of Applied Sciences, Akademia WSB.

— "Polsko-czeska wspblpraca akademicka na rzecz  doskonalenia  jakosci
fransgranicznych baday naukowych”, INTERREG VA Czechy-Polska 2014-2020,

~ "4 Knowledge Alliance between HEIs, Makers and Manufacturers to boost Open
Design & Manufacturing in Europe - "OD&M"; Projekt nr 575063-EPP-1-2016-1-IT-
EPPKA2-KA

~ iin.

Prowadz1 rowniez dziatania eksperckie, m.in. w latach 2015-2017 byia Czlonkiem
Komiteta Sterujacego Regionalnej Strategii Innowacii Wojewddztwa Slaskiego, w ramach
ktére] uczesticzyta w przygotowaniu ekspertyz dla potrzeb opracowania Strategii Innowacii
woj. Slaskiego, ekspertyz dot. projektu wdrozenia Kluczowych Politvk Publicznych Miasia
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Dgbrowa Gérnicza oraz ekspertyz w projekcie zleconym przez miasto Dabrowa Gémicza
Fabryka Petna Zycia dotyczacyeh stworzenie struktury organizacyjne] dla nowotworzonej
spatki — wyjsciowe]j 1 w procesie ewolucii {(w zaleznosei od etapu zagospodarowania obszaru
oraz wskazanych zadafi realizowanych przez Spéiks); ekspertyzy dotyczacej nowych
nteligentnych specjalizacji wojewédztwa §laskiego, wykonsia analizy dotyczace badania
potrzeb kompetencyinych w MSP w woj. $laskim, ekspertyzy dot. szybkiej Sciezki do
innowacji mikrdo, malych, Sredmich przedsicbiorsiw; pracowanie eksperckie Made!
bizresowy firm rodzinnych w opircin o Kodeks Dobrych Prakiyk.

Autorks angazuie sie aktywnie w dzialalnes¢ na rzecz npowszechniania nauki: .

— jest pomystodawca, inicjatorem 1 od 15 lat corocznie czynnie wigceza sie w organizacie
Festiwalu Nauki w Akademii WSB (to coroczne 7-dniowe wydarzenie popularc-
navkowe, organizowane pod pafronatem m.in. Ministersiwa Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego, Polskiej Akademii Nauk, Narcdowego Centrum Badan i Rozwoju,
Centrum Nauk: Kopermk 1 Narodowego Centrum Nauki, podczas ktérego w ponad
100 wykiadach 1 warsztatach aczestniczy rocznie ponad 10 tys. uczestnikow),

— od 20 lat redaguje czasopismo "Nauka 1 Biznes", bedac jego pomysiodawes i
inicjatorem, przez wiele lat redaktorem giownym, jak i avtorem artykuléw populamo-
naukowych,

— jest pomysiodawceg 1 organizatorem debat TNOIK "Nauka - Biznes”, ktérych celem
Jest rozwijanie 1 upowszechnianie navk o organizacji i kierowaniu oraz popularyzacia
ich zasad, metod i osiggniet, a takze ich praktycznych zastosowad w zyciu spoleczno-
gospodarczymn {dotychezas z jej iImiciatywy 1 orgenizacjii odbylo sie 10 debat:
Innowacyjne przedsiebiorstwo, Efektywne modele biznesu 'w gospodarce sieciowej;
Zarzgdzarie {aleniomi — moda czy wypwanie wspdlczesnych organizacii?;
Perspekiywy gospodarcze Polski a tendencie na $wiatowych rynkach fircnsowych, W
drodze do ideatu orgarizaci. Praktyezne klucze do sukcesw, Zarzgdzanie zmiang — jak
inigjowal i wirwalaé zmiany w orgamizacji?; Zarzgdzanie procesami rozwojowo-
szkoleniovymi pracownikéw; Crzy lean, industry 4.0 i recycling to wrogowie ezy
dobrzy przyiaciele?; Goodiebox: gamifikacia, budowanie relacii i motywowanie
pracownikéw online. (zy to sig sprawdza?y, Kulturowe aspekty zarzgdzania
migdzynarodowego - koncepcia, podstawy, praktyka;

— byla micjatorem, organizatorem i1 prelegentem trzech edycji Kongresu "Edukacja -
Praca - Kariera" (2008, 2009, 2010 1.),

— jest pomystodawca oraz organizatorem Miedzynarodewe] Konferencii Naukowej
“Innowacje i Przedsigbiorczodé, Teoria i Praktyka" (edycje 2014 1., 2015 ¢, 2016 1.,
2017x., 2018r) otganizowane] przez Konsorcjum jedmostek: Akademiz WSB,
Towarzystwo Nankowe Organizasii 1 Kierowniciwa o/Dabrowa Géricza, Katedre
Marketingn Uniwersytete Ekonomiczaego w Krakowie, Wydziat Fkonomiczny




Uniwersytetu Mateja Bela w Batiskiej Bystrzyey, Zaktad Zarzadzania Inowacjami w
Instytucie Przedsicbiorstwa Szkoty Gléwnej Handlowsj,

- jest pomystodawea ,.Dnia otwartego Ochrony danych osobowych”™ we wspblpracy z
Giéwnym Inspektorem Ochirony Danych Osobowych (obeenie Urzedem Ochrony
Danychj,

— inicjatorka dziatad zwiszanych z transferem wiedzy do gospodarki; zorganizowaia -
jake Przewodniczaca Komisji Innowacyjnodei przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w
Katowicach - cykl spotkan dla przedsigbiorcdw zrzeszonych w RIG o nastgpujace)
tematyce: Metody wdrazania | finansowania rozwigzah innowacyjnych oraz
zarzqdzomin  projektami  badawczo-rozwofowymi;  Imeligentne  specjalizacie
wojewddztwa Slgskiego - szansa ¢zy ograniczenie rozwofu przedsighiorczosci w
regivonie, perspektywy rozwoju; Metropolia - szanse | zagroéem‘a. Nowe wyzwarnia w
Swietle mozliwosci realizacii projektéw; Sciezki wdrazania proceséw inmowacyjnych
w przedsighiorstwach; Nowe mechanizmy finansowania prac badawczo-rozwajowych;
Wspdlpraca mauka — biznes juko nowoczesna Scietka wzrostu innowacyjnosci
przedsighiorstw;,  Jmmowacyjme  rozwigzamia w  zakresie  bezpieczefistwa
informatvcznego.

~ brala czynmy udzial w komitetach organizacyjnych 15 migdzynarodowych i krajowych
konferencji naukowych, autorka byla orgamizatorem liczaych szkoled, konferencii
naukowych krajowych 1 miedzynarodowych, sympoziéw 1 seminariow dla
przedstawiciell prakiyki gospodarczej oraz pracownikéw placéwek o$wiatowych
(m.in. Unia Europejska - wyzwania dla Polski, Alianse strategiczne przedsiebiorstw,
Kierunki restrukturyzacji w procesie przekszialcest Regionu Zaglebiowskiego, Rynek
pracy wobec wyzwan restrukturyzacii, Wspieranie rozwoju malych i Srednich
przedsiebiorsrw  istolnym  ezymnikiem restrukturyzacjii  wojewddztwa  Slgskiego,
Zarzgdzanie placowkami o$wigtowymi, Public Relations w zarzgdzaniu szkely,
Ksztattowanie wizerunku placowki oswiatowef, Kierunki rozwoju wysszego
szkolnictwa zawodowego - doswiadezenia europejskie 1 inl),

— jest tworeg wichu projekiow edukacyjnych majacych na celu akiywizacie zawodows
oraz edukacying. Jest propagatorka idei ksztatcenia ustawicznege. Przy jej wspolipracy
zostaty powotane przy Uczelni uniwersytety dla roznych grup wickowych, stwarzajac
mozlrwosé uczestnictwa mieszkaficéw wielu miast regionu oraz propagujgce
osiggnigeia nauki w résmych grupach wiekowych, a miancwicie; Uniwersytety
Daziecigee (16 lokalizacii) dla dzieci w wieku 7-12 lat (ksztalcace obecnie kilkaset
dzieci w kilkunastu miasiach wojewbdztwa: Cieszynie, Mierzecicach, Myszkowie,
Ogrodzieficy, Ozarowicach, Psarach, Stawkowie, Wolbromin, Dgbrowie Gorniczes,
Zyweu, Cieszynie, Lazach, Zawierciu, Siemianowicach Slaskich, Swietochkowicach,
Katowicach), Uniwersytet Miodziezowy dla miodziezy w wicku 13-16 lat (corocznic
ponad 100 uczestikdw ksztakei sig w ramach jednego z dwoch modulow naukowo-
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rozwojowych: Miody Inzynier {(modul matematyczno-informatyczno-przyroduiczy)
oraz Miody Humanista (modut huwmanistyczno-spoieczno-prawny), Uniwersytety
Trzeciego Wiekn (8 lokalizacji ~Dagbrowa Gadraicza, Bobrowniki, Czeladz,
Mierzécice, Ogrodzieniec, Psary, Tapkowice, Zawiercie). Zaangazowana W
zwickszenie dostepu do wiedzy réznych grup spolecznych.

organizatoika przedsiewzied anirmujacych wspélprace nauki z biznesem dla rozwoju
tegiony, zZaangarowana w rozw(j kompetencii menedzerskich w makroregionie
wojewodztw $laskiego 1 malopolskiego; szezegdlne znaczenie w jej dorobku
naukowym odgrywa wspdlpraca z praktyka gospodarcza, w tym wykonywanie
ekspertyz i analiz, uczestnictwo wprojektach badawczo wdrozeniowych, nczestnictwo
w zrzeszeniach przedsiebiorcow i in. Tematyka projekiow badawczo-wdrozeniowych
obejmuje  zagadmienia: badania potrzeb kompetencyjnych  przedsichiorstw,
projekiowania 1 doskonalenia systemOw zarzadzania, tworzenia stz‘atégii. \va
konsekwenci realizacji analiz dotyczacych badania poirzeb kompetencyjnych w MSP
w woj. Slaskim, autorka opracowala trzy projekty, ktére byly finansowane z funduszy
unijnych i obgjmowaly wsparcie doradeze dla preedsighiorstw, studia podyplomowe,
kursy i szkolenia dostosowane do potrzeb MSP, j. Projekt Wsparcie rozwojowe
mikro, malych i $vednich przedsicbiorsiw z wojewddziwa Slaskiego™ w ramach Osl
Priorvtetowej VIII Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy, Dzialania 8.2.
Wazmacnianie potencjalu adaptacyinego przedsiebiorstw, przedsigbiorcdw 1 ich
pracownikéw, Poddziatania 8.2.3 Wsparcie dla przedsigbiorcow 1 ich pracownikéw w
zakresie rozwoiu przedsiebiorstwa, w ramach kidrego Akademia WSB zostala jednym
z pigeiu Operatoréw PSF tzn. Podmiotowego Systemu Finansowania, ktorzy bedg
prowadzié dysirybucje $rodkéw finansowych na realizacje uslug rozwojowych
wpisanych do ogélnopolskiey Bazy Ustug Rozwojowych tzw. dla przedsi¢biorstw z
sektora MMSP 2z wojewodztwa slaskiego; "Gospodarka oparta na wiedzy i prakeyce -
studia podyplomowe” {POKL.02.01.01-00-830/09), "Nowoczesna
wiedza=nowoczesna gospodarka - program rozwoju potencjale Wyzszey Szkoly
‘Biznesu w Dabrowie Gérniczej” (POKI..04.03.00-00-240/12) oraz ,.Przez edukacje do
nowoczesnych kadr - stadia podyplomowe dla przedsiebiorcdw” Dziatanie 2.3a
JRozwd] kadr nowoczesnej gospodarki” Sektorowege Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobéw Ludzkich. Dziatania podejmowane w tym zakresie przez autorke
obejmujg takze wspdlprace w ramach Konfedemacji Lewiatan / Polskigj Unii
Edukacyjnej majaca na celu prowadzenia wspéinych badaft navkowych oraz prac
rozwoiowych na rzecz podmiotdw gospodarczych, wigczenie w opracowanie
koneepcii jak i samej realizacji programu kszialcenia przedstawicieli rynku pracy
(interesariusze zewnetrzni), m.in. czlonkéw powolang] w Akademin WSB Rady
Ekspertéw czy przedstawicieli najwigkszych firm rynku regionalnego skupionych w
Dabrowskie] Radzie Biznesu. Uczestniczyla rdéwniez dwukrotnie jako ekspert w



+Swiatowym kongresie klastréw” w Dgbrowie Gérmiczej (03.2015, 03.2016 r.) oraz w
~Forum dla Wolnosci i Rozwoju™ (10,2015 r.) w Katowicach;
~  dziatainodC organizacyjna autorki poza uczelnig réwniez jest zwigzana z dziatalnoscia
na rzecz szkolnictwa wyzszego. Od 2013 r. jest zaangazowana w prace Polskiego
Zwigzkn Pracodawcéw Prywatnych Edukacji zrzeszonego w Polskiej Konfederacii
Pracodawedw Prywainych LEWIATAN. Od lutego 2014 1. uczestniczy w pracach
konsorcjum polskich, czeskich i stowackich nezelni PROGRESS 3, ktérego celem jest
wspbipraca naukowa oraz wspieranic rozwoju inmowacji pomigdzy uczelniami
regionu $laske-morawskiego, regionu Zyliny oraz wojewddztw Slaskiego i opolskiego.
— od 06.2014 peini funkcjg Czonka Zarzadu Oddziahn TNQiK w Pabrowie Gémiczej.
Pomystodawca i organizator debat oxfodzkich dla milodzezy, projekt naukowo-
edukacyjny realizowany na szczeblu akademickim, kidrych celem jest rozwijanie i
upowszechnianie nauki oraz popularyzacja ich zasad, metod i osiagnieé, a takze ich
praktycznych zastosowanl w Zyclu speleczno-gospodarczym, o tematyce m.in. Warto
prowadzié wlasng firme, Bieiace problemy spoleczno-polityczne w Polsce i na $wiecie,
Debata oksfordzka  sztukq prowadzenia  dyskusii, Zwigkszenic wiedzy w zakresie
prredsigbiorczosci wirdd mlodych mieszkaricow, Warto prowadzié whasng firme.

Autorka angazuje si¢ aktywnie w dzalalnos¢ dydaktyczng: jest autorks
innowacyjnych rozwigzah w zakresie ksziatcenia w zakresie dzialalnosci dydakiycznei na
poziomie wyzszym (ksztalcenie modulowe, portfolio studenta, nowatorski system wdrozenia
Krajowych Ram Kwalifikacji, ksztalcenie dualne, mowatorski System Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia, program aktywizacji zawodowe] studentéw i absolwentéw "Wisparcie na Starcie"
i in), wsplluczestniczyla ponadto w tworzeniu programéw ksztalcenia wielokrotnie
docenianych przez Polsks Komisje Akredytacyjna. Jest wspolautorka programow
podwojnego dyplomowania oraz programu studidw podyplomowych Executive MBA, MBA
EY (dawniej Ernst and Young) we wspélpracy z uczelniami europejskimi a takze
propagatorkg idei ksztalcenia ustawicznego, wspdltworzyla programy .ksmcema (w tym
plany studiow) w oparciu o KRK dla poszczegélnych kierunkéw studiow, autorka posiada
wieloletnie do$wiadczemie w zakresie podejmowania dziatan projakosciowych, ktore
znaczaco wplywajg na poprawe jakosci ksztafeenia. W 2005 r. wdrozyla wraz z zespolem
jeden z pierwszych w Polsce System doskonalenia jakosci 1 sprawnosci ksztalcenia, w 2008 r.
- Wewneirzny System Zapewnienia Jakodei Ksztalcenia, a od roku akademickiegeo 2012/2013
wdrozyla Uczelniany Wewngtrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, oraz
Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksziafcenmiz na Studiach Podyplomowych.
Procedury opracowanego Uczelnianego Wewnetrznego Systemu Zapcwnie_hja Jakosci
Ksztalcenia obejmujs wszystkie kluczowe obszary dzialad projakosciowych w Ukzelni.
Uczestniczy w pracach Komisji ds. Jakosci Ksztafcenia w Akademii WSB, byle rowniez
autorem 1 wspélautorem projektéw dydaktycznych wspéifinansowanych ze srodkéw Unii
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Europejskiej wdrazanych przez Narodowe Centrum Bades i Rozwoju oraz uczestaiczyla w
ich wdrazaniu, jako menedzer projektu lub wykonawea, min.:

- Projeks POKL ,Cheemy si¢ rozwijaé! — rozszerzenie oferty edukacyjnej Wyzsze]
Szkoly Bimesu w Dabrowie Gémicze]” (Nr projekin: UDA-POKL.04.01.01-00-
327/09-003, czas realizacji: 01.09.2009 —31.01.2013

- Projekt POKL "Informatyka & Wyiszéj Szkole Biznesu w Dabrowic Gormicze] -
studia z przyszioscia™ (Nr projektu UDA-POKL..04.01.02-00-117/09), czas realizacji:
01.01.2010-30.04.2015

- Projekt POKL. , Edukacia dla przysziosci — Program rozwoju Wyzszej Szkoly Biznesu
w Dabrowie Gérnicze]” (Nr projektu: UDA-POKI.04.01.01-00-067/10-00), czas
realizacji: 01.08.2010-31.08:2014

- Projekt "Study Business! — micdzynarodowy program studiéw na kierunku
Zarzadzanie", okres realizacji: 1.04.2017 do 31.10.2020 (POWER, Dzialanie: 3.3.
Umiedzynarodowienie polskisgd szkolnictwa wyZszego),

- Projekt "Profesjonalne kadry sektora ushag dla bizmesn”™, okres realizacji: 01.06.2818 r.
-31.10.2021 r. (POWER, Of pricryietowa: III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i
rozwaju, Dzialanie: 3.1 Kompetencje w szkelnictwie wyzszymj.

W wymienionych projektach podejmowala dzistania zmierzajace do podniesienia
jakosci ksztalcénia, rozwoju oferty edukacyjnej, zwigkszenia atrakcyjnosci ksztalcenia w
ramach wybranych kierunkéw studiéw, dostosowania programéw stidiéw do wymagat rynku
pracy, organizacie krajowych i zagranicznych studenckich stazy, organizacje stazy nankowo-
badawczych dla nauczycieli akademickich, wdrozenie programu stypendiéw naukowych dla
pracownikéw naukowo-badawezych oraz zakup sprz¢tu do wyposazénia specjalistycznych
laboratoridw i in.

Autorka jest wykladowcs akademickim. Prowadzi wyklady 1 éwiczenia z zakresu
zarzadzania kompetencjami, zarzadzania w kulturze, zarzadzania reputacjg. Jest promotorem
prac licencjackich i magisterskich na kierunku zarzgdzanie. Autorka uczestniczy réwniez w
procesie ksztaleenia doktorantéw, jest promotorem pomocniczym w przewodzic doktorskim.
Jest wspélantorky prograrnéw podwéinego dyplomowania oraz programm  studiow
podyplomewych Executive MBA we wspdlpracy z uczelniami curopejskimi, a takze
propagatorks 1del ksztatcenia ustawicznego.

Autorka prowadzi intensywne dziatania w obszarze miedzynarodowym, zaréwno w
sferze naukowej, bedac inicjatorem, wspdlautorem koncepcji oraz wykonawes projekitéw
badawczych, uczestniczac w miedzynarodowych konferencjach naukowych, publikujac
wyniki swoich prac naukowveh w czasopismach miedzynarodowyeh, jak 1 sferze
dydaktycznej, wspierajac mobilnosé miedzynarodows studentéw i kadry naukowo-
dydaktyczne] (projekty w tamiach takich programéw jak Erssmus+, Fundusze Norweskie,
Fundusze Wyszehradzkie, Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Miodziezy 1 in} oraz W
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ramach umow bilateralnych. Jest wspdlzalozycielka (od 2014 1) miedzynarodowego
konsorcjurn ,.Europejska Asocjacja na rzecz Miegdzynarodowej Edukacii”. Odbyla staze
naukowe i dydaktyczne w uczelniach w Belgii, Holandii, Sfowacji 1 Ukrainie.

‘Praca navkowsa dr Zdzistawy Dacko-Pikiewicz jest nierozerwalnie zwigzana z praca
crgatzizacyjng w Uczelni, zmierzajacs do rozwoju Uczeldi oraz rozwoju szkolmictwea
wyzszepo 1 wipblpracy naukowe] (zaréwno w Uczelni jak 1 organizacjach pozauczelnianych}),
fac7y swoje zainteresowania naukowe z aktvalnymi wyzwaniami zarzadzania w szkolnictwie
wyzszym, szuka velacji migdzy nimi, powigzan migdzy nimi i poszerzania perspektyw ich
analizy. Od 01.1999 r. petnila w Akademii WSB (wéwczas Wyzszej Szkole Bizuesu w
Dagbrowie Gémiczej) finkej¢ Prorektora ds. Organizacyjnych, mastepnie w latach 2004-2008
Prorektora ds. Rozwoju oraz.od 2008 r. funkcje Rekiora Akademii WSB. Uczelnia w okresie
pelnicnia przez nig funkcji rektora uzyskalz m.in: uprawnienia do nadawania stopniz
naukowego doktora habilitowanego navk skonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
{2016 1), uprawnienia do nadawania stopnia maukowego dokiora navk ekonomiczych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (2012 r.), stopnia naukowego doktora nauk spolecznych w
dyscyphinic pedagogika (2017 1.) oraz w dyscyplinie panki o bezpieczenstwie (2018 r.),
kategoriec naukowa A (2013 r), wyrGzniajaca ocene instytucjonalna Polskiej Komisji
Akredytacyine] (2015 r.), zostala wybrana przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego do
dofinansowania w latach 2015-2017 w ramach dotacji projakosciowej), uzyskata status oraz
grant Regionalne) Inicjatywy Doskonalosci (2018 1.). Dwukrotnie byla czionkiem Zespolu ds.
Opracowania Strategii Rozwoju Uczelni, w latach 2009-2010 w odniesieniu do strategii na
lata 2010-2014 oraz w roku 2013 w odpiesieniu do strategii na lata 2014-2020. Jest
wspotautorem.  koncepcji oraz  wspdlorganizatorem  Akademickiego Forum  Jakosci
{dotychezas odbyly sig¢ 3 edwcje) oraz ekspertem w zakresie uczelnianego systemu
zapewniema jakosci. Byvia czionkiem Komisji Oceny Projektéw w ramach Programu
Operacyjnege Kapital Ludzki przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (w latach
2008-2013).

Pelni réwniez funkcje eksperckie w instytucjach otoczenia spoleczno-gospodarczego,
min. jako: Czlonek Rady Europejskiego Kongresu Gospodarezego, Czlonek Rady
Programowej Europejskiego Kongresu Malych i Srednich Przedsiebiorstw, Ekspert i
prelegentka  Swiatowego Kongresu Kiastréw oraz Narodowego Kongresu Nauki,
Ambasadorka PrzedsighiorczoSci Kobiet Polskiej Sieci Ambasadoréw Przedsigbiorczofei
Kobiet, Czlonek Rady Spoleczno-Gospodarczef pray Zarzqdrie Gornoslgsko-Zaglebiowskie
Metropolii, Czlonek Komitetu Sterujgcego Regionalnej Strategii Innowacji przy Marszabku
Wojewddziwa éiqsk?’egg}, Czionek Rady Programowef Stowarzyszemia Biznes-Nauka-
Samorzgd ., Pro Silesia”, Crlongk Komisji Stosunkéw Polsko-Czeskich i Polsko-Stowackich
Prezydivm Oddziatu PAN w Katowicach i in.
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