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1. Uwagi wst epne

Formalng podstawe opracowania recenzji stanowi decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki
0 Zarzadzaniu i Jakosci z dnia 22 stycznia 2021 r. oraz pismo Prorektor ds. Nauki
i Ksztatcenia Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej z dnia 8 lutego 2021 r. o powotaniu mnie
na recenzenta w postepowaniu habilitacyjnym dr. tukasza Wrdéblewskiego, wszczetym
w dniu 13 pazdziernika 2020 r., w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauki

0 zarzgdzaniu i jakosci.

Prawng podstawe sporzadzenia recenzji stanowi Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo

0 szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ. U. z 2020 r., poz. 85, z p6zn. zm.)

2. Ocena formalna wniosku

Podstawg oceny osiggnie¢ naukowych w postepowaniu habilitacyjnym dr. tukasza
Wréblewskiego jest dokumentacja dorobku naukowego oraz wybrane publikacje lub ich
kopie przekazane mi przez jednostke prowadzacg postepowanie habilitacyjne. Stwierdzam,
ze otrzymana do oceny dokumentacja jest kompletna, poprawnie i starannie opracowana,

spetniajgc wymogi formalne zwigzane z tego typu postepowaniem.

3. Ocena osi ggni ¢ naukowych

W Swietle ustawy (art. 219, ust. 1, punkt 2) ocenie w postepowaniu 0 nadanie stopnia
doktora habilitowanego podlega dorobek przediozony przez Habilitanta, przy czym w jego
ramach konieczne jest posiadanie osiggnie¢ naukowych stanowigcych znaczny wkiad
w rozwéj danej dyscypliny, w tym - co najmniej jednej monografii lub cyklu artykutéw

opublikowanych w wydawnictwach lub czasopismach wskazanych przez ustawodawce.



3.1. Ocena monografii wskazanej jako gtbwne osi  agniecie naukowe

Za gidéwne osiggniecie naukowe stanowigce znaczny wklad w rozwoj dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci Habilitant wskazat monografie: tukasz Wréblewski, Ksztattowanie
relacji na polsko-czeskim transgranicznym rynku ustug kultury, PWE, Warszawa 2020, 336
S., ISBN 978-83-208-2413-1. Recenzentami wydawniczymi monografii byli: prof. dr hab.

Henryk Mruk oraz dr hab. Magdalena Sobocinska.

Przedtozona do oceny praca skfada sie z wprowadzenia, sze$ciu rozdziatow i zakonczenia
zawartych na 261 stronach. Z grubsza rzecz biorgc, pierwszy rozdziat pracy (21 s.) ma
charakter teoretyczny, rozdzialy drugi i trzeci (odpowiednio 27 i 39 s.) przedstawiajg kontekst
prowadzonych badan oparty na danych empirycznych, gtéwnie ze zrédet wtoérnych, rozdziat
czwarty i piaty (43 i 57 s.) prezentuje wyniki badan empirycznych Habilitanta, a szdosty
rozdziat (36 s.) zawiera model (normatywy) zaproponowany przez autora na podstawie
przeprowadzonych studiéw literaturowych i wlkasnych badan empirycznych. Oznacza to, ze
w monografii dominuje znaczaco jej czes¢ empiryczna, podczas gdy czes¢ teoretyczna
i konceptualna jest dos¢ skromna. Literature wykorzystang w pracy przedstawiono na 22
stronach. Prace uzupelniajg 4 zalgczniki zawierajgce narzedzia badawcze wykorzystane

w badaniach empirycznych

Bardzo wazng role w przediozonej do oceny monografii petni Wprowadzenie, ktdre zawiera
sformutowanie problemu badawczego oraz pelny opis koncepcji badan. We Wprowadzeniu
(14 s.) dr Wroblewski przedstawia pokrotce ewolucje koncepcji marketingu w kierunku
marketingu relacji i mozliwos¢ jego implementacji w instytucjach kultury oraz kontekst
prowadzonych badan empirycznych, jakim jest transgraniczny rynek ustug kultury. Habilitant
stara sie wykazac istnienie luki poznawczej (wiedzy) odnoszac sie do niezbyt licznych prac
podejmujgcych réznorodne aspekty zarzgdzania na obszarach/rynkach transgranicznych
(zarzadzenie produktem, zachowania konsumentow, rozwdj przedsiebiorczosci, zarzgdzanie
infrastrukturg publiczng, ksztattowanie sieci wspotpracy miedzyregionalnej). Staje sie to
podstawg identyfikacji luki badawczej, prowadzgc do sformutowania problemu badawczego
w formie pytania: ,jak ksztattowac diugotrwate relacje podmiotow kultury z polskimi i czeskimi
odbiorcami oferty kulturalnej na polsko-czeskim transgranicznym rynku” (s.14). Tak

sformutowany problem badawczy ma charakter aplikacyjny i odnosi sie do przysztosci.

Moim zdaniem, mozna zaufa¢ dr. Wroblewskiemu, iz nikt do tej pory nie badat (procesu,
narzedzi - MST) ksztalttowania relacji podmiotéw kultury z polskimi i czeskimi odbiorcami
oferty kulturalnej na polsko-czeskim transgranicznym rynku, chociazby ze wzgledu na bardzo

waski i utylitarny charakter tak sformutowanego problemu badawczego. Do waznosci tego



problemu, a whasciwie — wynikébw przeprowadzonych badan, z perspektywy rozwoju

dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, wréce w dalszej czesci recenzji.

Za gtbwny cel badan Habilitant uznaje ,okreslenie zaréwno w warstwie teoretycznej, jak
i W ujeciu empirycznym uwarunkowan relacji na polsko-czeskim rynku ustug kultury, a takze
mozliwo$ci adaptacji koncepcji marketingu relacji do potrzeb podmiotow kultury
funkcjonujgcych na transgranicznym rynku”, uzupetniajgc go o wykaz celow / zadan
szczegO6towych odnoszacych sie do studiow literaturowych oraz badan empirycznych (s. 14-
15). Zaréwno cel gtdéwny, jak i cele / zadania badawcze wskazujg na intencje prowadzenia
w ww. zakresie badan rozpoznawczych (eksploracyjnych, eksplanacyjnych), mogacych
stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia nowej teorii / koncepcji, tak jak jest to ujmowane

w ramach interpretatywnego (inaczej - idiograficznego) podejscia badawczego.

Za cel metodyczny dr Wréblewski uznat wskazanie metod i technik badawczych, a takze
metod analizy statystycznej najbardziej odpowiednich do rozpoznania znaczenia
poszczegdlnych instrumentdw marketingowych w procesie ksztaltowania dtugotrwatych
relacji instytucji kultury z odbiorcami oferty kulturalnej na polsko-czeskim transgranicznym
rynku ustug kultury oraz opracowanie narzedzi badawczych umozliwiajgcych rozpoznanie

sity wptywu instrumentéw marketingu na nawigzywanie i utrzymywanie relacji z odbiorcami.

Nie jestem przekonana, ze ,wskazanie metod i technik badawczych, a takze metod analizy
statystycznej” mozna nazwac¢ celem metodycznym. Jedynie ,opracowanie narzedzi
badawczych umozliwiajgcych rozpoznanie sity wplywu instrumentéw marketingu na
nawigzywanie i utrzymywanie relacji z odbiorcami” mozna zakwalifikowa¢ jako cel
metodyczny pracy, w zaleznosci od tego, na ile dobrze konstrukcja tych narzedzi jest

osadzona w literaturze przedmiotu, oryginalna i efektywna.

Na koniec, Habilitant okreslit takze cel aplikacyjny pracy, za jaki przyjat opracowanie modelu
— algorytmu umozliwiajgcego ksztattowanie ww. relacji. Mozna juz teraz stwierdzi¢, ze
aplikacyjne walory pracy sg mocng strong tej monografii, wynikajgcg z bezposredniego
zaangazowania Habilitanta w rozwdj polsko-czeskiego obszaru transgranicznego oraz
realizacji licznych projektow krajowych i miedzynarodowych dedykowanych temu regionowi,

w szczegolnosci w obszarze kultury.

W kolejnym kroku Habilitant przystepuje do sformutowania hipotezy giéwnej pracy oraz
siedmiu hipotez pomocniczych, co oznacza przejscie do testowania istniejgcej teorii
wiasciwego dla podejscia nomotetycznego (inaczej — pozytywistycznego). Hipotezg gtéwng
jest przypuszczenie, ze ,w polskich oraz czeskich instytucjach kultury transgranicznego

rynku diugotrwale relacje z odbiorcami oferty kulturalnej ksztaltowane sg w oparciu
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0 podstawowy schemat klasyfikacji instrumentow marketingowych, co jest przejawem
tgczenia w tych podmiotach klasycznej koncepcji marketingu z koncepcjg marketingu relacji”
(s.15). Hipotezy szczegOtowe zawierajg przypuszczenia dotyczgce: zroznicowania dziatan
marketingowych wobec polskich i czeskich odbiorcéw kultury (H1); dominujgcej roli produktu
w procesie ksztaltowania dlugotrwatych relacji z odbiorcami (H2); dominacji dziatan
stuzgcych nawigzywaniu nowych relacji wzgledem dziatan pogiebiajagcych relacje
z odbiorcami (H3); pozytywnego wptywu instrumentow marketingowych stosowanych przez
instytucje kultury Cieszyna / Czeskiego Cieszyna na skionno$¢ mieszkancow po obu
stronach granicy do nawigzywania / wzmacniania wiezi z czeskimi / polskimi instytucjami
kultury (H4-H7).

Uwazam, ze zarowno hipoteza gltdbwna, jak i 3 pierwsze hipotezy szczegotowe nie mogly
powsta¢ w wyniku analizy literatury stanowigcej podstawe teoretyczng ich sformutowania.
Odwolujgc sie do potocznej definicji hipotezy, iz jest to ,naukowo [/ teoretycznie
uprawdopodobnione przypuszczenie”, trudno bowiem wskazaé na zrodia literaturowe, ktore
by takie przypuszczenia uprawdopodobniaty. Warto juz teraz odnotowaé, ze Habilitant takze
w tresci pracy nie dostarcza podstaw teoretycznych do sformutowania tych hipotez, a nawet
czesci z nich nie przywotuje, odsytajgc czytelnika do Wprowadzenia (s. 170) i wracajgc do
nich w Zakonczeniu (s. 267-268). Do kwestii hipotez wroce jeszcze w dalszej czesci recenzji,
cho¢ juz teraz moge stwierdzi¢, ze postawienie niektorych z nich nie bytlo uprawnione, ani
mozliwe, bo tego typu hipotez nie da sie sformutowac na gruncie teoretycznym, gdyz nie ma
teorii, czy koncepcji, ktére odnosityby sie do tak szczegotowych zagadnien w kontekscie
transgranicznego rynku wustlug kultury. Mozna bylo zamiast tego, konsekwentnie
z deklarowanym przez Habilitanta podejsciem interpretatywnym (s. 168), sformutowac

pytania badawcze i przy nich pozostac.

Nastepnie dr tukasz Wrdblewski opisuje postepowanie badawcze, ktére zostato
zastosowane w przeprowadzonych badaniach. Stwierdza, Zze rozpoczat od pogiebionych
studiébw krajowej i zagranicznej literatury z obszaru marketingu, zarzgdzania, a takze
ekonomii, socjologii i funkcjonowania sfery kultury, co pozwolito mu na identyfikacje obszaru
badawczego, rozpoznanie zakresu tematycznego, ustalenie definicji istotnych dla
podejmowanego tematu, metod badawczych oraz zdobycie i ugruntowanie informacji

dotyczgcych badanego rynku i ksztaltowania relacji na tych rynkach (s.17).

Przeglad wykazu zrédel wykorzystanych w pracy wskazuje jednak na pewne braki w bazie
literaturowej stanowigcej punkt odniesienia do dalszych badan. Bibliografia pracy, zawarta
na 22 stronach (s. 217-292) obejmuje ok. 300 pozycji, z czego mniej wiecej potowe stanowig

zrodia polskojezyczne. W bibliografii dominujg pozycje starsze niz 20 lat (40%), kolejne 30%
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publikacji to pozycje okresu 10-20 lat przed wydaniem monografii, a jedynie 15% stanowig
publikacje z ostatnich 5 lat. W bibliografii zdecydowanie dominujg pozycje ksigzkowe, w tym
znaczna ich czes¢ to podreczniki z zakresu marketingu i innych dyscyplin z dziedziny nauk
spotecznych, czesto zawierajgce w tytule okreslenia tj. podstawy, elementarne pojecia,
wstep do..., leksykon, kompendium etc.. Zaledwie 35% publikacji stanowig artykuty
w czasopismach z zakresu marketingu (w tym zagraniczne, wiodgce w tym obszarze
tj. Journal of Marketing, Journal of Marketing Research, Journal of the Academy of Marketing
Science), zarzadzania (wiodgce polskie i wybrane zagraniczne) oraz geografii spoteczno-
ekonomicznej (studia transgraniczne), przy czym, za wyjgtkiem tych ostatnich czasopism, do
wiekszosci pozostatych stosuje sie zastrzezenie dotyczgce aktualnosci (dominujg publikacje
starsze niz 20 lat). Literatura z zakresu socjologii, kultury, ekonomii (poza literaturg
dotyczgcg zachowan konsumenta) jest sladowa (podstawowa), chociaz Habilitant deklaruje,

ze praca ma charakter interdyscyplinarny (s.20).

Analiza zrédet literaturowych jest o tyle istotna, ze ich dob6r ma decydujgcy wplyw na
mozliwos¢ okreslenia problemu badawczego, identyfikacji luki poznawczej i badawczej oraz
sformutowania koncepcji badan w kontekscie aktualnego stanu wiedzy. Dr Wréblewski pisze
dalej we Wprowadzeniu, ze ,przeprowadzona pogiebiona analiza literatury stata sie
podstawg do dokonania w pracy syntezy gtéwnych teorii, koncepcji i modeli ksztalttowania
diugotrwatych relacji podmiotéw kultury z odbiorcami oferty kulturalnej. Ponadto wykazata
ona, zZe problematyka ksztaltowania relacji na transgranicznym rynku kultury jest stabo

rozpoznana” (s. 17).

Dalsza czes¢ Wprowadzenia poswiecona jest opisowi badan empirycznych
przeprowadzonych przez dr. Wroblewskiego oraz zawartosci poszczegolnych rozdziatow.
Poniewaz procedura badan empirycznych jest szczeg6towo opisana rowniez w Rozdziale 5,
ktory zostat im poswiecony, nie bede sie do tego fragmentu Wprowadzenia odnosi¢ w tym

miejscu, lecz przejde do opinii na temat zwartosci poszczegolnych rozdziatéw pracy.

Monografia dr. tukasza Wréblewskiego nosi tytut: Ksztattowanie relacji na polsko-czeskim
transgranicznym rynku ustug kultury. Biorgc do reki prace o takim tytule mozna sie
spodziewa¢ na wstepie zdefiniowania poje¢ ,relacje”, ,ksztaltowanie relacji” (proces
i narzedzia), ,ustugi kultury”, ,rynek ustug kultury”, ,rynek transgraniczny”. Pierwszy rozdziat
pracy nosi natomiast tytut ,Marketing relacji w sferze kultury” (s. 23-53). Jak wspomniano,
jest to jedyny rozdziat pracy, w ktérym Habilitant prezentuje podstawy teoretyczne swoich

badan. Z tego wzgledu analiza tresci rozdzialu pierwszego ma duze znaczenie dla oceny

pracy.



Rozdziat ten rozpoczyna punkt ,Kultura i jej podzial — préba operacjonalizacji pojecia”.
Habilitant przedstawia rézne podejscia do definiowania kultury, odwotujgc sie zrédet z lat 50.,
60., 70. i 80. ubiegtego wieku oraz przedstawia podziat kultury na poszczegoélne dziedziny
(Kmita, 1982). Stwierdza, ze na uzytek pracy postuguje sie jej administracyjno-praktycznym
ujeciem ,utozsamiajgcym kulture z formami upowszechniania uczestnictwa w nigj
i organizujgcymi to uczestnictwo instytucjami kultury”, pozostawiajgc na uboczu jej ujecia
sleoretyczno-akademickie” (s.28). Przez podmioty kultury rozumie¢ natomiast bedzie
"publiczne, prywatne i mieszane instytucje kultury oraz firmy, organizacje nastawione na
wytwarzanie réznych doébr i ustug kultury, ktérych produkcja opiera sie na przemystowym
powielaniu oryginalnych dziet tworcéw” (s.28). Te dwie definicje konczg rozwazania
koncepcyjnie na temat ustug kultury i rynku ustug kultury, co wydaje mi sie niezbyt
przekonujgce. Kultura nie moze bowiem byé formg i instytucjg upowszechniajgcg kulture.
W moim przekonaniu najpierw musi by¢ jakies dobro kultury (lub ustuga kultury — to
rozréznienie tez powinno bylo znalezé sie w pracy), a dopiero potem forma jej
upowszechniania i podmiot (instytucja, organizacja) upowszechniajgcy. Z kolei, rynek débr
lub ustug kultury, oprocz ich przedmiotu (ustug lub dobr kultury), konstytuujg podmioty
podazy i popytu, i to w tym miejscu powinna zosta¢ zaprezentowana konceptualizacja

ww. pojeé.

Tytut drugiego punktu Rozdziatu 1. Relacja jako proces interakcji w sferze kultury jest bardzo
obiecujgcy. Mozna sie spodziewa¢ konceptualizacji relacji jako pojecia szeroko obecnego
w naukach o zarzadzaniu oraz naukach spotecznych, szczegdlne w kontekscie ujec
relacyjnych lub sieciowych zarzgdzania i marketingu. Zamiast tego Habilitant bardzo szybko
zbacza na grunt marketingu relacji i zdaje sie przyjmowac za definicje relacji stwierdzenie, ze
srelacja to wzajemne rozpoznanie (i uznanie) pewnego specjalnego statusu wystepujgcego
pomiedzy partnerami wymiany” (Czepiel, 1990), bez szerszego uzasadnienia dokonanego
wyboru. Co wiecej, bardzo szybko i bez skruputow przechodzi do modyfikowania
wystepujacych w literaturze przedmiotu podstawowych definicji i koncepcji marketingu relacji
tak, aby odnosity sie one do kontekstu rynku (ustug) kultury. Przypisuje autorom
uniwersalnych poje¢ z zakresu marketingu relacji ich stosowanie w kontekscie ustug
i podmiotow rynku kultury (por. np. Gronroos, s. 30; Strobacka, Lehtinen, s 31; Tzokas,
Saren, s. 32). Osobiscie uwazam to za powazne naduzycie, naruszajgce wilasnosé
intelektualng tych autorow i wprowadzajgce w btgd czytelnika pracy. Prezentowanie
uniwersalnych poje¢ i koncepcji, a dopiero poézniej dokonywanie ich interpretacji
w okreslonym kontekscie, niepozostawiajgce watpliwosci, co do autorstwa dokonanej
parafrazy, jest jedynym dopuszczalnym sposobem prowadzenia analizy literatury na uzytek

podejmowanych badan.



Kolejng kategorig prezentowang w tej czesci monografii jest warto$é, ktorej poswiecono
punkt trzeci pierwszego rozdziatu. Tytut tego punktu Warto$S¢ w kulturze jako podstawa
budowania relacji jest nieco szerszy niz jego tres¢. Rozwazania tu zawarte odnoszg sie
jedynie do kategorii wartos¢ dla klienta / odbiorcy ustug kultury, a nie do wartosci w szerzej
pojmowanej kulturze. Oznacza to, ze wartos¢ jest tu ujmowana jako kategoria marketingowa,
bedacg podstawg budowy przewagi konkurencyjnej na rynku ustug kultury. Habilitant
zaprezentowat tu kilka wybranych definicji / podjes¢ do kategorii wartos¢ dla klienta
wystepujacych w literaturze marketingowej, po czym wykorzystat je do identyfikacji
specyficznych cech wartosci ustug kultury, wskazujgc na ich niematerialnos¢, nietrwatosc,
ulotnosc¢ etc. Postuzyt sie w tym celu wieloma praktycznymi przyktadami opartymi na swojej

wiedzy eksperckiej dotyczgcej badanego rynku ustug kultury.

W kolejnym, czwartym punkcie Rozdziatu 1 dr Wréblewski podjat zagadnienie stopniowania
/ gtebokosci relacji miedzy podmiotami rynku ustug kultury. Parafrazujgc poglady badaczy
relacji marketingowych, powigzat wartos¢ ustug kultury z satysfakcjg klientow / odbiorcow

ustug kultury i trwatoscig relacji miedzy instytucjami kultury a odbiorcami ich oferty.

Na koniec rozdziatu, w punkcie pigtym, zatytutowanym Pojecie, istota i przestanki stosowania
marketingu relacji w podmiotach kultury, przedstawit stosunkowo szeroko ewolucje koncepcji
marketingu w kierunku koncepcji marketingu relacji, dorobek gtéwnych przedstawicieli tego

nurtu i na koncu sformutowat przestanki jej stosowania w marketingu ustug kultury.

Podsumowujgc, pierwszy rozdziat pracy (majacy stanowi¢ podstawe teoretyczng koncepciji
badan) jest poswiecony relacjom marketingowym na rynku ustug instytucji kultury. Jego
zakres jest nieco wezszy niz sugerowatby to tytut (marketing relacji w sferze kultury), gdyz
nie obejmuje chociazby relacyjnych uje¢ marketingu-mix (relacyjny produkt, cena,
komunikacja i dystrybucja), ani pogtebionej analizy marketingu ustug. Pomija takze inne typy
relacji bezposrednich i posrednich, w ktére sg zaangazowane podmioty tego rynku (np.
transgraniczne relacje miedzy instytucjami kultury, relacje instytucji kultury z twdrcami
kultury), ograniczajgc je do relacji instytucja (upowszechniania) kultury — (indywidualny)
odbiorca jej ustug. Podstawowe kategorie konstytuujgce problematyke badawczg pracy
(relacje, proces ksztaltowania relacji, kultura, ustugi kultury) zostaly tu do$é pobieznie
przedstawione poprzez odwotanie sie do podstawowych zrédet literaturowych, zazwyczaj
starszych niz 10 lat. Co istotne, w rozdziale tym bardzo brakuje przeglagdu badan
empirycznych dotyczacych marketingu débr / ustug kultury prowadzonych za granicg
i w Polsce, ktory pozwolitby na okreslenie stanu wiedzy i badan w tym specyficznym

zakresie, a co za tym idzie — wskazatby na istniejgce luki poznawcze i badawcze.



Rozdziat 2 monografii dr. Wroblewskiego nosi tytut: Polsko-czeski transgraniczny rynek ustug
kultury jako aktualny problem badawczy. Sformutowanie tytutu jest, moim zdaniem, co
najmniej niezreczne, gdyz rynek ten nie jest problemem badawczym tej pracy, a jedynie
kontekstem badania marketingowych uwarunkowan ksztattowania relacji miedzy instytucjami
kultury a odbiorcami ich wuslug. Przedstawiono w nim pojecie i uwarunkowania
funkcjonowania tego specyficznego, regionalnego rynku w ujeciu geograficznym,
historycznym, ekonomicznym i organizacyjnym (ptaszczyzny / podmioty wspotpracy).
W kolejnym, trzecim rozdziale o tytule: Podzielone granicg miasto jako transgraniczny rynek
kultury, rozwazania te zostaly zawezone do rynku ustug kultury miasta podzielnego granica,
jakim jest Cieszyn i Czeski Cieszyn, funkcjonujgcego w ramach Euroregionu Slgsk
Cieszynski. Oba te rozdzialy - drugi i trzeci - stanowig szeroki i zarazem szczegétowy opis
uwarunkowan rozwoju tego rynku, wydarzen Kkulturalnych i podmiotbw w nim
uczestniczgcych oraz podmiotéw zaangazowanych we wspieranie rozwoju rynku ustug
kultury w tym regionie. Habilitant dowodzi tu bezsprzecznie swojej wiedzy eksperckigj
wynikajgcej z bezposredniego zaangazowania w niektére przedsiewziecia wspierajgce
rozwéj tego rynku i regionu, dostepu do dedykowanych tym zagadnieniom danych
empirycznych, w tym wynikéw badan realizowanych w ramach wielu projektow (takze
miedzynarodowych), w ktérych sam uczestniczyl, lub badan obcych poswieconych podobnej
problematyce w ww. kontekscie. Zaprezentowany w tych rozdziatach opis transgranicznego
rynku ustug kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna jest oryginalny i kompleksowy, stanowigc
kompetentng analize kontekstu prowadzonych badan wilasnych przez dr. Wroblewskiego

prezentowanych w kolejnych rozdziatach monografii.

Rozdziat 4 i Rozdziat 5 zawierajg wyniki badan Habilitanta realizowanych w ramach
koncepcji badan przedstawionych we Wprowadzeniu. Rozdziat czwarty nosi tytut
Marketingowe uwarunkowania zachowan klientdw na polsko-czeskim rynku ustug kultury.
Rozpoczynajg go rozwazania na temat réznic w profilach kultury narodowej Polakéw
i Czechéw wg koncepcji Hofstede i Gesteland’a, z wykorzystaniem wynikéw analiz innych
badaczy, ktorzy takie badania porownawcze wczesniej prowadzili. Nastepnie Habilitant
przedstawia stereotypy Polakow i Czechdw, ktére funkcjonujg w tych dwéch krajach oraz
prezentuje wyniki wlasnych badan empirycznych z wykorzystaniem sprawdzonego narzedzia
badawczego CETSCALE, dotyczacych etnocentryzmu konsumenckiego mieszkancow
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. Przeprowadzone analizy uwarunkowan Kkulturowych
wskazaly zarébwno na istnienie pewnych roznic, jak i podobienstw w kulturze Polakéw
i Czechow oraz zblizony poziom ethocentryzmu konsumenckiego w tych krajach. Druga
czes$¢ tego rozdziatu zawiera analize jakosciowg wykorzystywanych narzedzi marketingu-mix

w ustugach kultury na polsko-czeskim rynku. Obejmuje ona analize produktu, ceny,
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dystrybuciji, komunikacji marketingowej i personelu, czyli pieciu instrumentéw marketingu-mix
w ustugach. Habilitant stara sie nawigza¢ w tych analizach do marketingu relacji, ale te
nawigzania sg raczej stabe. W przypadku produktu instytucji kultury jest to powigzanie go
z wartoscig dla odbiorcy, a w przypadku ceny, dystrybucji, komunikacja i personelu — pewne
nawigzania do ich potencjalnej roli w ksztaltowaniu diugotrwatych relacji miedzy instytucjg
kultury a odbiorcg jej ustug. Prowadzona analiza jest tresciwa, oparta na danych
empirycznych, ktore robig wrazenie wiarygodnych, ale wnioski z niej ptyngce nie mogg
zosta¢ uznane za podstawe jakis dalej idacych uogdlnien dotyczacych roli tych instrumentow
marketingowych w ksztaltowanie relacji na badanym rynku. Rozdzial ten jest realizacjg
trzeciego celu badawczego zapisanego we Wprowadzeniu, jakim byla: identyfikacja dziatan
polskich oraz czeskich podmiotow kultury transgranicznego rynku wpisujgcych sie
w zalozenia koncepcji marketingu relacji — w odniesieniu do podzielonego granicg miasta

Cieszyn-Czeski Cieszyn (s. 15).

Realizacje bardziej ambitnych zamierzeh badawczych dr Wréblewski prezentuje w Rozdziale
5, o tytule: Marketingowe instrumenty w procesie ksztattowania relacji instytucji kultury
Z mieszkancami podzielonego granicg miasta Cieszyn-Czeski Cieszyn — wyniki badan.
To w tym rozdziale przedstawione zostaly wyniki testowania 7 hipotez tworzacych koncepcje
badan. Sg one podporzadkowane dwom celom: ,okresleniu réznic wystepujgcych
w stosowaniu przez polskie oraz czeskie podmioty kultury poszczegdlnych instrumentéw
marketingu w procesie ksztaltowania relacji z odbiorcami oferty kulturalnej po obu stronach

granicy” oraz ,okresleniu, jaki wptyw (dodatni czy ujemny) oraz jak silny wywierajg
poszczegollne instrumenty marketingu stosowane przez polskie oraz czeskie podmioty
kultury transgranicznego rynku w procesie ksztaltowania relacji z odbiorcami oferty kurialne

po obu stronach granicy” (zaréwno na etapie nawigzywania, jak i wzmacniania wiezi) (s. 15).

Podstawg tych badan sg dane empiryczne pochodzace z ankiet i wywiadow prowadzonych
w obu badanych czesciach podzielonego granicag miasta Cieszyn-Czeski-Cieszyn
z odbiorcami ustug kultury, przedstawicielami instytucji swiadczgcych te ustugi oraz
przedstawicielami administracji euroregionu Slgsk Cieszynski. Dane te zostaly nastepnie
poddane analizie ilosciowej z wykorzystaniem szeregu bardzo starannie dobranych narzedzi
analizy statystycznej, zaréwno z zakresu statystki opisowej, jak i z zakresu modelowania
statystycznego. Analizy te byly prowadzone bardzo rzetelnie i profesjonalnie, w ich wyniki
zaprezentowano z nalezytg starannoscig. Wszystko to przemawia na korzys¢ Habilitanta,
aczkolwiek nie moge sie oprze¢ wrazeniu, ze fakt duzej praco- i czasochlonnosci
gromadzenia danych empirycznych i wysitek wlozony w ich analize bylty gtéwnym powodem,

dla ktérego Habilitant uznat za celowe stwierdzenie, ze w podjetych badaniach stosuje
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podejscie pozytywistyczne i testuje hipotezy, mimo ze w wielu innych fragmentach pracy
deklarowat wytgcznie podejscie interpretatywne. Moim zdaniem o stosowanym podejsciu nie
decyduje charakter danych (jakosciowe / ilosciowe), ani stosowanych metod ich analizy, ale
fakt, czy punktem wyjscia byt istniejgca teoria / koncepcja / teza, czy tez sformutowanie takiej
teorii / koncepcji / tezy jest celem badania. Poniewaz hipotezy przedstawione we
Wprowadzeniu nie zostaly w tekscie pracy poprzedzone analizg ich podstaw teoretycznych,
uwazam, ze dla dobra Habilitanta nalezy przeprowadzone badania ocenia¢ w ramach

podejscia interpretatywnego i poszukiwac Jego wkiadu do dyscypliny w tym duchu.

Ostatni, szésty rozdziat pracy pt.: Modelowe ujecie ksztattowania relacji na transgranicznym
rynku ustug kultury otwierajg rozwazania metodologiczne dotyczgce typow modeli i ich roli
w nauce. Dr Wrdblewski deklaruje, ze prezentowany przez Niego model to ,model
teoretyczny (nominalny) opracowany w formie schematu jako wzorzec tworzenia teorii
idealizujgcej” (s. 226). Podstawg jego opracowania sg studia literaturowe, wyniki badan
bezposrednich i przeprowadzone analizy (s. 228), a opracowany model ,ma znaczenie
przede wszystkim aplikacyjne, gdyz umozliwia menadzerom podmiotéw kultury skupienie
uwagi na dziataniach najbardziej istotnych z punktu widzenia ksztattowania diugotrwaty
relacji z odbiorcami oferty na transgranicznym rynku ustug kultury” (s. 227-228). Nastepnie
formutuje szereg zalozen upraszczajgcych, przyjetych w konstrukcji tego modelu tj.: nie
istniejg ograniczenia w swobodnym przemieszczaniu sie odbiorcéw w obrebie podzielonego
granicg miasta, nie istniejg réznice kulturowe miedzy mieszkancami obu czesci miasta,
istniejgce stereotypy nie majg negatywnego wplywu na relacje miedzy mieszkancami
podzielonego granicg miasta, spotecznosci podzielonego granicg miasta nie réznig sie pod
wzgledem umiarkowanego etnocentryzmu konsumenckiego, oraz instrumenty marketingu-
mix stosowane przez podmioty kultury podzielonego granicg miasta wywierajg
jednokierunkowy, pozytywny wplyw na nawigzywanie i wzmacnianie wiezi miedzy nimi

a mieszkancami miasta (s.228).

Nie chcac wchodzi¢ zbyt gieboko w polemike metodologiczng z Habilitantem, ogranicze sie
jedynie do stwierdzenia, ze moim zdaniem zeprezentowany model nie ma charakteru
teoretycznego i nie stuzy stworzeniu idealizujgcej teorii. Ma charakter aplikacyjny,
pragmatyczny, czy inaczej - normatywny. Zawiera rekomendacje (zalecenia) dla
menadzerow instytucji rynku ustug kultury podzielonego granicg miasta wynikajgce z analizy
literatury z zakresu marketingu oraz wynikéw badan wlasnych Habilitanta. Stanowi adaptacje
podstawowych koncepcji zarzgdzania marketingowego do warunkéw rynku ustug kultury na
transgranicznym rynku z perspektywy ksztattowania dlugotrwatych relacji z odbiorcami.

Przyjete przez dr. Wroblewskiego zatozenia uwazam za nadmiernie upraszczajgce,
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pozbawiajgce zbudowany model cech oryginalnosci i ekskluzywnosci. Pozbawienie tego
modelu specyficznych uwarunkowan marketingu na rynku transgranicznym zubaza sam
model, ktory poza tym, ze jest rekomendowany dla instytucji po obu stronach granicy, nie ma
wyrézniajgcych cech wiasciwych tylko dla takiego rynku. Wprowadzenie wspomnianych
wyzej zalozen upraszczajgcych jest moim zdaniem zabiegiem niefortunnym, gdyz badania
Habilitanta dowodzg ze rynek transgraniczny miasta podzielanego granicg jest specyficzny
ze wzgledu na uwarunkowania kulturowe, istniejgce stereotypy, specyficzne zachowania
konsumentéw, zréznicowanie oferty ustug kulturowy na obu rynkach i pod wieloma innymi
wzgledami. Te wiedze uzyskujemy dzieki Habilitantowi po lekturze ocenianej monografii, ale

zaprezentowany model w minimalnym stopniu uwzglednia éw kontekst badan.

Podsumowujgc catos¢ pracy stwierdzam, ze dr tukasz Wroblewski z sukcesem zrealizowat

cele poznawcze pracy zaprezentowane we Wprowadzeniu (s. 15):

— zebranie i usystematyzowanie dorobku naukowego w zakresie teorii marketingu relacji
w kontekscie dziatalnosci marketingowej instytucji kultury;

— zdefiniowane kategorii polsko-czeskiego transgranicznego rynku ustug kultury oraz
rozpoznaniu funkcjonujgcych na nim mechanizmow;

— identyfikacja dziatah polskich oraz czeskich podmiotow kultury transgranicznego rynku
wpisujacych sie w zalozenia koncepcji marketingu relacji — w odniesieniu do
podzielonego granicg miasta Cieszyn-Czeski Cieszyn;

— okreslenie réznic wystepujgcych w stosowaniu przez polskie oraz czeskie podmioty
kultury poszczegoélnych instrumentdw marketingu w procesie ksztaltowania relaciji
z odbiorcami oferty kulturalnej po obu stronach granicy;

— okreslenie, jaki wptyw (dodatni czy ujemny) oraz jak silny wywierajg poszczegoélne
instrumenty marketingu stosowane przez polskie oraz czeskie podmioty kultury
transgranicznego rynku w procesie ksztattowania relacji z odbiorcami oferty kurialne po

obu stronach granicy (s. 15).

Mimo wielu zastrzezen w odniesieniu do warstwy teoretycznej i czesciowo takze
metodycznej poddanej ocenie monografii, ktérym datam wyraz powyzej, uwazam, ze wnosi

ona pewien wkiad do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Po pierwsze, osiggnieciem tej pracy jest udana adaptacja koncepcji marketingu
i zarzgdzania marketingowego do instytucji kultury, aczkolwiek w swietle braku odniesien do
dotychczasowego dorobku marketingu w tym obszarze, trudno mi oceni¢ stopien

oryginalnosci prezentowanych rozwazan.
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Po drugie, za oryginalny wkiad tej pracy do teorii marketingu uznaje rozpatrywanie koncepcji
marketingu relacji w kontekscie rynku miasta podzielonego granicg. Ten unikalny kontekst,
umiejscowiony pomiedzy rynkiem lokalnym a miedzynarodowym, stwarza bardzo
interesujacy obszar badan z zakresu zarzadzania miedzykulturowego, w tym marketingu
miedzykulturowego. Zatuje, ze pracy zabrakto odniesien do literatury krajowej i zagranicznej

podejmujgcej te zagadnienia.

Po trzecie, przedstawiona monografia znaczgco poszerza wiedze na temat istoty rynku
transgranicznego i jego szczegdlnej formy, jakg jest rynek miasta podzielonego granica.
Zawiera ona rzetelny, ,gesty opis” (Geertz, 1973) funkcjonowania tego rynku o specyficznych
uwarunkowaniach zachowarn odbiorcow i instytucji ustug kultury, co moze stanowi¢ pewien

wktad do teorii marketingu w nurcie intepretatywnym.

3.2. Ocena dorobku naukowego (poza gtbwnym osi  ggnieciem naukowym)

Przedstawiony do oceny dorobek naukowy dr. tukasza Wroblewskiego jest bogaty
i wartosciowy w ujeciu punktowym. Powstat on w zdecydowanej wiekszosci w okresie 10 lat
od czasu uzyskania stopnia doktora i obejmuje, oprécz wyzej oméwionej monografii
wskazanej jako glébwne osiggniecie naukowe, 80 innych publikacji, w tym 5 monografii
(z czego 4 autorskie), 11 redakcji monografii naukowych (w tym 4 samodzielne);
27 rozdziatbw w monografiach (z czego 17 samodzielnych) oraz 32 artykuty naukowe (w tym
12 autorskich). Ogolnie, mniej wiecej potowe publikacji stanowig opracowania samodzielne.
Odnoszac sie do liczby i struktury publikacji dr. Wréblewskiego mozna stwierdzi¢, ze Jego
aktywnosc publikacyjna w okresie od uzyskania stopnia doktora byta bardzo intensywna.
Sredniorocznie w tym krétkim czasie powstawato 8 publikacji, w tym wszystkie autorskie

i wspotautorskie monografie oraz artykuty z IF.

Liczba punktéw za publikacje po uzyskaniu stopnia doktora wynosi 1122,74, co $Swiadczy
0 publikowaniu w wysoko punktowanych czasopismach i wydawnictwach. Dorobek
Habilitanta jest znany i cytowany (Scopus - 102, Web of Science - 42, Google Scholar - 374),
a indeks Hirscha wynosi odpowiednio 8, 4 i 12. Swiadczy to rozpoznawalnosci jego dorobku
w wybranym obszarze nauki i uznaniu srodowiska akademickiego dla Jego osiggnie¢. Warte
podkre$lenia jest to, ze Habilitant jest autorem Ilub wspolautorem 7 publikacji
w czasopismach z Impact Factorem (Web of Science) (Sustainability) oraz 3 publikacji

z CiteScore (Scopus) (Polish Journal of Management Studies).

Dr tukasz Wréblewski lokuje swoje publikacje w trzech nurtach: marketingowe wymiary

zarzagdzania podmiotami sfery kultury, marketingowe wymiary wspolpracy transgranicznej
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oraz przemiany w zachowaniach konsumentéw i tendencje rozwoju konsumpcji
z implikacjami dla marketingu. Skladajg sie na to monografie, redakcje monografii, rozdziaty
w monografiach i artykuty. Monografie oraz redakcje monografii (autorskie i wspotautorskie)
w wiekszosci wpisujg sie w nurt pierwszy lub drugi oraz tgczg oba te nurty. Wybrane przez
Habilitanta rozdziaty w monografiach i artykuty obejmujg odpowiednio dla poszczegdinych
nurtow 8, 10 i 12 publikacji. Uwzgledniajgc powyzsze mozna stwierdzi¢, ze dominujgcym
nurtem badawczym jest nurt pierwszy, drugi stanowi bardzo czesto kontekst prowadzonych
poszukiwan badawczych lub niezalezny obszar badah, podczas gdy nurt trzeci —

dotyczgcych zachowan konsumentéw - jest nurtem uzupetniajgcym.

Na szczego6lng uwage zastugujg publikacje odnoszgce sie do dominujgcego nurtu
zainteresowan Habilitanta, jakim jest zarzgdzanie i marketing w kulturze. Problematyce tej
po$wiecone sg 2 autorskie monografie: Marketing w sektorze kultury Euroregionu Slgsk
Cieszynski, CeDeWu Warszawa, 2016, 232 s. oraz Culture Management. Strategy and
Marketing Aspects, Logos Verlag. Berlin, 2017, 192 s. W publikacjach tych odnajdujemy
pogtebione rozwazania na temat sektora kultury, uwarunkowan zarzgdzania i marketingu
w tym sektorze oraz specyfiki sektora kultury w ujeciu uniwersalnym oraz geograficznym
(Slask Cieszynski). Cze$¢ z rozwazan podjetych w tych monografiach (publikowanych 4 i 3
lata przed monografig wskazang jako najwazniejsze osiggniecie) moze czesciowo wypetniac
pewne luki merytoryczne dostrzezone w ocenianej monografii (np. definiowanie kultury,

rozroznienie miedzy dobrami i ustugami kultury, instytucjami kultury).

W pierwszym nurcie mieszczg sie takze trzy prace zbiorowe pod redakcjg lub wspétredakcija
dr. Wroblewskiego: Zarzgdzanie w instytucjach kultury, CeDeWu, Warszawa, 2014 201s.;
Marketingowe oraz spoleczne aspekty zarzgdzania w kulturze, Adam Marszatek, Toruh
2017, 287 s., oraz Cultural Management. From Theory to Practice. London Scientific - WSB
University, 2018, 182 s. We wszystkich ww. publikacjach dominuje perspektywa
przedsiebiorstwa i zarzgdzania, w tym zarzgadzania marketingowego i kulturowego. Zastugag
Habilitanta (oprocz autorstwa 5 rozdziatow zawartych w tych pracach) jest dobo6r autorow
i publikowanych tresci wskazujacy na Jego zdolnos$¢ postrzegania wtasnych zainteresowan
badawczych w szerszej perspektywie. Na uwage zasluguje takze fakt, ze trzy z tych
monografii majg wymiar miedzynarodowy ze wzgledu na miedzynarodowy zespot
redaktoréw, autoréw lub wydawnictw. Tresci zawarte w monografiach tego nurtu sg przez
dr. Wroblewskiego uzupelniane - uszczegOlowiane lub poszerzane — takze w innych
publikacjach. W artykutach i rozdziatach w monografiach Jego autorstwa lub wspétautorstwa

podejmowane sg w szczegdlnosci aktualnie wazne zagadnienia z zakresu marketingu
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tj. nowe technologie i media w komunikacji marketingowej podmiotéw kultury oraz innowacje

czy zrbwnowazony rozwoj w kulturze.

W drugim nurcie poszukiwan badawczych dr. tukasza Wroblewskiego miesci sie
wspotautorska monografia podejmujgca kwestie perspektyw rozwoju sektora Kkultury
w Euroregionie Slgsk Cieszynski (Perspektivy rozwoje sektoru kultury v Eureoregionu
TéSinské Slezsko), Wydawnictwo Naukowe Wyzsza Szkotfa Biznesu w Dgbrowie Gorniczej,
2014, 174 s.). Habilitant, jako autor podejmuje tu zagadnienie roli instytucji kultury
w ksztattowaniu wizerunku Euroregionu Slgsk Cieszynski. Pozostali autorzy takze skupiajg
sie na transgranicznym regionie, jako przedmiocie badan, co lokuje te pozycje blizej
dyscypliny ekonomia, niz nauki o zarzadzaniu i jakosci. Rowniez w innych wskazanych przez
Habilitanta publikacjach pojawiajg sie rozwazania dotyczace regionu i rynku (wpltyw
przemystow kreatywnych na rozwoj spoteczno-ekonomiczny regionéw w Polsce, kreowanie
wizerunku regionu, struktura i funkcjonowanie transgranicznego polsko-czeskiego rynku
ustug kultury, Euroregion jako podmiot stymulujgcy zréwnowazony rozwdj tego rynku),
wpisujac sie raczej w dyscypline ekonomia lub geografia spoteczno-ekonomiczna (studia
transgraniczne). Druga czes¢ publikacji usytuowanych przez Habilitanta w tym nurcie
podejmuje kwestie wspoOtpracy miedzy pomiotami rynku ustug kultury mieszczgc sie
w obszarze marketingu, jako subdyscypliny hauk o zarzadzaniu i jakosci. Mamy tu wiec tu do
czynienia publikacjami czerpigcymi z kilku powigzanych ze sobg dyscyplin, co uznatabym za
walor tego dorobku, stanowigcy dowdd szerszych horyzontéw badawczych Habilitanta, niz to

jest oczekiwane.

Ostatni, trzeci nurt, to w wiekszosci publikacje, ktoére uzupetniajg dokonania
dr. Wrboblewskiego w zakresie marketingu ustug kultury o perspektywe konsumenta —
odbiorcy tych ustug. Na 12 wskazanych publikacji osiem dotyczy zachowan konsumentéw
w kontekscie ré6znych wydarzen kulturalnych w skali lokalnej lub miedzynarodowej, nowych
trendow w zachowaniach konsumentéw na tym rynku, czy aktywnosci uzytkownikow mediow
spotecznosciowych w ksztattowaniu wizerunku instytucji kultury. Réwniez te publikacje
mozna traktowac jako wpisujgce sie w dyscypling ekonomia, wzbogacajgce wnioski z badan

gtébwnego nurtu.

Catkowicie pobocznym watkiem rozwijanym w ramach trzeciego nurtu sg zachowania
konsumentéw na rynku kawy i strategie jej producentow, obejmujgce pie¢ wspotautorskich
prac — jedng monografie oraz cztery artykuly. Poniewaz nie sg one powigzane z pozostatym

dorobkiem nie bede sie do nich odnosi¢ w tej recenzji.
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Nie podejmujgc szczegotowej analizy tresci publikaciji wybranych przez dr Wrdblewskiego do
oceny, mozna ogolnie stwierdzi¢, ze Jego dorobek w zakresie marketingu ustug kultury jest
bogaty i spéjny, obudowany odniesieniami do ekonomii i geografii ekonomiczno-spotecznej,
wszedzie tam gdzie wymagane sg pogtebione studia dotyczgce kontekstu prowadzonych
badan (transgraniczny rynek, euroregion, rynek ustug kultury) lub wglad w zachowania
konsumentéw na badanym rynku. Zasadniczo jest on osadzony w naukach o zarzgdzaniu
i jakosci, a odniesienia do innych dyscyplin stuzg realizacji celow zwigzanych z gtéwnym

nurtem badawczym.

Merytoryczny i metodyczny poziom tych publikacji odpowiada standardom przyjetym przez
uznane polskie czasopisma z zakresu marketingu i zarzgdzania tj. Marketing i Rynek -
3 publikacje, Przeglgd Organizacji - 1 publikacja, Polish Journal of Management Studies
(wydawany przez Politechnike Czestochowskg) - 3 publikacje; Forum Scietniae Oeconomica
(wydawane przez WSB w Dabrowie Gorniczej) - 3 publikacje oraz czasopisma zagraniczne
i miedzynarodowe, z ktoérych na uwage zastuguje czasopismo Sustainability (7 publikacii).
Podobnie jak to miato miejsce w dokonanej przeze mnie ocenie monografii stanowigcej
glébwne osiggniecie, i tutaj stwierdzam, ze mimo iz wiekszos¢ wskazanych przez Habilitanta
publikacji to publikacje w jezyku angielskim w czasopismach o zasiegu miedzynarodowym
(w tym czasopismo z IF), baza literaturowa prowadzonych studidow i analiz jest dos¢ staba
(brak bardziej aktualnych publikacji, dominacja pozycji zwartych, duzy udziat publikacji
w jezyku polskim). Sposob prowadzenia studiéw literaturowych rzadko tworzy spéjne ramy
do stawianych pytan lub hipotez badawczych. W miare uptywu czasu wida¢ jednak rozwoj
kompetencji metodycznych Habilitanta i postugiwanie sie coraz bardziej zaawansowanymi
metodami analizy statystycznej oraz poprawnego wnioskowania na podstawie wynikéw
przeprowadzonych badan. Gorzej wyglgda prowadzenie dyskusji nad uzyskanymi
rezultatami, ale tu ,grzechem pierworodnym” jest wspominamy brak odpowiedniego
sformutowania podstaw teoretycznych, pozwalajgcych autorowi odnosi¢ sie wprost do

wynikow badan empirycznych innych badaczy w danym zakresie

Zanim odpowiem na pytanie, czy przedstawiony do oceny dorobek dr. tukasza
Wréblewskiego spetnia wymdg znacznego wkiadu do dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci, sformutuje swdj poglad dotyczacy tego, co moim zdaniem takim znacznym
wktadem do dyscypliny naukowej moze by¢. Otéz uwazam, ze znaczny wkiad moze polegac
na dostarczeniu nowej wiedzy w danym obszarze poprzez sformutowanie nowej teorii,
koncepciji czy tezy, lub wykorzystanie istniejgcej wiedzy (teorii, koncepcji, tezy) do badania
podmiotu czy zjawiska lub ich sktadowych wczesniej nieuwzglednionych w badaniach, ale

istotnych z punktu widzenia rozwoju danej dyscypliny w nowym obszarze.
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Otéz transgraniczny rynek ustug kultury jest kontekstem, ktdry moze stanowi¢ nowy obszar
rozwoju dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Jest to rynek wazny ze spoteczno-
ekonomicznego punktu widzenia oraz swoj wptyw na rozwoj relacji spotecznych w wymiarze
miedzynarodowym. Ma specyficzne cechy, ktérych identyfikacja nie jest mozliwa bez
przeprowadzenia analiz o] charakterze geograficzno-historyczno-spotecznym,
z wykorzystaniem dorobku innych dyscyplin (np. ekonomia, historia, socjologia, geografia
spoteczno-ekonomiczna). Wymaga wiedzy na temat funkcjonowania podmiotow
konstytuujgcych ten rynek po obu stronach granicy — twércoéw Kkultury, instytucii
upowszechniajgcych kulture, podmiotéw administracji réznego szczebla wspierajgcych
rozwoj tego rynku i wspotpracy o roznym zasiegu (lokalnej, regionalnej, miedzynarodowej),

oraz odbiorcéw korzystajgcych z oferty kulturalnej dostepnej na transgranicznym rynku.

Uwazam, ze dr tukasz Wroéblewski dostarczyt nowej wiedzy na temat wczesniej
niebadanego rynku, jakim jest transgraniczny rynek ustug kultury. Opisujgc ten rynek z wielu
réznych perspektyw zidentyfikowal cechy majgce wptyw na jego funkcjonowanie. Stworzyt
tym samym podstawe do prowadzonych badan empirycznych dotyczacych marketingu ustug
kultury na specyficznym transgranicznym rynku. Uwazam, ze przeprowadzone przez
Habilitanta badania nie staly sie podstawg do sfomutowania nowej teorii, koncepcji czy tezy,
ale pozwolity na wykorzystanie istniejgcej juz wiedzy w nowym obszarze. Zastosowanie jako
dominujgcego podejscia badawczego podejscia interpretatywnego bylo wilasciwe dla
realizacji tak rozumianego celu badania i przyniosto szereg interesujgcych rezultatéw,

o ktorych juz wczesniej wspomniatam w recenzji (s. 11-12)

Podsumowujgc, konstatuje, ze dorobek naukowy dr tukasza Wroblewskiego, w tym
monografia Ksztaltowanie relacji na polsko-czeskim transgranicznym rynku ustug kultury,
wskazana jako gtbwne osiggniecie naukowe, stanowi znaczny wkiad w rozwdj dyscypliny

nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

4. Ocena aktywno $ci naukowej

W Swietle ustawy (art. 219, ust. 1, punkt 3) w postepowaniu 0 nadanie stopnia doktora
habilitowanego wymaga sie istotnej aktywnosci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej
uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej. Ocena
aktywnosci naukowej Habilitanta nie nalezy do obowigzkéw recenzenta, niemnigj
w przypadku dr. tukasza Wréblewskiego warto wskaza¢ na niektére watki Jego kariery

naukowe;j.
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Dr tukasz Wroblewski charakteryzuje sie bowiem ponadprzecietng aktywnosci naukowa.
Oprécz wspomnianej juz wyzej aktywnosci publikacyjnej byt aktywnym uczestnikiem
62 konferencji, sympozjow, seminariow, warsztatow i innych form upowszechniania wiedzy
w krajowym i miedzynarodowym srodowisku naukowym, Byt takze 10-krotnie czionkiem
komitetow organizacyjnych i naukowych konferencji krajowych i miedzynarodowych, w tym

2-krotnie przewodniczgcym takich komitetow.

Jego aktywnos¢ naukowa wyraza sie réwniez zaangazowaniem w realizacje zespotowych
projektéw badawczych finansowanych w drodze konkurséw krajowych, zagranicznych
i miedzynarodowych, w tym ze $rodkow Unii Europejskiej (taczna liczba projektéw
zrealizowanych oraz w toku to 15). Projekty te majg jednak przede wszystkim charakter
badawczo-wdrozeniowy, a nie naukowo-badawczy. Czesto sg to projekty realizowane
w ramach wspolpracy macierzystej uczelni Habilitanta (WSB w Dagbrowie Gdérniczej)
Z uczelniami czeskim lub z podmiotami takimi jak miasto Cieszyn, Czeski Cieszyn czy
Euroregion Slgsk Cieszynski. Ostatnio partnerami w projektach staly sie takze wiodace
uczelnie wyzsze spoza regionu Europy Srodkowo-Wschodniej tji. TU Delft z Holandii oraz
University of Florence z Wioch. Charakter badawczo-wdrozeniowy tych projektow
Z pewnoscig uksztattowal wiedze eksperckg dr. Wréblewskiego wykorzystang w pracy
naukowej oraz wplynagt na aplikacyjny wymiar Jego prac, w tym monografii stanowigcej
glébwne osiggniecie naukowe. Nie miat jednak prawdopodobnie istotnego wplywu na rozwagj
Jego kompetencji naukowo-badawczych, tak jak by to mogto mie¢ miejsce w przypadku

projektéw finansowanych np. przez NCN lub podobne instytucje.

Habilitant odbyt takze 8 stazy w zagranicznych osrodkach akademickich w Czechach,

Norwegii i Portugalii, ktore okresla wizytami szkoleniowymi.

Jest czionkiem komitetow redakcyjnych, redaktorem goscinnym, a nawet redaktorem

naczelnym 9 czasopism, w wiekszosci anglojezycznych z listy MNiSW.

Jest niezwykle aktywnym recenzentem, ktéry zrecenzowat az 128 opracowan naukowych -
artykutbw w czasopismach, takze z bazy Scopus i Web of Science, rozdzialtéw w pracach
zbiorowych i referatow na konferencje. W 2019 roku otrzymat tytut Top Peer Reviewer 2019

grupy Web of Science.

Podsumowujgc to krotkie zestawienie roznych form aktywnosci naukowej i naukowo-
organizacyjnej stwierdzam jednoznacznie, ze dr tukasz Wrdblewski wykazat sie istotng
aktywnoscig naukowg, w tym realizowang we wspotpracy innymi uczelniami, gtownie

zagranicznymi.
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5. Podsumowanie i wniosek ko Acowy

Podsumowujgc wyrazone wyzej opinie, stwierdzam, ze dorobek naukowy dr. tukasza
Wréblewskiego zastuguje na wysokg ocene. Wynikajgce z Ustawy kryterium oceny osiggnie¢
naukowych, jako stanowigcych znaczny wklad w rozwoj danej dyscypliny nauki

0 zarzgdzaniu i jako $ci (art. 219, ust 1, punkt 2) odnosze w szczegodlnosci do Jego
autorskiej monografii naukowej Ksztattowanie relacji na polsko-czeskim transgranicznym
rynku ustug kultury, wskazanej jako gtdbwne osiggniecie naukowe. Nie ulega takze
watpliwosci, ze ww. monografia oraz tzw. pozostaty dorobek naukowy Habilitanta swiadczy
0 Jego istotnej aktywno $ci naukowej, w tym realizowanej we wspoipracy innym [

uczelniami, gtéwnie zagranicznymi  (art. 219, ust. 1, punkt 3).

Biorgc pod uwage powyzsze, formuluje ogdlny wniosek, ze Habilitant spetnia wszystkie
warunki stawiane przez Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZzszym
i nauce (DZ. U. z 2020 r., poz. 85, z p6ézn. zm.) wobec kandydatéw w postepowaniu
habilitacyjnym, a to oznacza, ze popieram wniosek dr. tukasza Wrdéblewskiego
0 nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk ekonomicznych,

w dyscyplinie nauki o zarz gdzaniu.

Katowice, 20 kwietnia 2021 r.

>
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