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	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z zagadnieniami związanymi z zasadami oraz metodami i technikami obsługi klienta w obszarze TSL

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej:
1. Specyfika klientów branży TSL

2. Zasady klasyfikacji klientów

3. Sporządzanie ofert w branży TSL

4. Sporządzanie odpowiedzi na pisma w branży TSL

5. Metody i techniki komunikacji z trudnym klientem
Treści realizowane w formie e-learning:
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