	AKADEMIA WSB

	Kierunek studiów: Transport

	Przedmiot: Audytowanie systemów zarządzania 

	Profil kształcenia: 
praktyczny

	Poziom kształcenia: studia II stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2

	
	I
	II
	III
	IV

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	20ćw
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	

	JĘZYK PROWADZENIA PRZEDMIOTU
	Polski


	WYKŁADOWCA


	mgr Izabella Marcinkowska - Kliś 

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia, konsultacje

	CELE PRZEDMIOTU


	Nabycie wiedzy z zakresu wymagań systemu zarządzania jakością zgodnego z normą ISO 9001 dla branży transportowej oraz w zakresie technik prowadzenia oraz dokumentowania auditów wewnętrznych systemu zarządzania jakością ukierunkowanego na branżę transportową

Nabycie umiejętności planowania, przeprowadzenia i dokumentowania auditów wewnętrznych zgodnie z normą ISO 19011.  

	Odniesienie do efektów uczenia się
	Opis efektów uczenia się
	Sposób weryfikacji efektu uczenia się

	Efekt kierunkowy
	PRK
	
	

	WIEDZA

	T2_W05
	P7S_WG
	Student w pogłębionym stopniu zna i rozumie wymagania normy ISO 9001 oraz rozumie potrzebę wprowadzania systemu zarządzania jakością w organizacji.   
	Realizacja zadań, praca zespołowa;

	T2_W05
	P7S_WG
	Student w pogłębionym stopniu zna i rozumie zasady planowania, przeprowadzenia i dokumentowania auditów wewnętrznych.
	Realizacja zadań, praca zespołowa;

	T2_W05
	P7S_WG
	Student w pogłębionym stopniu zna i rozumie potrzebę prowadzenia auditów wewnętrznych i zewnętrznych oraz ich  znaczenie dla organizacji. 
	Realizacja zadań, praca zespołowa;

	UMIEJĘTNOŚCI

	T2 _U01 

T2_U02

T2_U04 

T2 _U08

T2 _U10

T2 _U12
T2 _U13

T2 _U14
	P7S_UW
	Student potrafi interpretować wymagania normy ISO 9001 w odniesieniu do branży transportowej.
	Realizacja zadań, praca zespołowa;

	T2 _U01

T2_U02

T2_U04

T2 _U08

T2 _U10

T2 _U12 

T2 _U13

T2 _U14
	P7S_UW
	 Student potrafi zaplanować audit wewnętrzny
z uwzględnieniem procesów realizowanych w organizacji. Student potrafi przeprowadzić audit, sformułować niezgodność w odniesieniu do wymagań normy ISO 9001 oraz sporządzić dokumenty z auditu, w tym ustalenia
 i wnioski.   
	Realizacja zadań, praca zespołowa;

	T2 _U01

T2_U02

T2_U04

T2 _U08

T2 _U10

T2 _U12

T2 _U13

T2 _U14
	P7S_UW
	Student potrafi zinterpretować wyniki auditu oraz wskazać działania wynikające z auditu – działania poauditowe.
	Realizacja zadań, praca zespołowa;

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	T2 _K01
T2 _K04
	P7S_KK
P7S_KR
	Student jest gotów do uznawania roli wiedzy 
w przeprowadzania audytów  systemów zarządzania jakością w transporcie lotniczym.
	Ocena zaangażowania poszczególnych członków grupy 
i odpowiedzialności za powierzone zadania; 

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach =20
przygotowanie do ćwiczeń = 8,5
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 7
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = konsultacje 2
RAZEM:37,5
Liczba punktów  ECTS:1,5
w tym w ramach zajęć praktycznych:1,5

	Niestacjonarne
udział w wykładach = 
udział w ćwiczeniach = 
przygotowanie do ćwiczeń = 
przygotowanie do wykładu = 
przygotowanie do egzaminu = 
realizacja zadań projektowych =
e-learning =
zaliczenie/egzamin =
inne  (określ jakie) = 
RAZEM:
Liczba punktów  ECTS: 
w tym w ramach zajęć praktycznych:


	WARUNKI WSTĘPNE


	Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania jakością w przedsiębiorstwie

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: nie dotyczy
Treści realizowane w formie e-learning:

· Interpretacja wymagań normy ISO 9001 z punktu widzenia auditora z uwzględnieniem branży transportowej.

· Zasady auditowania systemów zarządzania.

· Rodzaje auditów

· Proces auditu wewnętrznego systemu zarządzania jakością

· Etapy auditu wewnętrznego

· Przeprowadzanie auditów wewnętrznych

· Identyfikowanie niezgodności i ich dokumentowanie

· Dokumentowanie wyników auditu

· Działania poauditowe

· Certyfikacja wdrożonego systemu zarządzania.

· Identyfikowanie i opracowanie niezgodności

· Opracowanie planu auditu

· Opracowanie listy pytań auditowych

· Symulacja wywiadu auditowego
· Sporządzanie raportu z auditu

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Norma PN-EN ISO 9001:2015,”Systemy zarządzania jakością. wymagania”; 

· Norma PN-EN ISO 9000:2015, „Systemy zarządzania jakością – podstawy i terminologia”

· Norma PN-EN ISO 19011:2018 ”Wytyczne dotyczące auditowania systemów zarządzania”

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA

(w tym min. 2 pozycje w języku angielskim; publikacje książkowe lub artykuły)
	· Bugdol M. System Zarządzania Jakością według normy ISO 9001:2015, Helion Gliwice 2018;

· Hamrol A., Zarządzanie i inżynieria jakości, PWN, Warszawa 2017;
· EN ISO 9001:2015 Quality Management Systems – Requirements;
· EN ISO 9000:2005 Quality management systems – Fundamentals and vocabulary;

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	W formie bezpośredniej:

· Wprowadzenie do ćwiczeń - wykład problemowy z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

· Rozwiązanie przykładów ćwiczeń wspólnie z grupą
· Przygotowanie rozwiązać ćwiczeń – praca zespołowa pod nadzorem i ze wskazówkami prowadzącego
· Omówienie rozwiązań – dyskusja.   
W formie e-learning:


	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacje multimedialne, studium przypadku

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy


	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	· Zadania wykonywane w grupach na podstawie danych zaprezentowanych na zajęciach i przesłanych do prowadzącego. Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnej oceny ze wszystkich zadań.



* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
