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Wstep

Zbigniew J. Makiefa, Grzegorz Kinelski

Przestanki wyboru problemu badawczego stanowigcego kanwe niniejszego opra-
cowania wpisujg si¢ w dynamiczny proces rozwigzywania spraw publicznych z wy-
korzystywaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, przy zaanga-
zowaniu interesariuszy dziatajacych w partnerstwie z wtadzami miasta. Zmiana
funkcjonowania miast wpisuje si¢ w koncepcje zréwnowazonego rozwoju, kto-
ra zaklada przemyslane korzystanie z zasobow w taki sposdb, by wystarczyty do
budowania dobrobytu obecnego pokolenia, ale tez mogty zaspokajac¢ potrzeby
w przysztoéci, oraz ograniczenie zuzywania surowcow nieodnawialnych czy elimi-
nowanie z przetworstwa materiatéw niebezpiecznych. Idea zréwnowazonego roz-
woju opiera si¢ na srodowisku naturalnym. To ono dostarcza zasoboéw produkcyj-
nych, ale tez zapewnia przyjazne warunki zycia ludziom i zwierzetom. Szczegélnie
istotna w zasadzie zréwnowazonego rozwoju jest wiec budowa jak najwiekszej sy-
nergii czlowieka z otaczajacym go $wiatem. Kwestie idei zrownowazonego rozwoju
mozna wiec ujaé w skrocie jako dazenie do dobrobytu spoteczenstwa przy zacho-
waniu integralnosci ekosystemu.

W te ide¢ wpisuje si¢ koncepcja Smart City, inteligentnego miasta, ktore wy-
korzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne w celu zwiekszenia interak-
tywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentdéw, a takze pod-
niesienia $wiadomosci mieszkancow. Jak wskazuje I. Azkuna, miasto moze by¢
traktowane jako ,inteligentne”, gdy inwestuje w kapital ludzki i spoteczny oraz
infrastrukture komunikacyjng w celu aktywnego promowania zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego i wysokiej jakosci zycia, w tym madrego gospodarowania
zasobami naturalnymi, przez partycypacje obywatelska [1].

Nicos Komninos w swojej najnowszej ksiazce Smart Cities and Connected
Intelligence Platforms, Ecosystems and Network Effects, Routledge 2020 (Inteligentne
miasta i polgczona inteligencja. Platformy, ekosystemy i efekty sieciowe) skupil sie
na trzech wielkich wyzwaniach, ktére maja znaczenie dla kazdego terytorium, bez
wzgledu na jego lokalizacje:

1. inteligentny rozwdj, $ciezka, ktdrg obiera coraz wigcej miast, regionow i kra-

jow, realizujac nieograniczony potencjal wzrostu, ktéry opiera si¢ na wie-
dzy, innowacjach i technologiach cyfrowych;
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2. bezpieczenstwo, ktore jest warunkiem wstepnym jakosci zycia w $wiecie in-
tensywnych zagrozen spolecznych, naturalnych i technologicznych;

3. zréwnowazony rozwoj, wykorzystanie energii odnawialnej, ochrona zywych
ekosystemow, przeciwdzialanie zmianom klimatycznym i globalnemu ocie-
pleniu w okresie gwaltownej urbanizacji, ktéra sprawia, ze ustalone modele
zrownowazonego rozwoju i wzorce planowania szybko stajg si¢ przestarzate.

Gléwnym argumentem ksigzki jest to, ze rozwigzywanie probleméw i nowa-

torskie rozwigzania wielkich wyzwan pojawiaja sie w inteligentnych ekosystemach
dzigki polaczonej inteligencji. Jest to najszersza forma inteligencji, ktora taczy zdol-
nosci heterogenicznych podmiotéw (ludzi, organizacji, maszyn) i napedza rozwia-
zywanie problemdéw poprzez czynniki zewnetrzne i skupienie zasobow, zaanga-
zowanie i wspoiprace uzytkownikéw, swiadomos¢ i zmiang zachowan. Ksigzka
skierowana jest do studentéw, badaczy studiéw miejskich i regionalnych, autoréow
badan nad innowacjami, regionalistyki i urbanistyki, do twércéw polityki miej-
skiej [2].

Jak funkcjonujg inteligentne miasta?
Wyrdzniajg si¢ one zwykle duzg liczbg projektéw i programoéw zwigzanych z za-
stosowaniem inteligentnych technologii. Mozna w nich spotka¢ nastepujace roz-
wigzania:
- budowa zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju;
- detektory zanieczyszczen powietrza;
- inteligentne sterowanie o$wietleniem ulicznym;
- inteligentne sterowanie ruchem ulicznym;
- inteligentne zasilanie w energie, gaz czy cieplo w caltym miescie;
- monitoring;
- publiczna sie¢ Wi-Fi dla wszystkich mieszkancow;
- rozwinieta infrastruktura transportowa — metro, liczne $ciezki rowerowe
oraz popularyzacja transportu elektrycznego;
- wykorzystanie Big Data;
- wysoka odporno$¢ na awarie IT oraz cyberataki.
Wedlug Komninosa za inteligentne miasta uwaza si¢ obszary (gminy, powiaty,
miasta), ktore sktadaja sie z:
1. kreatywnej populacji, ktéra realizuje dzialania, intensywnie wykorzystujac
wiedze;
2. efektywnie dzialajacych instytucji i procedur w zakresie tworzenia wiedzy,
umozliwiajacych jej nabywanie, adaptacje¢ i rozwoj;
3. rozwinietej infrastruktury szerokopasmowej, cyfrowych przestrzeni, e-ustug
oraz narzedzi online do zarzadzania wiedza;
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4. udokumentowanej zdolnosci do innowacji, zarzadzania i rozwigzywania
problemoéw, ktére pojawiajg sie po raz pierwszy.

Komninos opisal kolejne fazy inteligentnych miast, ktére obejmuja coraz to
szersze zakresy funkcjonowania i rozwoju: Smart City 1.0, Smart City 2.0, Smart
City 3.0.

e Smart City 1.0 to inteligentne miasta, bedace w najwczesniejszej fazie
kreowania. Inicjatorami wykorzystania nowoczesnych technologii sg fir-
my sektora ICT wdrazajace rézne rozwigzania, nie baczac, czy s3 one po-
trzebne miastom. Dobrym przykladem jest Songdo w Korei Potudniowej,
aktualnie budowane nowoczesne miasto biznesowe typu ubiquitous city.
Songdo to najwieksza na §wiecie prywatna inwestycja deweloperska. Miasto
ma stac si¢ osrodkiem biznesowym na miare Szanghaju, Hongkongu czy
Singapuru.

e Smart City 2.0 to faza rozwoju inteligentnych miast z decydujacg rola ad-
ministracji publicznej. Inicjatorami wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii s3 wladze lokalne, celem wdrazania nowych rozwigzan jest poprawa jako-
$ci zycia mieszkancow. Wedlug badacza Smart City Boyda Cohena wigkszos¢
miast realizujacych Smart City projekt nalezy dzi$ do generacji 2.0.

e Smart City 3.0 - od 2015 r. mozna zaobserwowa¢ nowe podejécie do kre-
owania inteligentnych miast - model Smart City 3.0. Wiele z liczacych si¢
wspolczesnych miast otwiera sie na aktywng postawe swoich mieszkancow
w kreowaniu dalszego rozwoju. Rola wtadz lokalnych staje si¢ tworzenie
przestrzeni i mozliwo$ci do wykorzystania réznorodnego potencjatu obywa-
teli. Dotyczy to zaréwno zachecenia mieszkancow do korzystania z nowo-
czesnych technologii (np. poprzez projekty edukacyjne dla oséb wykluczo-
nych cyfrowo), jak réwniez umozliwienia im tworzenia wlasnych rozwigzan
technologicznych (np. poprzez Open Data).

Cho¢ Smart City 3.0 dotyczy gtéwnie wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii do polepszania jakosci zycia w miastach, to w obszarze jej zainteresowania po-
jawiajg sie — poza projektami, ktdre sg charakterystyczne dla drugiej generacji -
réwniez zagadnienia spoleczne, rownosciowe, edukacyjne, ekologiczne. Smart
City 3.0 wpisuje si¢ w coraz bardziej popularng ekonomie wspoétdzielenia (sharing
economy). Wymaga to czesto odwagi wtadz miejskich, ktdre muszg pogodzi¢ sie
z rosnacg pozycja mieszkancow. Jednak zmiana musi zaj$¢ nie tylko w warstwie
mentalnej (wladza — obywatele), lecz przede wszystkim w warstwie komunikacyj-
nej. Dominujaca role zaczynajg odgrywac dialog, mediacja, deliberacja. Jako przy-
kiady pionieréw Smart City 3.0 Cohen wskazuje Wieden, Vancouver, Barcelone,
Amsterdam, Medellin czy Seul. Miasta trzeciej generacji okreslane sa czasami jako
»~Human Smart Cities” lub ,,Sharing Smart Cities”
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Smart City 2021-2022 - trendy

W 2021 roku miasta stajg si¢ jeszcze bardziej smart. Jakie trendy mozemy zaobser-
wowac? Sg to przede wszystkim:

1. rozwoj elektromobilnosci - inteligentne miasta inwestuja w wiele rozwia-
zan, ktore usprawnityby poruszanie si¢ po drogach. Jednym z nich s3 samo-
chody elektryczne;

2. przywiagzywanie jeszcze wiekszej wagi do ochrony danych - Smart City ko-
rzystaja z ogromnej ilosci danych. Konieczne jest wigc jeszcze lepsze zabez-
pieczenie réznych informacji;

3. sie¢ 5G - nowy standard sieci zadomowit si¢ juz w wielu miastach. Dzieki
niemu mozliwe jest ptynne dzialanie rozbudowanych sieci czujnikéw oraz
urzadzen zapewniajacych bezpieczenstwo mieszkanicom;

4. monitoring efektywnosci energetycznej;

5. ogolnie pojmowane inteligentne sterowanie, stosowane w celu obnizenia
zuzycia energii, gazu lub ciepta.

Coraz wigksze zapotrzebowanie na inteligentne dzialania wladz miast wskazu-
je na konieczno$¢ wykorzystania w procesie podejmowania decyzji instrumentow
rozwoju pozwalajacych na ograniczanie kosztow funkcjonowania miast. Do takich
instrumentow nalezg nie tylko zaawansowane technologie, bedace wspélnym mia-
nownikiem tworzenia Smart City we wszystkich wymiarach funkcjonowania mia-
sta, ale takze dzialania zwigzane ze wspolpracy z mieszkancami, partycypacja spo-
teczng, wspieraniem kapitatu spolecznego [3].

Najwazniejsza z korzysci, jakie wigzg si¢ z zyciem w Smart City, to poprawa ja-
kosci zycia na wielu plaszczyznach - od zwiekszenia efektywnosci transportu pu-
blicznego i prywatnego, przez zwigkszone bezpieczenstwo publiczne, po energo-
oszczednos¢ i — co za tym idzie — mniejsze koszty Zycia.

Przeksztalcenie miejscowosci w Smart City moze poprawic¢ lokalng sytuacje
ekonomiczng - zapewni¢ nowe miejsca pracy, a takze przyciaga¢ najlepszych spe-
cjalistow z danej dziedziny. Inteligentne miasta stanowig duza szanse rowniez dla
przedsigbiorcow — poniewaz przeksztalcenie miejscowosci jest dobrg inwestycja
dla podmiotéw publicznych, firmy mogga liczy¢ na duze wsparcie finansowe pod-
czas wdrazania nowych technologii.

Koncepcja ,Potencjatow 4T"

Poza zaawansowanymi technologiami ro$nie znaczenie miekkich potencjatéw, do
ktérych zaliczono - obok technologii - talent, tolerancje i zaufanie (trust). Istotne
z punktu widzenia koncepcji Smart City sa potencjaly opisane jako 4T, ktérych za-
awansowanie w miescie okresla jego inteligencje, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc¢.
Zaawansowany udziat 4T w inteligentnym zarzadzaniu miastem jest wyznacznikiem
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jako$ci zycia mieszkancow i jego pozycji konkurencyjnej w metropolii. To wlasnie
miekkie kompetencje w spolecznym obszarze inteligentnego zarzadzania miastem
majg coraz wieksze znaczenie, co jest odzwierciedlone w zapisach strategii rozwo-
ju. Kolejnos¢ i hierarchia dziatan podejmowanych w ramach strategii rozwoju mia-
sta zalezy od umiejetnosci wykorzystania lokalnych zasobéw przez wladze samo-
rzagdowe. Zamozno$¢ miasta, umiejetnos¢ organizacyjnego uczenia si¢, umiejetnosé
wdrazania innowacyjnych metod zarzadzania miastem, zaawansowanie we wdraza-
niu inicjatyw zgodnych z koncepcja Smart City, determinacja we wdrazaniu rozwig-
zan projakosciowych w réznych podsystemach miejskich sg wyrazem inteligentnej
aktywno$ci zarzadzania miastem. Miasta podazajace $ciezka inteligentnego rozwo-
ju muszg tez zmierzy¢ sie z wyzwaniem budowania nowej jakosci zycia przez rézne
grupy spofeczne. Konieczne jest stale badanie korelacji przemian jakosci zycia z po-
tencjalem zasobow 4T. R. Florida analizowat efekty synergiczne w modelu rozwoju
regionalnego. Autor dowodzi w swoich badaniach, Ze istnieje splot czynnikéw z ob-
szarow tolerancyjnej spotecznosci, tworczych i kreatywnych zawodow oraz wysokie-
go poziomu rozwoju technologicznego, ktéry dynamizuje rozwdj miast. Metropolie
o wysokich wskaznikach tych czterech skladowych: zaufania, tolerancji, talentu oraz
technologii, przyciagaja wysoko wykwalifikowang i kreatywna kadre, ludzi ze §wiata
kultury i sztuki oraz inwestoréw. Takie miejsca staja sie dzieki takiemu potencjatowi
najlepiej rozwijajacymi sie miastami, stawiajacymi czolo zmieniajacej si¢ niezwykle
szybko rzeczywisto$ci.

Cel monografii

Celem monografii jest przyblizenie dziatan wiadz miast skupionych w strukturze
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM), ktére moga wpisywac si¢ w kon-
cepcje Smart City. Koncepcja ta Iaczy wiele obszaréw i potencjatéw sfery ekono-
micznej, spotecznej i przestrzennej. Wtadze lokalne, wpisujac dzialania na rzecz
zgodnego z koncepcja Smart City rozwoju w dokumenty strategiczne, powinny
projektowa¢ dzialania zgodne z zapisami strategicznymi dla osiagniecia wymier-
nych efektow.

Wiodacym celem projektu nie jest udokumentowanie przykladéw funkcjo-
nowania Smart City w GZM, ale przede wszystkim préoba zdefiniowania dzia-
tan wladz lokalnych w zakresie inteligentnego zarzadzania miastami GZM, ktore
moga zosta¢ uznane za wpisujgce si¢ w koncepcje Smart City, wykorzystujac po-
tencjaly 4T, majace z zalozenia przyczynic sie do obnizenia kosztéw funkcjonowa-
nia miasta, optymalizacji wykorzystania zasobow miasta, poprawy jakosci zycia
w miescie, uczynienia miasta bardziej tolerancyjnym i wygodnym, przyjaznym dla
wszystkich mieszkancéw i interesariuszy miasta, w ktérym relacje miedzyorgani-
zacyjne oparte s3 na zaufaniu.
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Struktura monografii
W monografii Koncepcja Smart City i potencjaly 4T. Inteligentne zarzgdzanie mia-
stami Gornoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii jest osiem rozdzialow.

W rozdziale pierwszym - ,Koncepcja Smart City i kapitaty 4T w polity-
kach rozwoju miast Gérnoslasko-Zagltebiowskiej Metropolii” - dr M. Budzinski,
dr M. Raczek i dr K. Wrana poddali analizie wybrane polityki rozwoju miast
Gorno$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM) w zakresie koncepcji Smart City
i kapitaléw 4T. Analizowali zapisy strategii rozwoju gmin, lokalnych programoéow
rewitalizacji oraz polityk w zakresie wspdtpracy gminy z organizacjami poza-
rzadowymi i pozytku publicznego. Badanie z jednej strony dotyczy rozpozna-
nia pozycji kapitaléw 4T oraz kierunkéw rozwoju Smart City w lokalnych poli-
tykach rozwoju, a z drugiej strony pozwala na okreslenie obszaréw wspdtpracy
miast w GZM w zakresie rozwijania kapitaléw 4T i wdrazania idei Smart City.
Przeprowadzona analiza pozwolila takze na wstepne okreslenie dojrzatosci me-
chanizméw procesu planowania rozwoju lokalnego z uwzglednieniem koncepcji
i narzedzi Smart City.

Tematyka poruszona w artykule powigzana jest rowniez z poszukiwaniem
przez wladze miast nowych modeli i narzedzi ksztaltowania rozwoju. W badaniu
wykorzystano idee dostarczane przez koncepcje Smart City oraz koncepcje kapita-
tow 4T, zas w szczegdlnosci kwestie odnoszace si¢ do podnoszenia udzialu miesz-
kancéw w ksztatltowaniu lokalnych polityk rozwoju oraz wszechstronnego wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii - zaréwno w celu poprawy dostepnosci
mieszkancow do miejskich ustug i udogodnien, jak tez dla zwiekszania wpltywu
mieszkancoéw na przyszlo$¢ swojego miasta. Gtéwny cel badania dotyczyt rozpo-
znania sposobu, w jaki wladze wybranych miast uwzgledniaja w lokalnej polityce
zagadnienia Smart City i kapitaléw 4T. Badanie oparto na analizie dokumentow
lokalnych, ktdra zostata uzupelniona o wywiady bezposrednie z menedzerami lo-
kalnymi oraz obserwacje uczestniczaca.

Badanie przeprowadzono w sze$ciu miastach Gdérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii, zréznicowanych wielkosciowo i funkcjonalnie. Moment realizacji ba-
dania, tj. 2021 rok, jest szczegélnie interesujacy ze wzgledu na to, ze w wielu pol-
skich miastach okreslane sa nowe priorytety rozwoju oraz ksztaltuje si¢ nowe po-
dejscie do rozwoju lokalnego, powigzane z kolejnym okresem programowania
w Unii Europejskiej. Obserwowane jest takze przyspieszenie w zakresie wykorzy-
stywania nowych technologii, spowodowane zaréwno postepem technologicz-
nym, jak tez kryzysem epidemicznym.

W rozdziale drugim - ,Inteligentne zarzadzanie miastami i gminami
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii — analiza wskaznikowa i typologia”,
dr K. Wrana i dr. M. Raczek prezentuja ilosciowe podejscie do badania potencjalow

12



Wstep

miast i gmin w zakresie inteligentnego rozwoju oraz identyfikacji centralnych
funkcji w skali jednostek tworzacych Gérnoslasko-Zaglebiowska Metropolig.
Badanie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom samorzadéw lokalnych, poszuku-
jacych sposobéw mozliwie obiektywnego monitorowania proceséw zwigzanych
z podnoszeniem inteligencji miasta; w szczegolnos$ci pozadane jest wykorzystywa-
nie ogdlnodostepnych danych ze statystyki publicznej, pozwalajacych na poréw-
nywanie sytuacji w roznych osrodkach. Inteligencja miasta to pojecie wielowymia-
rowe i wieloznaczne. Jej badanie wymaga wiec korzystania z réznych wskaznikow
oraz stosowania narzedzi statystycznych pozwalajacych na ich normalizacje.
Zaproponowane podejscie powinno by¢ traktowane jako komplementarne wzgle-
dem badan jakosciowych, ktére sg niezbedne do oceny procesu wzmacniania inte-
ligencji miasta i zwigzanych z nim spotecznosci lokalnych.

Celem badania byto zidentyfikowanie rozmieszczenia potencjaléw stanowia-
cych przejaw rozwoju inteligentnego oraz uwarunkowan ten rozwdj wspieraja-
cych, za$ generalnym rezultatem — okreslenie typologii osrodkow GZM. Realizacja
badania objeta:

- ustalenie wymiaréw rozwoju i ich sktadowych w kontekscie koncepcji
Smart City oraz kreowania funkcji centralnych w nawigzaniu do sytuacji
miast i gmin GZM,;

- selekcje danych dostepnych w zrodlach statystyki publicznej i wybor da-
nych do zbadania ustalonych wymiaréw;

- skonstruowanie subwskaznikéw czgstkowych i wskaznika syntetycznego
Smart City oraz wskaznika syntetycznego centralizacji;

- przeprowadzenie wyliczen i prezentacje wynikéw na mapie metropolii;

- zestawienie wskaznika Smart City i wskaznika centralizacji w tablicy wspo6t-
zalezno$ci;

- okreslenie typéw miast i gmin w Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
w oparciu o wypracowane wskazniki.

Rozdzial trzeci, autorstwa prof. dr. hab. Z. J. Makiety i dr M. M. Stuss -
»Innowacyjny potencjal miast Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w kontek-
$cie przedsigbiorczosci akademickiej, innowacyjnosci mieszkancéw, podmiotéw
wsparcia innowacyjnosci oraz pozyskiwania talentow” — ma na celu zdiagnozowa-
nie innowacyjnego potencjalu miast w kontekscie przedsigbiorczosci akademic-
kiej, innowacyjno$ci mieszkancéw, podmiotéw wsparcia innowacyjnosci oraz po-
zyskiwania talentow.

Coraz wigksze zapotrzebowanie na inteligentne dzialania pokazuje stusznos¢
wladz lokalnych w zakresie koniecznosci wykorzystania w procesie podejmowania
decyzji instrumentéw rozwoju pozwalajacych na ograniczanie kosztow funkcjono-
wania miast. Do takich instrumentéw nalezg nie tylko zaawansowane technologie,
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bedace wspélnym mianownikiem tworzenia Smart City we wszystkich wymiarach
funkcjonowania miasta, ale takze dziatania zwigzane ze wspdtpraca z mieszkanca-
mi, partycypacja spoleczng, wspieraniem kapitatu spotecznego.

Poza zaawansowanymi technologiami ro$nie znaczenie migkkich potencjalow —
talentu, tolerancji i zaufania (trust). Koncepcja Smart City opiera si¢ na czterech
filarach - potencjatach 4T: Technologia - (ang. Technology), Talent, Tolerancja
(ang. Tolerance), Zaufanie (ang. Trust), ktérych zaawansowanie w miescie okre-
$la jego inteligencje, przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$¢. Zaawansowany udziat 4T
w inteligentnym zarzadzaniu miastem jest wyznacznikiem jakosci zycia mieszkan-
cow i jego pozycji konkurencyjnej w metropolii.

W rozdziale czwartym, autorstwa dr. G. Kinelskiego i J. Stechlego - ,,Sieciowe
zarzadzanie miastem/gming — poznanie wykorzystywanych narzedzi sieciowego
zarzadzania mobilnoscig na poziomie Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii” -
dokonano analizy znaczenia informacji i wiedzy jako kluczowego zasobu organi-
zacyjnego. W XXI wieku sieci staly sie istotnym elementem spoleczenstw i orga-
nizacji. Immanentng cechg organizacji jest zdolnos¢ do wspoldziatania ludzi ja
tworzacych. Wsrod obecnych priorytetéw kluczowe w aspekcie wspoldziatania sa:
ochrona klimatu, redukcja zanieczyszczen wynikajacych z uzytkowania transportu
czy zrodet ciepla lub energii. W Europie wdrazane sg pakiety klimatyczne: Zielony
Lad, Fit for 55, w Polsce trwaja procesy dekarbonizacyjne. Najwieksze poziomy
zanieczyszczen wystepuja w duzych miastach. W ostatnim czasie szkodliwe emisje
instalacji cieplnych przyciagnely uwage opinii publicznej w Polsce [4, 5]. Polskie
gminy dystrybuuja cieplo pochodzace gléwnie z lokalnych, najczgsciej miejskich
systemow cieplowniczych, w ktorych energia czerpana jest na szeroka skale ze
spalania wegla. Obecnie zmiana zrédla ciepta na nieemisyjne na taka skale by-
taby niepraktyczna. Skuteczniejszym sposobem redukcji emisji dwutlenku wegla
jest ograniczenie zuzycia energii cieplnej. Dla jednoczesnego utrzymania komfor-
tu cieplnego konieczne jest w tej sytuacji zastosowanie technologii inteligentnych.
Rozdzial zawiera studium przypadku oceny potencjatu implementacji zautoma-
tyzowanego systemu Hubgrade, wykorzystywanego w warszawskiej sieci cieptow-
niczej, na teren GZM. Ponadto przedstawiono wyniki symulacji redukcji szkodli-
wych emisji na terenie Metropolii GZM. Na jej podstawie wykazano, ze potencjal
redukcji wynosi ok. 275 kt CO, dla catej Metropolii GZM.

Rozdzial piaty, autorstwa dr K. Muchy-Ku$ i dr. M. Budzinskiego -
»Zarzadzanie projektami narzedziem budowania Smart Metropolii” - w ktérym
pokazano proces przeksztalcania obszaréw miejskich w formy okreslane dos¢
powszechnie terminem inteligentne lub smart, ma charakter wyjatkowo zlozony.
Zagadnienia poruszane w ramach tzw. Smart Cities zawsze maja i beda miec¢ cha-
rakter interdyscyplinarny, poniewaz miasto sktada si¢ z bardzo zréznicowanych
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elementow o wielorakim charakterze. Skuteczna realizacja przedsigwzig¢ o cha-
rakterze smart wymaga systemowego podejscia do kierowania nimi. Niniejszy
rozdzial jest proba zdefiniowania dziatan wladz lokalnych w zakresie inteligent-
nego zarzadzania miastami wchodzacymi w sktad Gérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii (GZM), a jego celem jest poznanie inteligentnych rozwigzan w obsza-
rze administracji samorzadowej poprzez identyfikacje sposobu zarzadzania pro-
jektami w administracji publicznej. Takie podejscie stanowi novum w $wietle ist-
niejacych badan, w szczegdlnosci z uwagi na fakt, ze GZM jest pierwsza w Polsce
metropolig powolang na mocy dedykowanej ustawy, a jej charakter rozni sie od
$wiatowych metropolii z uwagi na wystepowanie nie jednej, a kilku ,,dominuja-
cych” jednostek wchodzacych w jej sklad.

Rozdzial szosty, autorstwa prof. dr. hab. Z. Makiety, dr K. Wrany i dr. M. Racz-
ka, pt. ,Organizacyjne uczenie si¢ urzedéw miast — zarzadzanie wiedzg, bench-
marking, crowdsourcing”, identyfikuje zmiany w poznaniu i zachowaniach za-
chodzacych wewnatrz organizacji oraz pomiedzy organizacjami. W rozdziale
zidentyfikowano zrédla informacji wykorzystywane do monitorowania proceséw
rozwoju lokalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem tworzenia systemu wiedzy
o miescie opartego na informacjach pozyskiwanych od podmiotéw reprezentuja-
cych rézne sektory (samorzadowy, biznesowy, obywatelski). Okreslono narze¢dzia
integrowania informacji strategicznej w miastach GZM [6].

Rozdzial si6dmy, autorstwa dr. M. Budzinskiego, dr. G. Kinelskiego,
dr. M. Raczka oraz dr. K. Wrany - ,Wdrazanie koncepcji Smart City w miastach
Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii — Identyfikacja przejawow wspolpra-
cy miast Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w zakresie wdrazania koncep-
cji Smart City i rozwijania kapitatéw 4T” — przedstawia dziatania wtadz lokalnych
w zakresie inteligentnego zarzadzania miastami GZM. Zalozono, ze dzialania, kto-
re zostang uznane za wpisujace si¢ w koncepcje Smart City wykorzystujaca poten-
cjaly 4T, bezposrednio lub posrednio przyczynia si¢ do obnizenia kosztéw funk-
cjonowania miasta. Przyczynig si¢ takze do optymalizacji wykorzystania zasobow
miasta, poprawy jakos$ci zycia w miescie, uczynienia miasta bardziej tolerancyj-
nym i wygodnym, bardziej przyjaznym dla nauki i rozwoju szkét oraz checi ucze-
nia sie. Do stworzenia miasta przyjaznego dla wszystkich mieszkancow i intere-
sariuszy miasta jako organizmu, w ktérym relacje migdzyorganizacyjne oparte sa
na zaufaniu. Badania w pierwszej czgsci oparto na metodzie moderacji wizualnej,
ktéra postuzyta do realizacji warsztatow eksperckich poswieconych analizie pozio-
mu i narzedzi wspolpracy miast i mieszkancéw. Aby dopelni¢ obraz wykorzysty-
wanych kapitaléw 4T, przeprowadzono takze badania ankietowe. Celem badania
statystycznego (ankietowego) bylo poznanie opinii mieszkancow nt. przedsigbior-
czosci miasta, w ktérym mieszkaja.
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Rozdzial ésmy - ,Realizacja koncepcji Smart City w miastach Gérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii na przyktadzie Dabrowy Goérniczej” — ktérego autorami sg
dr G. Kinelski, prof. dr hab. Z. Makiela oraz A. Pasternak, jest analiza koncepcji Smart
City w miastach Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii na przykladzie miasta poto-
zonego w rdzeniu metropolii — Dabrowy Gorniczej. Analize oparto na dwdch wymia-
rach Smart City: Dagbrowa Gdrnicza jako przyklad miasta uczacego si¢ oraz Dabrowa
Gornicza - miasto innowacyjnych projektéw i nowych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT). Rozwazania majg charakter poznawczo-teoretyczny, omawia-
ja m.in. rézne ujecia koncepcji Smart City oraz odpowiedniego podejscia do nowych
technologii. W prawidlowym rozumieniu koncepcji Smart City, jak réwniez w sa-
mych procesach zarzadzania inteligentnym miastem, nowe technologie odgrywaja
istotna role i moga pomdc wladzom miejskim poradzi¢ sobie z wyzwaniami wspol-
czesnosci, spowodowanymi rosnacg liczbg mieszkaicow miast. Do obecnych priory-
tetow miast, konurbacji, metropolii i krajow nalezy ochrona klimatu i redukeja zanie-
czyszczen wynikajacych z uzytkowania transportu czy zrdodel ciepta lub energii. Na
$wiecie i w Europie wdrazane sg pakiety klimatyczne: Zielony Lad, Fit for 55, ONZ
zaproponowala cele zréwnowazonego rozwoju, w Polsce trwaja procesy dekarboni-
zacyjne. Najwieksze poziomy zanieczyszczen wystepuja w duzych miastach; to sku-
tek gléwnie koncentracji Zrodet wprowadzajacych szkodliwe substancje. W artykule
przedstawiono wyniki rzeczywistych redukcji szkodliwych emisji na terenie Dabrowy
Gorniczej. Na jej podstawie wykazano, Ze w znacznym stopniu wykorzystano szanse,
jaka dawaly strategie i programy niskoemisyjne.

Model Smart City wpisuje si¢ w koncepcje rozwoju regionalnego oparta na
silnym uniwersytecie (uniwersytetach), ukierunkowang na zaawansowane tech-
nologicznie innowacje, na znalezienie kolejnej innowacyjnej technologii, inno-
wacyjnego produktu, innowacyjnej ustugi, ktéra bedzie miala wplyw na rynki
i przeksztalci cale galezie przemystu. Model ten ma szanse sprawdzi¢ sie¢ w duzych
centrach regionalnych (metropoliach), ktére powinny posiadac kilka kluczowych
atutéw. Centra regionalne powinny skupia¢ znaczng liczbe ludnosci, generowa¢
wysoki poziom PKB i cechowac¢ si¢ wysokim wskaznikiem PKB per capita, by¢ sie-
dzibg wielu $rednich i matych firm obstugujacych duzych konsumentéw, dazy¢ do
znacznej koncentracji centréw biznesu, zdrowia i instytucji sektora publicznego.
Takie warunki spetnia GZM.

Zamiarem zespolu autoréw jest przyblizenie problematyki Smart City, zinte-
growanego zarzadzania miastem, opartego na koordynacji kluczowych obszaréw
polityki miejskiej (np. w zakresie planowania przestrzennego, srodowiska, trans-
portu, komunikacji publicznej, rozwoju gospodarczego) z punktu widzenia prze-
strzeni, przedmiotu dzialania i czasu. Zarzadzanie zintegrowane (w tym tworze-
nie strategii i polityk miejskich) powinno odbywac¢ si¢ przy aktywnym udziale
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wszystkich osob i instytucji zaangazowanych w proces rozwoju miejskiego (w tym
mieszkancow, uniwersytetow, przedsigbiorcéw, samorzadu terytorialnego oraz or-
ganizacji pozarzadowych).

Dodatkowo zintegrowane zarzadzanie miastem:

wspiera pelnienie przez miasto wszystkich funkcji (gospodarczej, miesz-
kaniowej, nauki, pracy, wypoczynku) w sposob jak najmniej konfliktowy
i spelniajagcy wymagane prawnie lub pozadane standardy;

dazy do najlepszego wykorzystania i ochrony zasobéw ludzkich, przyrodni-
czych, kulturowych, gospodarczych;

prowadzi do ksztaltowania zintegrowanej przestrzeni miasta i dobrej jako$ci
przestrzeni publicznych;

uwzglednia ponadlokalne cele publiczne i funkcje miasta w regionalnych
i krajowych strukturach przestrzennych;

zmierza do integracji wszystkich uzytkownikéw miasta.

Kluczem do zintegrowanego zarzadzania miastem jest dostep do informa-
cji. Nie da si¢ sSwiadomie zarzadza¢ miastem bez aktualnych i wiarygodnych da-
nych o miescie i o zjawiskach czy aktywnosciach, ktdre zachodza w jego granicach
(i czgsto poza nimi).

Inteligentne rzadzenie (smart government) jest jednym z kluczowych obszaréw
Smart City (obok smart economy, smart mobility, smart environment, smart people
oraz smart living). Jest to obszar miasta inteligentnego, na ktéry wtadze miasta
maja najwigkszy wplyw, a jednoczesnie obszar, ktéry w znacznej mierze jest fun-

damentem dla pozostatych.
Realizujac idee smart government, powinno sie klas¢ nacisk na:

zintegrowane zarzadzanie miastem z uwzglednieniem zasad ciaglej popra-
wy jakosci zarzadzania (diagnoza i planowanie, wdrazanie, sprawdzanie,
poprawianie);

wspoltprace wewnatrz miasta dla poprawienia jakosci $wiadczonych obywa-
telom ustug — miasta powinny wykorzystywac rézne metody dla poprawy
wspOlpracy (w celu swiadczenia lepszych ustug publicznych), uwzgledniajac
oczywiscie zastosowanie rozwigzan informatycznych;

partycypacje spoleczng — miasta muszg angazowaé mieszkancéw w procesy
podejmowania decyzji;

transparentno$¢ i otwarto$¢ — miasta powinny udostepnia¢ informacje
o podejmowanych dzialaniach i decyzjach, e-ustugi publiczne, jak réwniez
udostepnia¢ dane wytwarzane do ponownego wykorzystania.

Z powyzszego wynika, ze idei smart government nie da si¢ zrealizowa¢ bez
trwalej zmiany myslenia o miescie oraz o $wiadczonych przez nie ustugach pu-
blicznych [7].
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Ogromna konkurencja pomiedzy miastami w byciu atrakcyjnym dla mitycznej
»Kklasy kreatywnej’, zdefiniowanej przez Richarda Floride [8], jeszcze bardziej sklania
miasta do kupowania zaawansowanych i czesto bardzo drogich rozwigzan. Takie mia-
sto staje si¢ dobrym rynkiem dla duzych korporagji typu IBM, Cisco, ale i mniejszych
innowatoréw, ktérzy budujg swdéj biznes w oparciu o publiczne zasilanie w $rodki.
Z uwagi na brak tych $rodkéw w polskich miastach nie moglismy by¢ na tym etapie
liderem. Wiele amerykanskich i europejskich miast zainwestowato ogromne pienig-
dze w sieci réznorakich sensoréw oraz systemy ich przetwarzania [9-11]. Na pewno
pobudzilo to gospodarke, przyciagneto specjalistow i wystato réwniez marketingowy
sygnatl w $wiat. Na ile pomoglo rozwigza¢ rzeczywiste problemy - to kwestia do dys-
kusji. Nie wszystkie przedsiewzigcia spelnily zaktadany cel. Wiele z nich nie rozwiaza-
to adresowanych probleméw. Tematem na inng opowies¢ jest ocena tych najglosniej-
szych, jak projekt IBM i Rio de Janeiro czy Songdo w Korei.

Miasta, ktore chcg by¢ smart, czesto nie s jeszcze na to przygotowane. Nie do
konca potrafig dobrze zdefiniowa¢ swoje oczekiwania i zaktadane cele. Same nie
potrafig dobrze okresli¢ problemu i sposobu jego rozwigzania [12-14]. Kupujac
gotowe rozwiazanie, czesto ,,przepalaja” duza cze$¢ budzetu na elektroniczne ga-
dzety. Sg troche jak dzieci, ktore bardzo chcg mie¢ konkretng zabawke, nie wie-
dzac, czy potrafia z niej korzysta¢. Podstawowy blad popetniany przez miasta
na tym etapie to abstrahowanie od rzeczywistych potrzeb obywateli i brak dia-
logu z nimi przy projektowaniu rozwigzan i prowadzeniu kluczowych projektow
[15-17]. Czesto wiaze si¢ to z pospiechem podczas przygotowywania aplikacji
o unijne pieniadze i z brakiem czasu na przygotowanie odpowiednich polityk [18].
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Rozdziat |

Koncepcja Smart City
| kapitaty 4T w politykach rozwoju miast
Gornoslasko-

-Zagtebiowskiej Metropolii
Marcin Budzinski, Mariusz Raczek, Krzysztof Wrana

Streszczenie

Rozdzial prezentuje charakterystyke i analize wybranych polityk rozwoju miast
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM) w zakresie koncepcji Smart City
i kapitatow 4T. Analizie poddane zostaly zapisy strategii rozwoju gmin, lokalnych
programéw rewitalizacji oraz polityk w zakresie wspolpracy gminy z organizacja-
mi pozarzadowymi i pozytku publicznego. Badanie z jednej strony dotyczy roz-
poznania pozycji kapitaléw 4T oraz kierunkéw rozwoju Smart City w lokalnych
politykach rozwoju, a z drugiej strony pozwala na okreslenie obszaréw wspotpra-
cy miast w GZM w zakresie rozwijania kapitatéw 4T i wdrazania idei Smart City.
Przeprowadzona analiza pozwolita takze na wstepne okreslenie dojrzalosci mecha-
nizmdw procesu planowania rozwoju lokalnego, z uwzglednieniem koncepcji i na-
rzedzi Smart City.

Tematyka poruszona w artykule powigzana jest rowniez z poszukiwaniem
przez wladze miast nowych modeli i narzedzi ksztaltowania rozwoju. W bada-
niu wykorzystano idee dostarczane przez koncepcje Smart City oraz koncepcje
kapitalow 4T, zas w szczegolnosci kwestie odnoszace si¢ do podnoszenia udzia-
tu mieszkancow w ksztattowaniu lokalnych polityk rozwoju oraz wszechstronne-
go wykorzystywania nowoczesnych technologii - zaréwno w celu poprawy do-
stepno$ci mieszkancow do miejskich ustug i udogodnien, jak tez dla zwigkszania
wplywu mieszkancow na przyszto$¢ swojego miasta. Glowny cel badania dotyczyt
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rozpoznania sposobu, w jaki wladze wybranych miast uwzgledniajg zagadnienia
Smart City i kapitaléw 4T w lokalnej polityce. Badanie oparto na analizie doku-
mentow lokalnych, ktora zostala uzupelniona o wywiady bezposrednie z mene-
dzerami lokalnymi oraz obserwacj¢ uczestniczaca.

Badanie przeprowadzono w sze$ciu miastach Gdérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii zréznicowanych wielko$ciowo i funkcjonalnie. Moment realizacji ba-
dania, tj. 2021 rok, jest szczegdlnie interesujacy ze wzgledu na to, ze w wielu pol-
skich miastach okreslane sa nowe priorytety rozwoju oraz ksztaltuje si¢ nowe po-
dejscie do rozwoju lokalnego, powigzane z kolejnym okresem programowania
w Unii Europejskiej. Obserwowane jest takze przyspieszenie w zakresie wykorzy-
stywania nowych technologii, spowodowane zaréwno postepem technologicz-
nym, jak tez kryzysem epidemicznym.

Slowa klucze: Smart City, zarzadzanie, administracja publiczna

Wprowadzenie

Miasta — zaré6wno w przeszlosci, jak rowniez obecnie — czerpia swoja site z pomy-
stowosci, aktywnosci i szeroko rozumianej przedsigbiorczosci podmiotéw, ktore
w nich funkcjonuja. Inteligentne zarzadzanie miastami wymaga statego tworzenia
i przeksztalcania przestrzeni swobodnego dziatania podmiotéw lokalnych, a réw-
noczes$nie niezbednego porzadkowania proceséw rozwoju. Rolg polityki lokalnej
jest wigc z jednej strony uwalnianie potencjaléw tkwigcych w miescie, zas z dru-
giej strony zapobieganie takim negatywnym zjawiskom, jak np.:
¢ wykluczanie niektérych grup spolecznych;
¢ podporzadkowywanie rozwoju partykularnym interesom waskich i wptywo-
wych podmiotdw;
¢ nadmierny konserwatyzm, opierajacy rozwoj na powielaniu dotychczaso-
wych modeli dziatania;
¢ degradowanie walorow miasta, szczegolnie nieodnawialnych i takich, ktdre
decyduja o jego pozytywnej specyfice.
Miasta musza wiec dazy¢ do wzmacniania swoich przewag konkurencyjnych
w zakresie poziomu korzysci dostarczanych obecnym i potencjalnym przedsie-
biorcom, inwestorom oraz mieszkaficom, w tym do podwyzszania sity konkuren-
cyjnej egzogenicznych sektoréw, ktére buduja swoja pozycje w oparciu o zdolnos¢
do generowania i wykorzystywania wiedzy. Warto patrze¢ na miasta jak na sys-
temy przedsigbiorcze, w ktorych zarzadzanie zorientowane jest na identyfikowa-
nie nowych okolicznosci oraz wylapywanie i zagospodarowywanie sposobnosci.
Powinien to by¢ proces kolektywny, z udzialem mozliwie szerokiego spektrum
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1. Przeglad literatury

aktoréw rozwoju, a jego wynikiem powinny by¢ réznego rodzaju pozytki dla mia-
sta jako calosci, jak tez dla kazdego z interesariuszy lokalnych.

Opisywane podejscie koresponduje z jednym z kluczowych wyzwan wobec ob-
szaréw metropolitalnych. Wyzwaniem tym jest kreowanie, a co najwazniejsze -
wdrazanie strategii przyczyniajacych sie do przyciagania i zatrzymywania w miescie
podmiotéw niezbednych do inteligentnego rozwoju, to jest: mieszkancéow o wyso-
kich kwalifikacjach i kompetencjach cywilizacyjnych, przedsigbiorcow i instytu-
cji kreowania i implementacji wiedzy, inwestoréw wykorzystujacych nowe modele
dziatalnosci gospodarczej, a takze odwiedzajacych, ktérzy przyczyniajg sie do two-
rzenia osobistych relacji miedzy spolecznoscig miasta a otoczeniem. Miasta podaza-
jace $ciezka inteligentnego rozwoju muszg tez zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem budowania
nowej jakosci zycia, pozadanej przez roézne grupy spoteczne. Co wiecej, widoczna
jest przyspieszona dyspersja oczekiwan i wartoéci charakteryzujacych rozne grupy
wiekowe, ekonomiczne, kompetencyjne. Jest to kolejny z argumentéw na rzecz przy-
porzadkowania wyzszej rangi partycypacji w lokalnych procesach decyzyjnych ce-
lem lepszego uchwycenia zréznicowanych preferencji uzytkownikéw miasta. Jakos¢
zycia i jej nierozerwalny zwigzek z wystepowaniem kapitatu ludzkiego coraz czesciej
uznawane sg przez przedsiebiorcow za wiodacy czynnik atrakcyjnosci inwestycyj-
nej oraz czynnik lokalizacyjny. Konieczne jest wigc stale badanie przemian pozio-
mu jakosci zycia, a takze relacji miedzy istniejacymi w miescie uwarunkowaniami
(np. dostep do ustug spolecznych, zakres i poziom oferty kulturalnej i rekreacyjnej,
atrakcyjno$¢ przestrzeni miejskich, krajobraz miejski, bezpieczenstwo) a oczekiwa-
niami podmiotow lokalnych. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na glebokie przemiany za-
chodzace w sposobie korzystania mieszkancéw z ustug rynkowych i publicznych.
Postep technologiczny i kryzys epidemiczny doprowadzily w tym obszarze do wielu
zmian, ktérych wdrazanie powigzane jest z technologiami Smart City.

1. Przeglad literatury

Koncepcje Smart City ttumaczy¢ mozna w najprostszy sposob jako inteligent-
ne, ,sprytne” miasto. I. Azkuna wskazuje, ze Smart City tradycyjnie bylo okre-
$lane jako ,miasto, ktére wykorzystuje technologie informacyjno-komunika-
cyjne w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej
i jej komponentéw skladowych, a takze do podniesienia §wiadomos$ci mieszkan-
cow” [1]. Prezentuje on takze model Smart City, ktory okreslony jest przenikajacy-
mi sie obszarami jego gospodarki, mobilnosci, srodowiska, partycypacji spotecznej
oraz jako$ci Zycia i zarzadzania miastem [2]. Azkuna wykorzystuje koncepcje pre-
zentowana w raporcie Smart cities. Ranking of European medium-sized cities [3].
Zblizone ttumaczenie wskazuje, ze charakterystyka Smart City obejmuje smart:
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e economy (gospodarke);
people (ludzi, szerzej: spolecznosé);
governance (wspolrzadzenie, wspotzarzadzanie);
mobility (mobilnos¢);
o environment (Srodowisko);
o living (jako$¢ zycia).
Podejscie to jest prezentowane takze przez B. Cohena, ktdry obrazowo okresla
koncepcje Kota Smart City przedstawiong na ponizszym schemacie.

Schemat 1. Koto Smart City

Zrédto: [4]

Z kolei wedlug N. Komninosa Smart City jest to obszar (gmina, powiat, klaster,
miasto, region), ktory obejmuje [5]:
o kreatywna populacje, realizujacg dzialania intensywnie wykorzystujace wie-
dze lub klaster takich dziatan;
o efektywnie dzialajace instytucje i procedury w zakresie tworzenia wiedzy,
umozliwiajace jej nabywanie, adaptacje i rozwdj;
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e rozwinietg infrastrukture szerokopasmowa, cyfrowe przestrzenie, e-ustugi
oraz narzedzia online do zarzadzania wiedzg;
¢ udokumentowang zdolnos¢ do innowacji, zarzadzania i rozwigzywania pro-
blemow, ktore pojawiaja si¢ po raz pierwszy, poniewaz innowacyjnos¢ i za-
rzadzanie w warunkach niepewnosci sg kluczowe dla oceny inteligencji.
Odnoszac si¢ do praktyki samorzadowej, cieckawa ewolucje podejscia do Smart
City przedstawiajg autorzy poradnika dla samorzadéw z zakresu Human Smart
City, ktérzy za B. Cohenem wyrdzniaja trzy poziomy rozwoju miast inteligent-
nych. Koncepcje te przedstawia schemat 2.

Schemat 2. Poziomy rozwoju miast inteligentnych

Mart Citjgg
3.0
Smart Citieg
a Miast t
- iasto oparte
Sman Cltles o twércze
1.0 Miasto zaangazowanie
z decydujaca rolg mieszkancow
Miasto admir]istragji
inspirowane publicznej

dostepnymi
technologiami

Zrédto: [6, s. 8-9]

Wyzwaniem, jakie stoi aktualnie przed samorzadami, jest przede wszystkim
oparcie rozwoju na twoérczym zaangazowaniu mieszkancow. W Smart Cities trze-
ciej generacji mieszkancy zaczynaja wspdttworzy¢ swoje miasta, a znaczaca role
odgrywaja projekty o charakterze spotecznym: réwnosciowe, z zakresu inkluzji
spolecznej, taniego budownictwa itp. [6].

2. Metodologia badan

Omawiane spojrzenie na miasto zwraca uwage na znaczenie prowadzenia dtugo-
falowej polityki rozwoju, zwlaszcza za$ kreowanie poprzez taka polityke zmian
strategicznych, opierajacych si¢ na partycypacji uzytkownikéw miasta w proce-
sach decyzyjnych. Miasta Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii — ktére pod-
dano analizie w ramach projektu badawczego — operuja coraz bardziej ztozonym
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systemem dokumentéw lokalnych: strategicznych, programowych, projekto-
wych, analitycznych. Gléwnym celem badania bylo rozpoznanie znaczenia kon-
cepcji Smart City oraz koncepcji 4T w politykach rozwojowych oraz w zarzadza-
niu miastem.

Podstawowa metoda badawcza pozwalajaca na charakterystyke i oceng poli-
tyk rozwojowych wybranych miast GZM w kontekscie kapitaléw 4T i koncepcji
Smart City jest analiza materiatéw Zrédlowych w postaci przedmiotowych doku-
mentow strategicznych i programowych poszczegélnych gmin. Uzupelniajacymi
metodami s3 wywiady z menedzerami lokalnymi oraz obserwacja uczestniczg-
ca — autorzy rozdzialu uczestniczyli aktywnie w opracowaniu czeséci analizowa-
nych dokumentéw.

Badanie oparto gléwnie na analizie lokalnych dokumentow strategicznych;
w szczegdlnosci uwzgledniono strategie rozwoju miast jako gléwne dokumenty
poddane analizie, jak réwniez lokalne/gminne programy rewitalizacji oraz progra-
my wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi jako uzupelniajace dokumenty
analityczne. Wymienione dokumenty zostaly wybrane ze wzgledu na ich komplek-
sowy charakter, dtugi horyzont czasu, a przede wszystkim centralng pozycje w lo-
kalnych systemach planowania. Kazdy z uwzglednionych rodzajow dokumentéw
opiera si¢ na aktywizacji podmiotéw lokalnych, w szczegélnosci wykorzystywaniu
i wzmacnianiu waloréw obecnych w koncepcji 4T.

Przedmiotem analizy jest Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia (GZM),
obejmujaca 41 miast i gmin cztonkowskich. Uwzgledniajac zréznicowanie wiel-
kosci, rangi, funkcji i potencjalow poszczegélnych jednostek samorzadowych
w projekcie badawczym, celowo wskazane zostaly jedynie wybrane jednostki,
a mianowicie:

- Gliwice, jako lider jednego z pigciu podregionéw GZM;

- Dabrowa Gérnicza i Siemianowice Slaskie, reprezentujace gminy miejskie

znajdujace si¢ w ,,rdzeniu Metropolii”;

- Mikotow jako gmina miejska poza ,,rdzeniem Metropolii” oraz

- Pyskowice, Wojkowice, bedace przedstawicielami mniejszych gmin miej-

skich poza ,,rdzeniem Metropolii”

Dla powyzszych szesciu jednostek samorzadowych dokonano rozpoznania
w zakresie aktualnie obowigzujacych dokumentéw strategicznych, przedstawio-
nych na schemacie 3.
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Schemat 3. Dokumenty strategiczne i polityki rozwojowe wybranych miast GZM

GLIWICE

DABROWA
GORNICZA

SIEMIANOWICE
SLASKIE

MIKOtOW

PYSKOWICE

WOJKOWICE

o STRATEGIA ZINTEGROWANEGO | ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU MIASTA GLIWICE
DO ROKU 2022 — AKTUALIZACIA
® GLIWICKI PROGRAM REWITALIZACJI DO ROKU 2023
© PROGRAM WSPOtPRACY MIASTA GLIWICE Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI NA ROK 2021

© PROGRAM REWITALIZACJI: DABROWA GORNICZA 2023 (aktualizacja — 2020 r.)

* PROGRAM WSPOLPRACY GMINY DABROWA GORNICZA Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI
ORAZ INNYMI PODMIOTAMI PROWADZACYMI DZIAtALNOSC POZYTKU PUBLICZNEGO
NA ROK 2022

» STRATEGIA ROZWOJU MIASTA SIEMIANOWCE SLASKIE DO 2030 ROKU

* LOKALNY PROGRAM REWITALIZACJI DLA MIASTA SIEMIANOWCE SLASKIE NA LATA 2016-2022

* PROGRAM WSPOtPRACY MIASTA SIEMIANOWICE SLASKIE NA ROK 2022 Z ORGANIZACIAMI 5
POZARZADOWYMI ORAZ PODMIOTAMI OKRESLONYMI W ART. 3 UST. 3 USTAWY O DZIAtALNOSC|

* STRATEGIA ROZWOJU MIASTA: DABROWA GORNICZA 2022 — AKTUALIZACIA }
|
POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE

* LOKALNY PROGRAM REWITALIZACJI NA LATA 2016—2020 Z PERSPEKTYWA DO 2022 ROKU
* PROGRAM WSPOtPRACY GMINY MIKOLOW Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
ORAZ INNYMI UPRAWNIONYMI PODMIOTAMI PROWADZACYMI DZIALALNOSC POZYTKU

 STRATEGIA ROZWOJU GMINY MIKOtOW NA LATA 2020-2030
PUBLICZNEGO NA ROK 2021

* STRATEGIA ROZWOJU MIASTA PYSKOWICE DO 2030 ROKU

e LOKALNY PROGRAM REWITALIZACJI DLA MIASTA PYSKOWICE DO 2023 ROKU

* PROGRAM WSPOtPRACY GMINY PYSKOWICE Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
ORAZ PODMIOTAMI WYMIENIONYMI W ART. 3 UST. 3 USTAWY Z DNIA 24 KWIETNIA 2003 R.
O DZIAtALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE NA 2022 ROK

* LOKALNY PROGRAM REWITALIZACJI MIASTA WOJKOWICE NA LATA 2017-2023

* PROGRAM WSPOtPRACY GMINY WOJKOWICE Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI
ORAZ PODMIOTAMI WYMIENIONYMI W ART. 3 UST. 3 USTAWY O DZIALALNOSCI POZYTKU
PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE NA ROK 2021

Zrédto: opracowanie wiasne

Analiza lokalnych dokumentéw w kontekscie uwzglednienia potencjaléw 4T
realizowana byta w dwdch podstawowych przekrojach:
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e znaczenie czynnikéw skladajacych sie na dane ,I” (tolerancja, talent, zaufa-
nie, technologia) w aktualnej sytuacji miasta i zachodzace w nim procesy
roZwWoju;

e przyszlosciowe postrzeganie danego ,I” i rodzaj dzialan podejmowanych na
rzecz jego rozwoju.

Pierwszy kontekst analizy to przede wszystkim okreslenie, na ile czynniki
zwigzane z kapitatami 4T traktowane sg jako strategiczne wyrézniki miast GZM.
Podstawowym zrédfem wiedzy na ten temat staly sie cze$ci dokumentéw zawiera-
jace diagnoze [7].

Drugi kontekst to odpowiedZ na pytanie o postulowane w dokumentach kie-
runki i narzedzia wspierajace budowanie i wzmacnianie czynnikéw skladaja-
cych sie na kapitaly 4T. W tym przypadku siegnieto przede wszystkim do analizy
struktury celéw strategicznych i operacyjnych oraz do kierunkéw i przedsigwziec,
zwlaszcza majacych charakter dlugofalowy i partnerski [8].

Podobne dwuwymiarowe podejscie zostalo zastosowane do analizy polityk roz-
wojowych pod katem obecnos$ci w zapisach dokumentéw bezposrednich odnie-
sien do koncepcji Smart City. Badaniu poddane zostaly tresci dokumentow strate-
gicznych zaréwno w zakresie zapiséw diagnostycznych, jak i w czesci okreslajacej
wizje, cele, kierunki czy przedsiewzigcia rozwojowe [9].

3. Wyniki badan

Pierwszym wymiarem analiz polityk rozwojowych byta ocena ich zapiséw pod ka-
tem obecnosci bezposrednich odniesien do koncepcji Smart City. Badaniu pod-
dane zostaly tresci dokumentéw strategicznych, z wyodrebnieniem zapiséw od-
noszacych si¢ do diagnozy oraz odregbnie do fragmentéw okreslajacych pozadane
przyszle stany, sformulowane zazwyczaj w formie wizji, celow, kierunkéw lub
przedsiewzig¢ rozwojowych. Nalezy takze wskaza¢, iz mimo ze cale badanie obej-
mowalo sze$¢ miast GZM, to jedno z nich - Wojkowice - nie posiadato aktualnej,
udostepnionej strategii rozwoju. Szczegdtowe odniesienia dla pozostalych pieciu
jednostek przedstawiono w tabeli 1.
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Koncepcja Smart City i kapitaty 4T w politykach rozwoju miast...

Powyzsze tresci w odniesieniu do czesci diagnostycznej analizowanych do-
kumentéw jedynie w dwoch przypadkach bezposrednio wskazywaty na koncep-
cje Smart City — w przypadku Siemianowic Slaskich byto one dodatkowo jedno-
znacznie pozytywne, rozumiane jako wewnetrzne procesy oraz wyr6zniki miasta
i zostaly oznaczone kolorem zielonym. Z kolei zapisy strategii Mikolowa réwniez
wskazuja na odniesienie do Smart City (oznaczenie na z6tto), ale po pierwsze sg
to czynniki o znaczeniu trzeciorzegdnym w dokumencie, a dodatkowo wskazane
zostaly badz jako slabosci miasta, badz tez jako czynniki zewnetrzne - szanse.
Natomiast w przypadku pozostatych miast analizowane dokumenty nie zawieraly
bezposrednich odniesien diagnostycznych do Smart City (oznaczone kolorem ré-
zowym). Odmiennie wyglada natomiast analiza zapiséw strategicznych miast od-
noszacych sie do Smart City w aspekcie przysztosci: poprzez wizje, cele, kierunki
lub przedsiewziecia rozwojowe. Wszystkie analizowane dokumenty strategiczne
zawieraja przedmiotowe odniesienia, w wigkszosci jako element wizji lub celow
(oznaczenie kolorem zielonym), przy czym w przypadku Dagbrowy Gdrniczej zapi-
sy te odnoszg sie jedynie do inteligentnych specjalizacji, a nie bezposrednio Smart
City (oznaczenie na z6tto).

Nalezy takze wskaza¢, ze analizie dotyczacej bezposrednich odniesien do Smart
City poddanych zostalo 12 pozostalych dokumentéw [15-26], czyli aktualne pro-
gramy rewitalizacji oraz programy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi
z wszystkich sze$ciu wybranych do badania miast. W zadnym przypadku doku-
menty te nie zawieraly jednak bezposrednich odniesiert do Smart City.

Drugim nurtem badan jest analiza polityk lokalnych odnoszacych sie do za-
pisow charakteryzujacych kapitaly 4T, przedstawiona réwniez w dwdch kontek-
stach - zapisow diagnostycznych oraz tresci ksztaltujacych pozadang przyszios¢
miasta. Szczegélowyq charakterystyke strategii rozwoju badanych miast w tym za-
kresie przedstawiono w tabeli 2.

30



3. Wyniki badan
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Koncepcja Smart City i kapitaty 4T w politykach rozwoju miast...

Powyzsze zestawienie daje kompleksowy obraz nasycenia bezposrednimi od-
niesieniami do kapitaléw 4T w analizowanych dokumentach strategicznych.
Pozwala takze na stworzenie syntetycznego obrazu, uwzgledniajacego tacznie cze-
$ci diagnostyczne oraz elementy ksztaltujace planowang przyszto$¢ miasta (zawar-
ta zwykle w wizji, celach, kierunkach czy przedsiewzigciach/projektach wdroze-
niowych). Przedmiotowy wskaznik prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Synteza bezposredniego odniesienia do kapitatéw 4T w strategiach
rozwoju wybranych miast GZM

talent tolerancja technologia zaufanie

Mikotéw

Siemianowice
Slgskie

Pyskowice

Dabrowa
Godrnicza

Gliwice

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategii rozwoju analizowanych miast

Dla zwiekszenia czytelnosci analiz w powyzszym zestawieniu zastosowana zo-
stala nastepujaca skala ocen z wykorzystaniem trzech koloréw:

e zielony — wysoki poziom bezposredniego odniesienia do kapitatléw 4T;

e 70Mty - $redni poziom bezposredniego odniesienia do kapitalow 4T;

e czerwony - niski poziom lub brak bezposredniego odniesienia do kapita-

tow 4T.

Wnhioski z powyzszego zestawienia moga by¢ rozpatrywanie w ujeciu pod-
miotowym oraz przedmiotowym. Uwzgledniajac podejscie podmiotowe,
mozna przedstawi¢ ranking analizowanych miast, w ktérym pierwsze miej-
sce zajmuje Mikoléw, nastepnie na tym samym poziomie sklasyfikowane zo-
staly Siemianowice Slgskie oraz Pyskowice, kolejne miejsce zajmuje Dabrowa
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4. Podsumowanie i rekomendacje

Gornicza, a Gliwice zamykaja stawke. Powyzsza ocena dotyczy samego doku-
mentu strategii, a poniewaz nie zostaly one opracowane w oparciu o jedno-
lite wytyczne — réznice w ocenach zwigzane sg takze ze zréznicowaniem sa-
mej procedury tworzenia dokumentu i przyjetej szczegdtowej metodyki prac.
W konsekwencji zréznicowanie dotyczy takze poziomu szczegétowosci i obje-
tosci samego dokumentu — np. dokument strategiczny Mikotowa jest bardzo ob-
szerny — zawiera 238 stron, a dokumenty strategiczne Siemianowic Slaskich czy
Gliwic obejmuja okoto 50 stron i zawierajg syntetyczna diagnoze lub wnioski
z diagnozy, zamiast szczegdtowych opisow.

W ujeciu przedmiotowym réwniez mozliwe jest okreslenie rankingu obec-
nosci kapitatéw 4T w dokumentach strategicznych, ktory szereguje kapitaty
w nastepujacy sposob: technologia, talent, zaufanie, tolerancja. Jednoznacznie
mozna wskaza¢, ze zdecydowanie dominujagcym wymiarem we wszystkich do-
kumentach strategicznych jest kapital technologiczny. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze w wymiarze diagnostycznym jego nasycenie jest zréznicowane, a dodatkowo
sama obecnos¢ kapitalu moze by¢ traktowana na dwa sposoby: jako stymulanta
i dystymulanta. W niemal wszystkich przypadkach (poza dokumentem z Gliwic)
w czesci strategicznej znajduje sie takze bezposrednie odniesienie do ,talentu”;
dodatkowo w przypadku Mikolowa przedmiotowe odniesienie zawarte jest takze
w czesci diagnostycznej. Natomiast w przypadku bezposredniej obecnosci kapi-
talu ,,zaufanie” oraz ,tolerancja” tylko w przypadku Mikotowa znalazto si¢ od-
niesienie do tego kapitalu — w przypadku zaufania w kazdej cz¢$ci dokumentu,
a w przypadku tolerancji jedynie w czgsci strategicznej.

4. Podsumowanie i rekomendacje

Przeprowadzenie powyzszej $ciezki analityczno-badawczej pozwala na wskazanie
najwazniejszych wnioskéw podsumowujacych:
e istnieja znaczne deficyty w zakresie diagnozowania aspektow ilosciowych
i nieilo$ciowych w strategiach lokalnych zwigzanych z obszarami 4T - w ba-
danych dokumentach w znikomym stopniu diagnozuje si¢ zagadnienia be-
dace podstawa oceny potencjalow i deficytow w zakresie obszarow 4T;
¢ obszarem najsilniej akcentowanym w celach i kierunkach rozwoju analizo-
wanych miast jest technologia; w nieco mniejszym stopniu kfadzie si¢ nacisk
na rozwoj kapitatu ludzkiego, tj. sfery talentu; obszarem istotnego deficytu sa
natomiast zagadnienia zaufania oraz tolerancji;
e wsérdd badanych gmin nie mozna zaobserwowac¢ zwigzku pomiedzy pozio-
mem ujecia aspektow 4T a wielkoscig, charakterem oraz potencjalem dane-
go miasta;
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Koncepcja Smart City i kapitaty 4T w politykach rozwoju miast...

e brak operacjonalizacji celéw i kierunkéw okreslonych w strategii, a wska-
zujacych na realizacj¢ koncepcji Smart City w dokumentach operacyjnych
i branzowych miasta.

Ponadto jako gtéwnie rekomendacje nalezy wskazac:

o wykorzystywanie w procesach diagnostycznych analiz o charakterze jako-
sciowym, pozwalajacych na lepsze zdefiniowanie istniejacych potencjatow
oraz interesariuszy proceséw rozwoju, co podniesie poziom efektywnosci
wdrazania polityk rozwojowych;

¢ dokonanie przebudowy i uspdjnienia systeméw planowania lokalnego, tak
by dokumenty operacyjne byly zgodne z celami i kierunkami okre§lonymi
w strategii i stanowily realne narzedzie wdrazania lokalnej polityki rozwoju
w obszarach wskazanych w strategii;

e uspojnienie w gminach systemu wdrazania i koordynacji polityki rozwoju
i polityk sektorowych oraz oparcie go na zasadach partnerstwa i partycypacji
z wykorzystaniem sieciowych otwartych narzedzi ICT, w perspektywie jako
metropolitalnego systemu informacyjnego.

Nalezy takze wskaza¢ na mozliwe obszary rozwoju badan w tej tematyce, po-
glebiajacych pierwotne rozpoznanie koncepcji Smart City i kapitatow 4T. Z jednej
strony mozliwe jest zwiekszenie podmiotowego udzialu badanych gmin poza pi-
lotaz zrealizowany w wybranych miastach GZM do wszystkich gmin czlonkow-
skich [27-30] lub takze objecie badaniem innych jednostek samorzadowych spo-
za metropolii. Z drugiej strony mozliwe jest rozszerzenie przedmiotowe zakresu
badan. Moze to dotyczy¢ wyodrebnienia w analizie dokumentéw strategicznych
czesci wdrozeniowo-monitoringowej. Dodatkowo ze wzgledu na fakt, ze w anali-
zowanych dokumentach nie zawsze wystepuja bezposrednie odniesienia do Smart
City i 4T, a przynajmniej nie s3 dokonywane wyrazne rozréznienia miedzy tymi
pojeciami, mozliwe jest przeprowadzenie analizy skupiajacej sie na kapitatach 4T
rozumianych bardziej posrednio poprzez czynniki/zapisy je dookreslajace i rozwi-
jajace (schemat 4).

36



4. Podsumowanie i rekomendacje

Schemat 4. Przedmiotowe mozliwos$ci badan kapitatéw 4T w politykach
rozwojowych wybranych miast GZM

talent

tolerancja

- poziom wyksztatcenia,

— kultura pracy, etos pracy, kultura
techniczna,

- oferta edukacyjna — infrastruktura,
podmioty, oferta (w tym powigzanie
edukacji z innymi dziedzinami:
gospodarka, rozwaj spoteczny),

- oferta kulturalna — infrastruktura,
podmioty, oferta, wydarzenia,

- oferta podnoszenia kompetencji przez
rézne grupy spoteczne

- jakos¢ zycia w gminie dla oséb o
szczegoblnych potrzebach (seniorzy,
niepetnosprawni, grupy obstugiwane
przez stuzby pomocy spotecznej) —
oferta ustug, przyjazne przestrzenie itp.

- otwartos$¢ na imigrantow

technologia

trust - zaufanie

- nauka i B+R — podmioty, sieci, klastry,

— inteligentne rozwigzania w zarzadzaniu
miastem,

- e-administracja,

— infrastruktura cyfrowa,
- inteligentny transport,
- nowoczesne branze

- poziom integracji spotecznej,

- znaczenie dziedzictwa kulturowo-
-przyrodniczego w rozwoju lokalnym,
- poziom zaangazowania spoteczeristwa

w dziatalnosci sektora pozarzagdowego

Zrédto: Opracowanie wtasne

W zwigzku z powyzszym podejsciem nalezy zaznaczy¢, ze rozwdj badan moz-
liwy jest zaréwno w zakresie bardziej szczegélowej analizy dokumentéw strate-
gicznych, jak i przywotanych programoéw rewitalizacji i programéw wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi, prowadzacymi projekty badawcze i rozwojowe
[31-34]. Tym bardziej Ze dwa ostatnie rodzaje dokumentéw przeanalizowane pod
katem bezposrednich odniesien do kapitaléw 4T nie wskazaly na ich obecno$¢
w zadnym przypadku.
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Dodatkowo, niezaleznie od mozliwosci badania zapiséw samych dokumentéw,
zwlaszcza w kontekscie badania znaczenia tolerancji i zaufania, warte rozwaze-
nia jest przeanalizowanie trybu opracowania i wdrazania dokumentéw, np. poli-
tyk, w szczegdlnosci traktowanie w tym procesie partycypacji, np. przy trudnych
spolecznie sprawach, takich jak dekarbonizacja [35-37]. Wszystkie przedsta-
wione mozliwosci rozwoju badan moga by¢ takze rozwijane w szerszym uje-
ciu podmiotowym. Przeprowadzony pilotaz dla wybranych miast GZM pozwa-
la na zastosowanie w przysztosci tego podejscia badawczego do innych gmin
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, a takze innych miast w wojewddztwie
$laskim i w kraju. Biorac pod uwage aktualno$¢ analizowanej tematyki, takie ba-
dania beda prawdopodobnie kontynuowane.
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Rozdziat Il

Inteligentne zarzgdzanie

miastami i gminami Gornoslgsko-
-Zagtebiowskiej Metropolii - analiza
wskaznikowa i typologia

Mariusz Raczek, Krzysztof Wrana

Streszczenie

W artykule zaprezentowano ilosciowe podejscie do badania potencjatow
miast i gmin w zakresie inteligentnego rozwoju oraz identyfikacji centralnych
funkcji w skali jednostek tworzacych Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolie.
Badanie wychodzi naprzeciw oczekiwaniom samorzadéw lokalnych, poszu-
kujacych sposobéw mozliwie obiektywnego monitorowania proceséw zwigza-
nych z podnoszeniem inteligencji miasta; w szczegoélnosci pozadane jest wyko-
rzystywanie ogélnodostepnych danych ze statystyki publicznej, pozwalajacych
na porownywanie sytuacji w réznych osrodkach. Inteligencja miasta to pojecie
wielowymiarowe i wieloznaczne. Jej badanie wymaga wiec korzystania z roz-
nych wskaznikow oraz stosowania narzedzi statystycznych pozwalajacych na
ich normalizacj¢. Zaproponowane podejscie powinno by¢ traktowane jako
komplementarne wzgledem badan jakosciowych, ktére sa niezbedne do oce-
ny procesu wzmacniania inteligencji miasta i zwigzanych z nim spotecznosci
lokalnych.

Celem badania byto zidentyfikowanie rozmieszczenia potencjaléw, stano-
wigcych przejaw rozwoju inteligentnego oraz uwarunkowan ten rozwdj wspie-
rajacych, zas generalnym rezultatem badania stalo si¢ okreslenie typologii
o$rodkéw metropolitalnych. Realizacja badania objeta:
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- ustalenie wymiaréw rozwoju i ich skladowych w kontekscie koncepcji
Smart City oraz kreowania funkcji centralnych w nawigzaniu do sytuacji
miast i gmin GZM,;

- selekcje danych dostepnych w zrédiach statystyki publicznej i wybdr da-
nych do zbadania ustalonych wymiaréw;

- skonstruowanie subwskaznikéw czastkowych i wskaznika syntetycznego
Smart City oraz wskaznika syntetycznego centralizacji;

- przeprowadzenie wyliczen i prezentacje wynikéw na mapie metropolii;

- zestawienie wskaznika Smart City i wskaznika centralizacji w tablicy wspo6l-
zalezno$ci;

- okredlenie typow miast i gmin w Gdrnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
w oparciu o wypracowane wskazniki.

Stowa klucze: inteligentne zarzadzanie miastem, Smart City, wskaznik centraliza-
cji potencjatéw i funkcji, typologia miast inteligentnych

Wprowadzenie

Punktem wyjscia do zaprojektowania badania stala sie interpretacja inteligentne-
go zarzadzania miastem. Inteligencja w zarzadzaniu jest zdolnoscia, ktéra w przy-
padku miast opiera si¢ na systemowo generowanej i wykorzystywanej wiedzy, co
w szczegdlnosci obejmuje (schemat 1):

- uczenie si¢ indywidualne i wspolnotowe, opierajace si¢ na porzadkowaniu
i interpretowaniu do$wiadczen;

- instytucjonalizacje¢ wiedzy, opierajaca si¢ na funkcjonowaniu w miescie
podmiotéw zajmujacych si¢ gromadzeniem, rozwojem i transferem wiedzy;

- cyrkulacje wiedzy miedzy podmiotami lokalnymi i tworzenie wiedzy wspdl-
notowej w oparciu o wiedze jednostek;

- umiejetne wykorzystywanie wiedzy w sytuacjach rutynowych oraz niestan-
dardowych, w tym poprzez nowatorskie interpretowanie posiadanej wiedzy;

a takze szczegodlnie istotng we wspdlczesnym $wiecie chaosu informacyjnego oraz
wielo$ci trudno weryfikowalnych zrédel:

- zdolnos¢ do oceny kompletnosci i wiarygodnosci dostepnej wiedzy, w szcze-
golnosci okreslenia uzytecznych kierunkéw na rzecz uzupetniania deficy-
tow informacji i kompetencji warunkujacych ich wykorzystywanie.

Za odrebny, fundamentalny wymiar inteligencji w zarzadzaniu publicznym

uzna¢ nalezy postawe otwartosci. Jest to cecha zaréwno jednostek, jak i wspdlnot,
zwigzana:
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Wprowadzenie

-z ciekawoscig otaczajacego $wiata oraz checig poznawania praw rzadzacych
rzeczywisto$cia;

- ze sklonnoscig do stawiania oryginalnych pytan, kwestionowania ustalone-
go stanu wiedzy;

- z postawg poszanowania innych pogladéw oraz empatiag wobec podmiotéw
reprezentujacych odmienne doswiadczenia (inteligencja emocjonalna);
-z gotowoscig do dzielenia si¢ wiedza z innymi podmiotami na zasadach za-

ufania i wzajemnosci.

Schemat 1. Inteligencja w zarzagdzaniu miastem jako proces gospodarowania
wiedzg wspdlnoty lokalnej

instytucjonalizacja
wiedzy
4 )
otwartos¢
wzbogacajaca L
zasoby wiedzy cyrk.ulaCJa W1.6d2y . .rutynowe.:
i tworzenie i innowacyjne
- / wiedzy zastosowania
wspolnotowej wiedzy
zdolnos¢ do oceny J
posiadanej wiedzy s ~N
oraz deficytow . )
kompetencyjnych llndyw1dua1ne
J i wspolnotowe
uczenie si¢
I & %
[ inteligentne technologie i infrastruktura ]

Zrédto: Opracowanie wiasne

Nakres$lone tlo rozpatrywania inteligencji zarzadzania miastem kieruje uwage
na takie koncepcje jak Human Smart City, powiazana z nig koncepcja kapitalow
4T, a takze analiza poziomu centralizacji funkcji/potencjatow. W $wietle koncepcji
Human Smart City inteligencja jest wielowymiarowa wlasnoscig, charakteryzujaca
miasta i ich spotecznosci w kontekscie [1]:

- partycypacji spolecznej, to jest szerokiego wlaczenia podmiotéw lokalnych

W proces rozwoju miasta — poczawszy od uczestnictwa w kreowaniu polity-
ki lokalnej, az po jej wdrazanie i ewaluacje;
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- zdolnosci do rozwoju zréwnowazonego, respektujacego wspolzaleznos¢
wartosci ekonomicznych, srodowiskowych, spotecznych, a takze cechujace-
go sie dlugofalowa perspektywa i odpowiedzialnoscig migedzypokoleniows;

- rozwoju technologii i infrastruktury wspierajacej rozwéj lokalny, podpo-
rzadkowany oczekiwaniom i aspiracjom podmiotéw lokalnych.

Koncepcja Human Smart City nawiazuje in extenso do wiedzy i sposobu jej wy-
korzystywania w inteligentnym zarzadzaniu miastami. Istotnym walorem miasta,
ktéry wspiera inteligentne zarzadzanie, w szczegoélnosci realizowane w ukladzie
partycypacyjnym, jest dostepnos¢ technologii i infrastruktury umozliwiajacej go-
spodarowanie wiedzg. Koncepcja kapitaléw 4T nie tylko moze by¢ wprost odnie-
siona do inteligentnego zarzadzania miastem, ale — akcentujac znaczenie kreatyw-
nosci — podnosi proces zarzadzania na wyzszy poziom. Kolejne T w kontekscie
inteligentnego zarzadzania moga by¢ postrzegane w nastepujacy sposob:

- Tolerancja jest podstawg otwartosci, niezbednej do prowadzenia dialo-

gu o miescie i jego przyszlosci, a takze zrozumienia stanowisk, oczekiwan
i aspiracji roznych podmiotéw tworzacych wspdlnote lokalng;

- Talent jest zwigzany zaréwno z posiadang wiedzg, jak réwniez zdolnoscia
do jej wykorzystywania i rozwijania; wiaze si¢ takze z instytucjami wspiera-
jacymi podnoszenie wyksztalcenia mieszkancow;

- Zaufanie jest koniecznym warunkiem cyrkulacji wiedzy; determinuje sklon-
no$¢ do uczestnictwa podmiotéw w wymianie najwazniejszej w XXI wie-
ku wartosci, jaka jest wiedza; jest zwiazane z funkcjonowaniem formalnych
i nieformalnych struktur oraz organizacji wspierajacych kapitat relacyjny;

- Technologia zwigzana jest zaréwno z dostepna infrastrukturg, jak i z funk-
cjonowaniem przedsiebiorstw w branzach, gdzie aplikowane sg innowa-
cje technologiczne; jest wiec zaréwno czynnikiem wspierajacym cyrkula-
cje wiedzy, jak tez swiadectwem praktycznego wykorzystywania wiedzy,
np. w sprawach zwigzanych z dekarbonizacja regionu [2, 3].

Z kolei analiza poziomu centralizacji funkcji/potencjatéw pokazuje proce-
sy szeroko rozumianej instytucjonalizacji wiedzy. Moze to nastepowac zaréwno
w sektorze biznesu, jak tez w sektorze publicznym. Rozstrzygajacym kryterium
jest tutaj skala zasobu wiedzy, tworzacego dla uzytkownika warto$¢ dodana.

Celem badania bylo przeprowadzenie segmentacji miast i gmin w Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii w aspekcie wystepowania cech odnoszacych sie do kon-
cepcji Human Smart City (z wykorzystaniem koncepcji 4T) oraz analizy poziomu
centralizacji funkgji/potencjatéw. Obiekt badawczy (miasta i gminy Gérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii) zostal wybrany nieprzypadkowo. Jest to obszar pro-
ceséw metropolizacyjnych przebiegajacych w ramach obszaru funkcjonalne-
go, a rownoczesnie obszar znaczacych odmiennosci. Na metropoli¢ skladajg si¢
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1. Metodologia badan

osrodki zréznicowane pod wzgledem wielkosci, funkeji, sytuacji spoteczno-eko-
nomicznej. Réwnoczesnie przed Metropolia stoi wyzwanie kontynuacji procesow
integracyjnych. Dotychczasowe procesy nie sa jednoznaczne; aktywnosci na rzecz
podniesienia spdjnosci obszaru nie zapobiegaja polaryzacji osrodkéw tworzacych
Metropoli¢. Interesujaca jest wigc analiza potencjalu w zakresie inteligentnego
rozwoju i inteligentnego zarzadzania, jakim cechujg si¢ osrodki Metropolii, a tak-
ze opracowanie typologii pokazujacej grupy zréznicowanych osrodkow.

Na potrzeby badania opracowano narzedzie do analizy ilosciowej, opieraja-
cej sie na danych ze statystyki publicznej dostepnych na poziomie gmin. Takie
rozwigzanie zapewnia poréwnywalno$¢ wynikéw dla réznych osrodkoéw, a tak-
ze umozliwia przeprowadzanie badan w przyszlosci. Zastosowane nazewnictwo
poszczegdlnych danych jest zgodne z nazewnictwem wykorzystywanym przez
Gléwny Urzad Statystyczny.

Dla kazdej z oméwionych wczesniej koncepcji opracowano odrebne zbiory da-
nych, ktdre postuzyly nastepnie do wyznaczenia wskaznika syntetycznego.

Finalnie opracowana zostala typologia uwzgledniajaca facznie potencjal Smart
City oraz potencjal centralizacji.

1. Metodologia badan

W celu wyznaczenia wskaznika syntetycznego zebrano dane czastkowe na pozio-
mie gmin. Dane zostaly pogrupowane w oparciu o zatozenia uwzgledniane w kon-
cepcji. Na podstawie uporzadkowanych danych wyznaczono subwskazniki dzie-
dzinowe [4].

Dane czastkowe poddane zostaly unitaryzacji - jest to metoda normalizacyj-
na prowadzaca do statego, jednostkowego zakresu zmiennosci cech znormalizo-
wanych. Warto$¢ zmiennej lub jej odlegtos¢ od jednego z kreséw zmiennosci jest
dzielona przez rozstep i przyjmuje wartosci z przedziatu (0;1). Unitaryzacje prze-
prowadzono wg ponizszych wzoréw:

Stymulanty: y x;; — min {x;;}

j =

max{xi j} — min {x;;}

Destymulanty: max {x;;} — x;

Vi = max{xi j} — min {x;;}

x;; — warto$¢ dla j-tej cechy i i-tego obiektu
min { X; } — warto$¢ minimalna

max { X } — warto$¢ maksymalna

y; — standaryzowana wielkos¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu.
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Po przeprowadzeniu unitaryzacji obliczono subwskazniki, ktére nastepnie zwa-
gowano. W wyniku tego zabiegu powstal jeden gtéwny wskaznik syntetyczny.

Analize oparto na danych pochodzacych ze statystyki publicznej — Bazy
Danych Lokalnych GUS za rok 2020. Oparcie zbudowanych wskaznikéw na da-
nych publicznych - przy oczywistych ograniczeniach takiego podejscia — pozwala
na budowanie i analize¢ trendéw zmian tych wskaznikéw w czasie oraz poréwny-
wanie jednostek terytorialnych przy wykorzystaniu danych gromadzonych wedlug
tej samej metodyki.

Wskaznik syntetyczny Human Smart City

Organizacja badania

Dla zbadania miast i gmin Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii w kontekscie
koncepcji Human Smart City przyjeto cztery wspoélzalezne wymiary:

- czlowiek;

- gospodarka;

— $rodowisko;

- infrastruktura.

Do wyznaczenia subwskaznika w wymiarze czlowiek skorzystano z danych
czastkowych odnoszacych sie do: zmian potencjatu demograficznego, aktywnosci
spolecznej i kulturalnej mieszkancow, aktywnosci zawodowej mieszkancow, inicja-
tyw otwierajgcych mieszkancow na kontakty z otoczeniem. W ramach subwskaz-
nika wykorzystano nast¢pujace dane:

- zmiana liczby ludnosci w latach 2010-2020 [w %];

- gesto$¢ zaludnienia;

- nowo zarejestrowane fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoleczne na

10 tys. mieszkancow;

- uczestnicy imprez ogdtem na 1000 mieszkancow;

- wystawy w obiektach dzialalnosci wystawienniczej polskie w kraju;

- wystawy w obiektach dzialalno$ci wystawienniczej migdzynarodowe

w Polsce;

- bezrobotni zarejestrowani wedtug gmin ponizej 25. roku zycia;

- bezrobotni zarejestrowani wedtug gmin powyzej 50. roku zycia;

- pracujacy na 1000 mieszkancows;

- liczba studentéw na 1000 mieszkancow;

- centra, domy i o$rodki kultury, kluby i §wietlice - liczba.

Wieloaspektowo potraktowano takze subwskaznik ilustrujacy gospodar-
ke. Wérod wykorzystanych danych uwzgledniono w pierwszym rzedzie zmiany
w sektorach gospodarki opartych na wiedzy, ponadlokalny potencjat rynku pra-
cy, poziom przedsigbiorczosci i instytucje wspierajace rozwoj biznesu, wydatki
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inwestycyjne, rozwoj ekonomii spolecznej odzwierciedlony przez organizacje po-
zarzadowe, a takze atrakcyjnos¢ dla odwiedzajacych i zwigzane z tym perspekty-
wy rozwoju gospodarki czasu wolnego. Zbiér wykorzystanych danych obejmuje:

- udzial nowo zarejestrowanych podmiotéw sektora kreatywnego w liczbie

nowo zarejestrowanych podmiotéw ogétem;

- udzial nowo zarejestrowanych podmiotéw sektora medycznego w liczbie

nowo zarejestrowanych podmiotéw ogétem;

- skala przyjazdéw do pracy (liczba przyjazdow);

- instytucje otoczenia biznesu na 10 tys. podmiotéw gospodarki narodowej;

- podmioty wpisane do rejestru na 1000 mieszkancéow;

- wydatki majatkowe inwestycyjne na 1 mieszkanca;

- noclegi udzielone turystom zagranicznym (nierezydentom) w turystycz-

nych obiektach noclegowych;

- udzial fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych w ogélnej liczbie

podmiotéw gospodarki narodowe;j.

Wsréd danych wykorzystanych do stworzenia subwskaznika opisujacego $ro-
dowisko uwzgledniono zanieczyszczenie sktadowych srodowiska, infrastrukture
ochrony $rodowiska oraz tereny zieleni urzadzonej i tereny lesne. Subwskaznik
obejmuje zaréwno dane odnoszace si¢ do jakosci srodowiska, jak tez do sposobu
zarzadzania nim. Wéréd uwzglednionych danych znalazty sie:

- emisja zanieczyszczen pylowych ogétem na km?;

- emisja zanieczyszczen gazowych ogélem na km?

- zanieczyszczenia zatrzymane lub zneutralizowane w urzadzeniach do re-

dukgji zanieczyszczen pytowych [t/rok];

- oczyszczalnie z podwyzszonym usuwaniem biogendw;

- udzial parkoéw, zielencow i terenow zieleni osiedlowej w powierzchni;

- powierzchnia gruntéw lesnych w powierzchni ogétem;

- odpady zebrane selektywnie w relacji do ogétu odpadow;

- sadzenie drzew (szt./1000 mieszkancéw).

Odrebnie opracowano subwskaznik opisujacy infrastrukture. Wydzielenie
tego wskaznika podyktowane jest wszechstronnym wplywem na rozwdj spotecz-
ny, ekonomiczny i przestrzenny, w szczegdélnosci za§ na mozliwosci realizacji roz-
woju zréwnowazonego. Wykorzystano dostepne dane o infrastrukturze decydu-
jacej o jakosci miejsca dla kapitalu ludzkiego wymaganego przez wspdlczesna
gospodarke. Wséréd uwzglednionych wskaznikow znalazly sie¢ takie, ktére pokazu-
ja infrastrukturalne wyposazenie mieszkan oraz zmiany zasobu mieszkaniowego,
obiekty rekreacyjne, zréwnowazony transport:

- mieszkania oddane do uzytkowania na 1000 mieszkancow;

- roboty remontowe - mieszkania, ktorych remont bezposrednio dotyczyt;
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2.

budynki mieszkalne podlaczone do infrastruktury technicznej - w % ogétu
budynkéw mieszkalnych - wodociag;

woda z wodociggéw w m?® na 1 korzystajacego;

budynki mieszkalne podlaczone do infrastruktury technicznej - w % ogétu
budynkéw mieszkalnych - kanalizacja;

ludnos¢ korzystajaca z sieci gazowej w % ogotu;

mieszkania wyposazone w instalacje - w % ogétu mieszkan gaz sieciowy;
gaz z sieci w kWh na 1 korzystajacego;

mieszkania wyposazone w instalacje - w % ogétu mieszkan centralne ogrze-
wanie;

hale sportowe o wymiarach od 36x19 m (w 2018 roku);

wydatki majatkowe inwestycyjne w dziale 600 transport i Igcznos¢ na
1 mieszkarca;

liczba parkingéw w systemie Parkuj i Jedz (Park & Ride);

dlugos¢ sciezek rowerowych (drég dla rowerdw).

Wyniki badan

Na mapie 1 przedstawiono wyniki badania w ramach subwskaznika czlowiek.

Gminy, ktére uzyskaty najwyzsze wartosci, reprezentuja rozne klasy wielkoscii réz-

ne struktury gospodarcze. Obok zrestrukturyzowanych o$rodkéw rozwoju me-

tropolii, ktore staly si¢ miastami ustug i funkcji metropolitalnych (np. Katowice,

Gliwice), wysoka warto$¢ odnotowano takze w gminach podlegajacych trans-
formacji (np. Ruda Slaska, Zabrze), a takze w osrodkach mniejszych, w tym po-
tozonych na obrzezach metropolii (np. Ozarowice, Bierun). Najwyzsze warto$ci
subwskaznika wystepuja w osrodkach tworzacych 0§ metropolii wschod-zachdd,
z odgalezieniem na potudnie w kierunku Tychéw i Bierunia. Niskie wartosci wy-

stepuja przede wszystkim w osrodkach peryferyjnych.
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Mapa 1. Subwskaznik cztowiek

Slewierz
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

Mapa 2. Subwskaznik srodowisko

Siewierz

Zbrostawice
Pyskowice
Rudziniec

Dabrowa
Gérnicza

Siemianowice | Czelads
Slaskie

Gliwice.

Sodnicowice

Imiolin

subwskaznik srodowisko

Il 0,36 - 0,43

N 0,33-0,35 Bojszowy
0,31-0,32 0 7.6 15 km
0,27 - 0,30 | S

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

51



Inteligentne zarzgdzanie miastami i gminami Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii...

Mapa 2 ilustruje subwskaznik srodowisko, na ktdry skladaja si¢ dane odno-
szace si¢ do jakos$ci srodowiska przyrodniczego oraz do zarzadzania $rodowi-
skiem (w aspekcie infrastrukturalnym i organizacyjnym). Gminy o wysokich war-
tosciach wskaznika sg bardziej rozproszone w przestrzeni metropolii, niz miato
to miejsce w przypadku subwskaznika czlowiek. Wéréd gmin uzyskujacych naj-
wyzsze warto$ci s3 dwa miasta nalezace do najwigkszych w metropolii (Katowice
i Sosnowiec) oraz o$rodki srednie i mate (np. Mierzecice, Pilchowice, Stawkow).
Warto zwrdci¢ uwage, ze czes¢ ,,zielonych” gmin wiejskich w metropolii uzyska-
ta niskie wartosci, co spowodowane jest niskim poziomem rozwoju infrastruktury
technicznej, niskim poziomem selektywnej zbiérki odpadéw, czy tez mniejszym
udzialem terendw zieleni urzadzonej. Tylko trzy miasta, ktére uzyskaly najwyzsze
wartosci subwskaznika czlowiek, uzyskaly takze najwyzsze wartosci subwskaznika
$rodowisko (Katowice, Sosnowiec, Bierun).

Mapa 3. Subwskaznik gospodarka

Swierklaniec Mierzgcice
Zbrostawice

Pyskowice
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Pilchowice Knurow,
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Kobigr
N 0,28-0,32 Bojszowy
0,23 -0,27 0 7.5 15 km
0,11 -0,22 L —

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

Interesujacy jest rozklad wartosci subwskaznika gospodarka przedstawiony
na mapie 3. Nie zaskakuje wysoka pozycja gléwnych biegunéw rozwoju metropo-
lii, koncentrujacych firmy w branzach opartych na wiedzy (Katowice, Gliwice).
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Wisréd gmin o najwyzszych wartosciach znalazly si¢ takze gminy mniejsze
(Ozarowice, Bobrowniki, Ledziny, Stawkow), w ktorych wystepuje relatywnie
wysoki poziom przedsigebiorczosci. Najnizsze oceny, obok peryferyjnie potozo-
nych gmin wiejskich, uzyskaly os$rodki, przed ktérymi stoi wyzwanie transfor-
macji gospodarki (Ruda Slaska, Swietochtowice, Mystowice). Dostrzegalny jest
bardzo duzy kontrast miedzy miastami zlokalizowanymi w centrum Metropolii,
gdzie osrodki o wysokich wartosciach wskaznika otaczaja trzy miasta tradycyj-
nej gospodarki.

Mapa 4. Subwskaznik infrastruktura

Siewierz

Tarnowskie Dzarowice
Gory
Swierklaniec

Zbrostawice

Bobrowniki "3

Rudziniec

Wojkowice.

Pikary
Slaskie

Soénicowice

Gierattiowice

Pilchowice

subwskaznik infrastruktura

Wl 0,47 -0,7

B 0,41 -0,46 Bojszowy,
0,36 - 0,40 0 75 15 km
0,18 - 0,35 )

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

Mapa 4 przedstawia wyniki dla wskaznika infrastruktura. Generalnie nizsze
warto$ci wystepuja w gminach na péinocnych i zachodnich obrzezach Metropolii.
W ujeciu przestrzennym najwyzsze wskazniki rozkladaja si¢ podobnie jak w przy-
padku subwskaznika cztowiek na osi wschod-zachéd oraz na poludnie w kierun-
ku Tychéw; wyjatkiem jest centrum Metropolii, gdzie podobnie jak w przypadku
subwskaznika gospodarka relatywnie niskie wskazniki uzyskaly dwa miasta (Ruda
Slaska, Swietochtowice).
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Analiza wartosci poszczegolnych subwskaznikéw dla gmin Goérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii wskazuje, ze tylko jedno miasto — Katowice - uzyskalo
wysokie oceny w kazdym subwskazniku.

Finalnie wyznaczono wskaznik syntetyczny wedlug wczesniej opisanej meto-
dologii. Dla poszczegélnych subwskaznikéw przyjeto wagi 0,25.

Mapa 5. Wskaznik syntetyczny
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

Na mapie 5 przedstawiono rozklad wskaznika syntetycznego. Najwyzsze war-
tosci wystepuja w promienistym uktadzie od Katowic na wschod, pétnocny za-
choéd i potudnie. Najnizsze warto$ci uzyskalty gminy na zachodnich obrzezach
Metropolii. Swego rodzaju wyjatkiem — zaréwno co do lokalizacji, jak i wielkosci —
jest gmina Ozarowice, ktora uzyskata wysokie wartosci subwskaznikow czlowiek
i gospodarka.

Kolejna analiza statystyczna zostala zrealizowana w kontekscie wskaznika cen-
tralizacji. Do wyznaczenia wskaznika przyjeto pie¢ wskaznikow czastkowych, kto-
re oparto na nastepujacych danych:

- centra nowoczesnego przemystu - podmioty zarejestrowane w sek-

cji C (przetworstwo przemyslowe) dzialy 26-30 (dziat 26 - produkcja
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komputeréw, wyroboéw elektronicznych i optycznych, dziat 27 - produkcja
urzadzen elektrycznych, dzial 28 - produkcja maszyn i urzadzen gdzie in-
dziej niesklasyfikowana, dzial 29 - produkcja pojazdéw samochodowych,
przyczep i naczep, z wytaczeniem motocykli, dziat 30 - produkcja pozosta-
tego sprzetu transportowego) na 1000 mieszkancow;

- centra ustug rynkowych - podmioty zarejestrowane w sekcjach J, K, L, M
(J - informacja i komunikacja, K - dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa, L - dzialalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, M - dziatal-
no$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna) na 1000 mieszkancow;

- centra administracyjne i ustug publicznych - podmioty zarejestrowane
w sekcjach O, P, Q (O - administracja publiczna i obrona narodowa; obo-
wigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P — edukacja, Q - opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna) na 1000 mieszkancow;

- centra wolnego czasu - podmioty zarejestrowane w sekcjach Ii R (I - dzia-
talno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, R -
dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja) na 1000 mieszkancows;

- przyjazdy do pracy (liczba przyjazdow).

W przypadku pierwszych czterech wskaznikow czastkowych do analiz przyjeto
wartosci wzgledne (proporcja liczby uwzglednianych podmiotéw gospodarczych
odnoszona do liczby ludnosci) oraz bezwzgledne (liczba danych podmiotéw go-
spodarczych), przyjmujac po 50% wagi dla par wskaznikéw ujetych w ramach da-
nej grupy. Taki zabieg pozwolil na uwzglednienie dwoch aspektow:

- pokazanie ,,gestosci” funkcji centralnych opartych na inteligentnym rozwo-
ju, to jest intensywnosci wykorzystywania lokalnego potencjatu; takie uje-
cie umozliwilo zaistnienie na wyzszych miejscach w klasyfikacji osrodkom
o mniejszej skali, ale cechujacym si¢ proporcjonalnie duzg koncentracja
uwzglednianych w danym kryterium podmiotow;

- przedstawienie ,masy” danej jednostki wynikajacej z liczby uwzglednia-
nych w danym kryterium podmiotéw; w tym ujeciu zdecydowanie wigksze
byto znaczenie duzych miast.

Uwzglednienie obu aspektéw pozwolilo na stworzenie zréwnowazonego ob-
razu potencjalow i funkeji centralnych, ktdry nie jest prostym odbiciem wielkosci
miast i gmin w Metropolii.

Mapa 6 prezentuje osrodki, w ktérych wystepuje najwigksza liczba podmiotow
nowoczesnego przemystu w skali bezwzglednej i w przeliczeniu na 1000 miesz-
kancow. W analizowanym wymiarze o$rodkami dominujacymi sg Katowice oraz
Gliwice; w drugim rzedzie najwyzsze wskazniki uzyskiwaly: Tychy, Sosnowiec,
Bytom, Zabrze oraz Ruda Slaska. Gminami o najnizszych warto$ciach wskazni-
ka sa gminy wiejskie polozone na obrzezach Metropolii.
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Mapa 6. Centra nowoczesnego przemystu

Sodnicowice

centra nowoczesnego przemystu

WENo75-1

B 0,25-0,74

[ 0,15 - 0,24

[10,05-0,14 0 7.5 15 km
[Jo-0,04 [ —

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

W przypadku centréw ustug rynkowych, ktére obrazuje mapa 7, ich najwiek-
sza koncentracja wystepuje w srednich i duzych osrodkach miejskich. Najwyzszy
poziom wskaznika uzyskaty Katowice i Gliwice. Istotne osrodki miejskie w tym
zakresie to rowniez Zabrze, Bytom, Sosnowiec oraz Tychy. Bardzo niski poziom
odnotowano (podobnie jak w przypadku subwskaznika o$rodki nowoczesnego
przemystu) w gminach wiejskich na obrzezach Metropolii.
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Mapa 7. Centra ustug rynkowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

Na mapie 8 przedstawiono rozmieszczenie centréw administracyjnych i ustug
publicznych; rozklad ten jest bardzo podobny do centréw ustug rynkowych. Takze
w tym przypadku najsilniejsza koncentracja podmiotéw reprezentujacych te funk-
cje wystepuje w Katowicach i Gliwicach. Sposréd miast w rdzeniu Metropolii
bardzo niski poziom funkcji administracyjnych i ustug publicznych wystepu-
je w Czeladzi oraz nieco wyzszy w Swietochtowicach, Siemianowicach Slaskich,
Mikotowie, Mystowicach, Bedzinie i Piekarach Slaskich.

Wskaznik centra wolnego czasu przedstawia mapa 9. Sposrdd duzych miast
Metropolii do najwyzszego przedzialu wartoséci zakwalifikowaly si¢ ponownie
Katowice i Gliwice. W centrum Metropolii w grupie tej znalazly sie jeszcze Bytom,
Sosnowiec i Tychy. Wigkszo$¢ gmin o niskim wskazniku zlokalizowana jest na
obrzezach Metropolii.
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Mapa 8. Centra administracyjne i ustug publicznych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

Mapa 9. Centra wolnego czasu
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS
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Ostatnim elementem analizy byto oszacowanie wielko$ci strumieni przyjazdow
do pracy do poszczegélnych miast i gmin Metropolii. W tym przypadku wykorzy-
stano dane Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Najwigksza liczbe przyjazdéw generuja Katowice oraz Gliwice. Innymi o$rodka-
mi przyciggajacymi pracownikow z obszaru gmin Metropolii s3: Zabrze, Chorzow,
Sosnowiec, Dgbrowa Gornicza.

Mapa 10. Skala dojazdéw do pracy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach

Finalnie wyznaczono wskaznik syntetyczny centralizacji wedlug przedstawio-
nej wczesniej metodologii, zbudowany w oparciu o pig¢ omoéwionych wskazni-
kow czastkowych. Dla poszczegélnych wskaznikow czastkowych przyjeto wagi
0,20. Sposrod gltéwnych miast w centrum Metropolii najwyzsze wartosci uzy-
skaty Katowice oraz Gliwice. Wysokie wartosci wskaznika odnotowano réwniez
w Sosnowcu, Bytomiu, Zabrzu, Chorzowie, Tarnowskich Gérach, Mikolowie
i Tychach.
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Mapa 11. Wskaznik syntetyczny - Centralizacja
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS

Interesujace moze by¢ zestawienie wskaznikow Smart City i centralizacji. Na
schemacie 2 przedstawiono miasta i gminy Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii
w dwuwymiarowej tablicy. Wyraznym liderem sg Katowice. Wér6d miast, ktére

mozna zakwalifikowa¢ jako osrodki o wysokim poziomie obu wskaznikéw, znala-
zly sie: Gliwice, Sosnowiec, Mikoléw, Tychy, Chorzéw, Zabrze, Tarnowskie Gory,
Bytom, Dabrowa Gérnicza, Myslowice. W oparciu o rozklad miast w tablicy moz-
na zaproponowac nastepujaca typologie osrodkéw Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii ze wzgledu na potencjal Smart City i potencjal centralizacji:
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wiodacy oérodek liderski: Katowice;

komplementarny osrodek liderski: Gliwice;

osrodki Smart City o istotnym potencjale centralizacji: Tychy, Sosnowiec,
Chorzow, Zabrze, Dabrowa Goérnicza, Tarnowskie Géry, Mikoldw,
Mystowice;

osrodki Smart City o niskim potencjale centralizacji: Bierun, Ozarowice,
Siemianowice Slaskie, Knuréw, Ledziny, Ruda Slaska;

male i $rednie osrodki o wysokim potencjale centralizacji (wynikajacym
z wysokiej ,gestosci” funkcji centralnych, to jest wysokich wzglednych



2. Wyniki badan

wartosci badanych danych) oraz niskim potencjale Smart City: Swierklaniec,
Radzionkéw, Bedzin, Siewierz, Pilchowice;

- osrodki o niskim potencjale Smart City i niskim potencjale centralizacji:
Laziska Gorne, Stawkow, Bojszowy, Pyskowice, Swiqtochlowice, Chelm
Slaski, Czeladz, Wojkowice, Rudziniec, Gieraltowice, So$nicowice, Piekary
Sla}skie, Wyry, Mierzecice, Psary, Zbrostawice, Kobior, Bobrowniki, Imielin,
Siewierz.

Schemat 2. Zestawienie syntetycznego wskaznika Smart City i wskaznika
centralizacji
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS
O rozkladzie przedstawionym na schemacie 2 decyduja zwtaszcza wysokie oce-

ny uzyskane przez Gliwice, a przede wszystkim Katowice. Uktad w tablicy wskazu-
je na zdominowanie metropolii przez dwa wymienione miasta; uzasadnia réwniez
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traktowanie ich jako odrebnych kategorii w stworzonej typologii. Daje si¢ tez za-
uwazyc, ze najliczniejszg kategorig jest grupa miast o niskim potencjale Smart City,
a rownoczes$nie niskim potencjale centralizacji. W grupie tej znalazly si¢ zaréw-
no miasta peryferyjne, jak tez miasta w rdzeniu metropolii; s3 to gtéwnie osrodki
mniejsze i $rednie.

3. Konkluzje

Wykonane badanie stanowi probe przeprowadzenia ilosciowej analizy poréwnaw-
czej miast podlegajacych procesowi metropolizacji w kontekscie ,,poziomu inteli-
gencji” miast oraz pelnienia przez nie funkcji centralnych [5]. Praca nad systemem
wskaznikow inteligentnego rozwoju dla Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
umozliwila stworzenie obrazu przestrzennego rozmieszczenia potencjatéw i funk-
cji na obszarze Metropolii oraz stworzenie typologii miast opartej na danych sta-
tystycznych.

Atutem przyjetej metodologii jest mozliwo$¢ jej powszechnego wykorzysty-
wania oraz powtarzania podobnych badan w przyszlosci, z mozliwoscia sledzenia
dynamiki przemian w nakreslonym zakresie analizy. Walor ten uzyskano dzieki
stworzeniu systemu zunitaryzowanych wskaznikéw, konstruowanych w oparciu
o ogolnodostepne dane ze zZrodet statystyki publiczne;.

Analiza wskaznikdéw ukazuje bardzo duze zrdéznicowanie miast i gmin
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii pod wzgledem wdrazania idei Smart City
oraz w kontekscie potencjaléw centralizacji [6]. Daje si¢ zauwazy¢ wyrazne roz-
warstwienie osrodkoéw, polegajace na wyksztalceniu silnych biegunéw rozwoju oto-
czonych przez odrodki nizszej rangi. Wsrod typéw miast i gmin w Gérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii wyrdzni¢ mozna:

- osrodki liderskie, przede wszystkim Katowice i Gliwice; s3 to miasta, ktdre
tradycyjnie, przynajmniej w okresie ostatnich kilkudziesieciu lat odgrywa-
ty wiodaca role w procesach rozwoju; nalezy jednak podkresli¢, ze czynniki
ich rozwoju zmienily si¢ - z czynnikéw zwigzanych z przemystem w strone
metropolitalnych funkeji wyzszego rzedu [6];

- osrodki miejskie o zaawansowanych procesach transformacji lub historycz-
nie mniejszym uzaleznieniu od przemystu tradycyjnego, ze znaczacym po-
tencjalem centralizacji i Smart City;

- osrodki miejskie o $rednim lub niskim zaawansowaniu proceséw transfor-
magji, ktére cechuje relatywnie niski potencjal Smart City i potencjal cen-
tralizacji;

- male miasta i gminy wiejskie wykorzystujace intensywnie swoj lokalny po-
tencjal i posiadajace wysoki poziom atrakcyjnosci rezydencjalnej;
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- male miasta i gminy wiejskie o niskiej konkurencyjnosci wzgledem innych
os$rodkéw w Metropolii lub jednostronnie uksztattowanych funkcjach.

Warto zaznaczy¢, ze wszelkie poréwnania oparte na ztozonych wskaznikach
ilosciowych sa w pewien sposdb odksztalcane przez silng pozycje Katowic i Gliwic.
Zaobserwowane roznice do pewnego stopnia uprawniatyby postugiwanie sie typo-
logig jeszcze prostsza niz wskazana powyzej, a obejmujacg dwie grupy osrodkow:
dwa o$rodki liderskie oraz inne miasta i gminy stajace przed wyzwaniem podno-
szenia poziomu Smart City i wzmacniania potencjatu centralizacji. Taki sposob
postepowania prowadzilby jednak do zacierania istotnych réznic w sytuacji i per-
spektywach rozwoju miast i gmin GZM.

4. Rekomendacje

Uzyskane wyniki moga by¢ traktowane jako narzedzie wsparcia dla innych ba-
dan prowadzonych w obszarze inteligentnego rozwoju miast. Sugerowa¢ nalezy
zwlaszcza powigzanie z badaniami jakosciowymi, ktére moga doprecyzowac badz
czg$ciowo zmieni¢ obraz wylaniajacy si¢ z danych ilosciowych. Zastrzezenie to
nalezy poczyni¢ z dwdch powodow. Po pierwsze, dane ilustrujgce np. liczbe pod-
miotéw o okreslonych cechach statystycznych nie muszg pokazywaé potencjatu
tych podmiotéw oraz ich realnego wplywu na sytuacje aktualng badz przyszios¢
miasta. Po drugie, opierajac badania na ogélnodostepnych danych statystycznych,
badacz styka si¢ zawsze z ograniczeniami dotyczacymi zakresu dostepnych infor-
macji lub przekrojoéw ich zbierania [7]. W ramach niniejszych badan omawiany
modut stanowit dopelnienie badan jakosciowych, w tym z wykorzystaniem narze-
dzi ankietowych i warsztatowych. Podobng kompleksowos¢ analiz i wykorzysty-
wanych narzedzi rekomendowac nalezy w przypadku proby praktycznego apliko-
wania zaprezentowanych rozwigzan.

Wyniki wykonanych analiz zwracaja uwage na duze zréznicowania miast i gmin

w Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Nie nalezy jednak z tego faktu wycia-
ga¢ uproszczonych wnioskéw, prowadzacych do automatycznego kategoryzowa-
nia o$rodkow. W sensie diugofalowego, strategicznego rozwoju na Gornoslasko-
Zaglebiowska Metropolie patrze¢ nalezy jak na ztozony obszar funkcjonalny,
wymagajacy:

1. ksztaltowania strategii wzmacniania atrakcyjnosci i konkurencyjno$ci mie-
dzynarodowej biegundéw rozwoju Metropolii. Metropolitalng misje¢ tych
os$rodkéw postrzega¢ mozna jako:

- przyciaganie do Metropolii podmiotéw i potencjatéw zasilajacych inno-
wacyjnos¢ obszaru, a wiec rozwijanie potencjatu centralizacji w skali po-
nadregionalnej;
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silne uczestnictwo w sieciach wspdtpracy, umozliwiajace wykorzystywa-
nie i wzmacnianie kapitaléw Metropolii, szczegdlnie opartych na wiedzy
i kreatywnosci;

zapewnianie wysokiego poziomu ustug, udogodnien oraz wysokiej jako-
$ci miejsc pracy, umozliwiajacych zakotwiczenie w Metropolii kapitalu
ludzkiego o wysokim potencjale intelektualnym;

organizowanie proceséw rozwoju metropolitalnego (w tym poprzez in-
nowacyjne projekty) z partnerskim udzialem innych o$rodkéw, szcze-
golnie w kontekscie stymulowania nowych kierunkéw i sposobow wyko-
rzystywania komplementarnych potencjatéw Metropolii;

tworzenie marki Metropolii jako miejsca innowacji i przestrzeni dostar-
czajacej szanse rozwoju dla kreatywnych podmiotéw;

. wdrazania w strategiach rozwoju osrodkéw tworzacych Metropoli¢ dziatal-

nosci innowacyjnych wspierajacych procesy transformacji i nawigzywanie
réwnoprawnych relacji z innymi o$rodkami. W szczegélnosci uwzgledniaé
warto kierunki zwigzane z:

doskonaleniem kapitatu ludzkiego;

rozwojem kapitalu instytucjonalnego rozlokowanego w réznych osrod-
kach Metropolii;

rozwojem technologii zapewniajacych partycypacje uzytkownikow miast
w polityce lokalnej i metropolitalnej [8, 9];

traktowaniem ,,zielonych” technologii oraz przemystéw kreatywnych
jako sily transformujacej gospodarke lokalng i metropolitalna;

. budowania relacji miedzy osrodkami réznej rangi, co dotyczy¢ moze:

wzmacniania powigzan transportowych;

podejmowania wspdlnych projektéw o wysokim pierwiastku inno-
wacyjnos$ci przez osrodki réznej rangi w Metropolii oraz w uktadzie
Metropolia — otoczenie;

specjalizacji osrodkow (biznesowej, spolecznej, kulturalnej itd.) jako
drogi do budowy komplementarnego ukladu metropolitalnego, zdolne-
go do wdrazania kluczowych projektéw [9-11], a réwnocze$nie budowa-
nia wysokiego poziomu inteligencji w wybranej specjalizacji;

. swoistej ,demokratyzacji” Metropolii zwigzanej z:

wzmacnianiem wéréd mieszkancow poszczegdlnych miast i gmin $wia-
domosci przynaleznosci do Metropoliis

identyfikacja — w oparciu o proces partycypacyjny — dodatkowych ko-
rzy$ci, ktére moga i powinny by¢ dostarczane przez Metropolie miesz-
kancom;
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- tworzeniem z mieszkanicami pomystéw na przedsiewziecia wspierajace
funkcjonowanie w Metropolii [13-15].

Powyzsze rekomendacje maja na celu:

- poszerzenie tta budowania rozwigzan Smart City i wzmacniania potencjatu
centralizacji z poziomu lokalnego na poziom metropolitalny;

- traktowanie réznic pomiedzy o$rodkami jako wartosci oraz wykorzystanie
ich w komplementarnym rozwoju obszaru metropolitalnego [16-18];

- przesuniecie relacji konkurencyjnych z wnetrza Metropolii na konkurowa-
nie obszaru metropolitalnego w ukladzie krajowym i miedzynarodowym
[19-20].
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Rozdziat llI

Innowacyjny potencjat miast
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
w kontekscie przedsiebiorczosci
akademickiej, innowacyjnosci
mieszkanncow, podmiotow wsparcia
innowacyjnosci oraz pozyskiwania
talentow

Zbigniew J. Makiefa, Janusz Michafek, Magdalena M. Stuss

Streszczenie

Coraz wigksze zapotrzebowanie na inteligentne dziatania pokazuje $wiadomos¢
wladz lokalnych w zakresie konieczno$ci wykorzystania w procesie podejmowania
decyzji instrumentéw rozwoju pozwalajacych na ograniczanie kosztéw funkcjono-
wania miast. Do takich instrumentéw nalezg nie tylko zaawansowane technologie,
bedace wspolnym mianownikiem tworzenia Smart City we wszystkich wymiarach
funkcjonowania miasta, ale takze dzialania zwigzane ze wspotpraca z mieszkanca-
mi, partycypacja spolteczng, wspieraniem kapitatu spotecznego.

Poza zaawansowanymi technologiami ro$nie znaczenie migkkich poten-
cjaléw, do ktérych obok technologii zaliczane sg: talent, tolerancja i zaufanie
(trust). Koncepcja Smart City opiera si¢ na czterech filarach - potencjatach 4T:
Technologia (Technology), Talent, Tolerancja (Tolerance), Zaufanie (Trust), kto-
rych zaawansowanie w miescie okresla jego inteligencje, przedsigbiorczo$¢ i in-
nowacyjnos¢. Zaawansowany udzial 4T w inteligentnym zarzadzaniu miastem
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jest wyznacznikiem jakosci zycia mieszkancéw ijego pozycji konkurencyjne;j
w Metropolii.

Celem rozdzialu (zadanie badawcze nr 3) jest analiza innowacyjnego poten-
cjalu w wybranych miastach Gérno$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii w $wie-
tle przedsiebiorczosci akademickiej, innowacyjnosci mieszkancow, podmiotéw
wsparcia innowacyjnosci oraz pozyskiwania talentow.

Stowa klucze: Metropolia, Smart City, innowacje, talent, zaawansowane techno-
logie

Wprowadzenie

Innowacje to ciag dziatan prowadzacych do wytworzenia nowych lub ulepszonych
produktéw, proceséw technologicznych badz systemdéw organizacyjnych. Termin
ten do ekonomii wprowadzit J. A. Schumpeter, wskazujgc tym samym pie¢ przy-
padkéw wystepowania innowacji: stworzenie nowego produktu, zastosowanie no-
wej technologii, metody produkcji, stworzenie nowego rynku zbytu, pozyskanie
nieznanych dotad surowcow, reorganizacje okreslonej gatezi gospodarki [1].

Jednoznaczne zdefiniowanie innowacji jest bardzo trudne, dlatego wpro-
wadzono klasyfikacje tego terminu. Podzial innowacji wg kryterium: produk-
towe — produkt do tej pory nieznany lub produkt znacznie zmodernizowany,
technologiczne — modyfikacja czynnikéw i wlasciwosci proceséw wytworczych,
organizacyjne - nowe lub unowocze$nione systemy organizacyjne, spoleczne —
zmiany w zakresie technik motywacyjnych, marketingowe — udoskonalenie syste-
mow marketingowych [2].

Innowacje moga powstawa¢ w wyniku prac badawczo-rozwojowych, a tak-
ze z pojawiajacego sie na rynku zapotrzebowania na nowe, ulepszone produkty.
Najstarszym, a zarazem najbardziej znanym modelem procesu innowacyjnego
jest model liniowy. Zaktada on, ze zrédlem innowacji jest sfera B+R, czyli prace
badawczo-rozwojowe.

W liniowym modelu procesu innowacyjnego mozna wyr6zni¢ nastepujace eta-
py [3]:

1. Badanie podstawowe — dotyczy rozwazan teoretycznych, ktorych celem jest

stworzenie nowych idei.

2. Badanie stosowane - odnosi si¢ do znalezienia praktycznych rozwigzan

tworzonych projektow.

3. Prace rozwojowe — prowadza do stworzenia prototypu.

4. Wdrozenie — polega na rozpoczeciu dziatalnosci wytwoérczej w celu spraw-

dzenia technologii produkcyjne;j.
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5. Produkcja - rozpoczecie produkgji.

6. Sprzedaz - zapoczatkowanie sprzedazy.

Innowacje sg celowy, skoncentrowang pracg, wymagajaca wiedzy, wytrwa-
tosci i zaangazowania, wymagaja od innowatoréw wykorzystania swoich moc-
nych stron, wywotuja zmiany zachowan tak przedsiebiorcéw, jak i konsumentow.
Sa w stanie ulatwia¢ i utrudnia¢ nasze zycie poprzez ciggle zmiany w otocze-
niu. Wywoluja zmiany spoleczne i organizacyjne, koncentrujac si¢ na innowa-
cjach produktowych i procesowych/technologicznych. Innowacja technologiczna
ma miejsce wtedy, gdy nowy lub zmodernizowany wyréb zostaje wprowadzony
na rynek albo gdy nowy lub zmieniony proces zostaje zastosowany w produk-
cji. Innowacje technologiczne powstaja w wyniku dzialalnosci obejmujacej wie-
le dziatan o charakterze badawczym, technicznym, organizacyjnym, finansowym
i handlowym [4]. Z kolei innowacyjno$¢ mozna zdefiniowa¢ jako zdolno$¢ oraz
zainteresowanie spoleczenstwa, a w szczegdlnosci przedsigbiorcéw i naukowcow,
prowadzeniem badan i poszukiwaniem rozwigzan, ktére majg przyczynic si¢ do
poprawy efektywnosci, ulepszenia technologii czy tworzenia nowych produk-
tow. Te dziatania w efekcie doprowadzi¢ maja do poprawy konkurencyjnosci kon-
kretnych przedsigbiorstw, co moze mie¢ wpltyw na rozwoj gospodarczy regionow,
czy nawet panstw. Innowacje wykorzystywane s3 w kazdej dziedzinie gospodarki.
Ich poszukiwanie i stosowanie jest z jednej strony bardzo ryzykowne i nieprzewi-
dywalne, z drugiej — jest tez szansg dla przedsigbiorstwa na utrzymanie, a nawet
wzmocnienie pozycji rynkowej [5].

Miasta to coraz bardziej ztozone i wielowymiarowe systemy miejskie, ktore
maja kluczowe znaczenie dla ludzkiego zycia na naszej planecie. O ich znaczeniu
$wiadczy ogélnoswiatowe uznanie, ze zyjemy w epoce urbanizacji zblizonej do
planetarnej [6].

Pojecie Smart City - inteligentnych miast pojawilo si¢ jako efekt ewolucyjne-
go badania inteligentnych srodowisk miejskich [7]. Termin inteligentne miasto jest
rozumiany jako pewna zdolno$¢ intelektualna, ktéra odnosi sie do innowacyjnych
spoleczno-technicznych i spoteczno-ekonomicznych aspektéw wzrostu. Wyrédznia
je sze$¢ wymiardw [8]:

e inteligentna gospodarka;

e inteligentna mobilno$¢;

e inteligentne srodowisko;

e madrzy ludzie;

e inteligentne zycie;

e inteligentne zarzadzanie.

Miasta traktuja priorytetowo swoje miejskie systemy innowacji, poczaw-
szy od tradycyjnego miejskiego charakteru do innowacyjnego ,zielonego”,

71



Innowacyjny potencjat miast Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii...

»inteligentnego” i ,otwartego’, a dazac do zréwnowazonego rozwoju srodowisko-
wego i spotecznego [9].

Idea miasta innowacyjnego - a takze miasta przedsiebiorczego, atrakcyjnego
i konkurencyjnego — nawigzuje do tego nurtu badan, ktéry konstatuje, ze najwiek-
szym potencjalnym zasobem warunkujacym rozwoj gospodarczy jest wiedza, zas
innowacyjno$¢ (stanowigca emanacje wiedzy) jest gldwna sita napedowq wzro-
stu i rozwoju ekonomicznego. Skutkiem wdrazania innowacji jest modernizacja,
wzrost efektywnosci i konkurencyjnosci, a w konsekwencji wielko$¢ wytwarzane-
go dochodu. Podjecie analizy uwarunkowan i korzysci ptynacych z proinnowacyj-
nej strategii rozwoju miasta wymaga jednak przede wszystkim okreslenia zakre-
su merytorycznego pojecia innowacyjnosci, ktére wykracza poza kontekst badan
miejskich.

W kontekscie ogélnych rozwazan nad zawarto$cig merytoryczng terminu inno-
wacyjnos¢ zachodzi pytanie, jakie warunki musi spetnia¢ miasto, aby zyska¢ mia-
no innowacyjnego. Niewatpliwie musi by¢ kreatywne, przedsigbiorcze, atrakcyjne
i konkurencyjne — miasto innowacyjne powinno mie¢ wszystkie te cechy, pozosta-
je jedynie bardziej precyzyjne dookreslenie tresci tych pojec.

Poziom innowacyjnosci zalezy takze od poziomu wiedzy. Jesli przyja¢ niero-
zerwalny zwigzek innowacyjnosci z zasobami wiedzy pozyskanej albo na drodze
badan naukowych i doswiadczenia, albo w procesie wymiany (zakup), to miastem
innowacyjnym mozemy nazwac takie, ktore notuje przyspieszony rozwdj spotecz-
no-gospodarczy dzieki spelnieniu dwdch warunkow: s w nim generowane nowe
zasoby wiedzy i nastepuje absorpcja najnowszej wiedzy w sferze praktyki gospo-
darczej. Te dwa podstawowe, ale i bardzo ogdlne, warunki mozna uzupetnic o ze-
staw cech, ktore powinny charakteryzowac¢ miasto innowacyjne. Wsréd nich naj-
wieksza role odgrywaja [10]:

- zdolnos¢ generowania nowych idei i rozwigzan, m.in. w zakresie budowania

tkanki miejskiej;

- proinnowacyjna polityka wtadz publicznych;

- otwartos$¢ na naplyw z zewnatrz kapitatu wszelkiego rodzaju (ludzkiego, fi-

nansowego itd.);

- stwarzanie korzystnych warunkow dla inwestycji (takze drobnych);

- rozwdj nowoczesnej infrastruktury instytucjonalnej i technicznej;

- zabezpieczenie stalego inwestowania w nauke, kulture i edukacje;

- dbalos¢ o sektor badawczo-rozwojowy (nauka i technika), w ktérym wy-

twarza si¢ i gromadzi zasoby wiedzy;

- dbalos¢ o srodowisko naturalne i kulturowe (zabytkowe struktury miejskie);

- zabezpieczenie podazy miejsc pracy dla ludzi kreatywnych i miejsc lokaliza-

¢ji dla nowoczesnych, kreatywnych dzialalno$ci gospodarczych;
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- umiejetny marketing i autopromocja tak w skali krajowej, jak i ponadnaro-

dowej;

- zdolnos¢ ekspansji na rynki zewnetrzne;

- zdolnos$¢ wytwarzania powigzan z innymi osrodkami o duzym potencjale

innowacyjnosci.

Szczegdlnie istotne dla innowacyjnosci miasta sg cechy bezposrednio nawigzu-
jace do czynnika ludzkiego, w tym [11]:

- promowanie rozwoju jako$ciowego kapitatu ludzkiego;

- zdolnosé¢ wylaniania kreatywnych jednostek i grup spotecznych, sktonnych

do wspdtpracy na rzecz dobra wspdlnego;

- istnienie elit politycznych, ktére potrafig formulowac racjonalne cele strate-

giczne i wdrazac je w zycie;

- istnienie przedsiebiorczych elit gospodarczych, zdolnych do podejmowania

racjonalnego ryzyka.

Niezbednym warunkiem zabezpieczajacym innowacyjno$¢ miasta jest kom-
petentna, odwazna, dbajaca o dobro wspolne i dalekowzroczna wladza publiczna
oraz liderzy lokalni, potrafigcy pociagnac za soba spotecznos¢ lokalng. Nalezy jed-
nak pamieta¢, Ze innowacyjno$¢ zalezy od indywidualnych oséb oraz grup spo-
tecznych i nie mozna jej zadekretowac¢ wolg wiadz publicznych, ktéra moze tylko
stymulowa¢ dzialania proinnowacyjne, prowadzac odpowiednig polityke i two-
rzac warunki do budzenia ducha przedsiebiorczosci, a w konsekwencji innowa-
cyjnosci. Rola wladz publicznych (samorzadowych) moze przejawiaé si¢ zarow-
no w bezposrednim wspieraniu badan naukowych i dziatalnosci innowacyjnej, jak
i mie¢ forme dziatan posrednich, polegajacych na stwarzaniu warunkéw i klimatu
do podejmowania inicjatyw proinnowacyjnych przez rézne podmioty prowadzace
dziatalno$¢é w miescie [12].

Szczegdlnym zadaniem, ktére powinno by¢ wpisane w polityke miejska wtadz
samorzadowych, jest stymulowanie popytu na innowacje, zwlaszcza wspieranie
potencjalu innowacyjnego malych i srednich firm, a takze ufatwianie nabywania
oraz wdrazania nowych technologii przez tworzenie odpowiedniej infrastruktu-
ry instytucjonalnej. Calosciowe i strategiczne podejscie do wykorzystania inno-
wacyjnosci jako nos$nika rozwoju lokalnego (lub regionalnego) powinno zaktada¢
podejscie systemowe, zgodnie z przyjeta przez B. Lundvalla definicjg zakladajaca,
ze system innowacyjny obejmuje wszystkie elementy struktury ekonomicznej i in-
stytucjonalnej sprzyjajace uczeniu si¢, pozyskiwaniu i wykorzystywaniu wiedzy/
informacji oraz wszystkie organizacje ulatwiajace wdrazanie innowacji i przeno-
szenie ich efektéw na rynek. Gtéwnymi elementami takiego systemu sg jednost-
ki sektora produkgji, kapital ludzki, infrastruktura fizyczna i komunikacyjna oraz
system alokacji kapitatu i rynek finansowy [13].
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Podejscie systemowe u$wiadamia nam, ze o innowacyjnoséci miasta nie decy-
duja pojedyncze firmy czy instytucje, konieczna jest innowacyjno$¢ calego orga-
nizmu, w ktérym organizacje badawcze, instytucje finansowe, firmy produkcyj-
ne i ustugowe, organizacje handlowe i wladza lokalna tworzg innowacyjna siec,
dzialajaca na rzecz konkurencyjnosci danej jednostki osadniczej czy regionu.
Innowacyjnos$¢ miasta jest zalezna od stopnia usieciowienia, na ktére sktada si¢
zintegrowany zbidr relacji ekonomicznych, naukowych i technicznych wewnatrz,
pomiedzy i na zewnatrz podmiotéw (wynalazcy, technologowie, handlowcy, fi-
nansisci, konsumenci, organizatorzy i zarzadcy wraz z przedsiebiorcami, urzedami
i placowkami naukowymi, ktore reprezentuja). Skomplikowany charakter interak-
cji i powstajacych na ich podstawie sieci wywoluje zapotrzebowanie na innowacje
organizacyjne i instytucjonalne zdolne do promowania kooperacji [14].

Z punktu widzenia polityki proinnowacyjnej cenne jest umiejetne skonsumo-
wanie korzysci zwigzanych z aglomeracja dzialalnosci gospodarczej w miescie,
Metropolii, poprzez [15]:

- tworzenie organizacji ulatwiajacych przeptyw wiedzy z sektora nauki do

tirm dziatajacych na rynku (komercjalizacja wiedzy);

- budowe sieci powigzan miedzy proinnowacyjnymi przedsigbiorcami dziata-

jacymi na rynku, w celu utatwienia dyfuzji innowacyjnych rozwigzan;

- tworzenie spdjnych systemdw wsparcia badan naukowych i konsolidacje

srodkéw przeznaczanych na ten cel;

- uruchamianie wspolnych dziatan ulatwiajacych absorpcje nowych techno-

logii i rozwigzan w sferze organizacji i zarzadzania;

- uruchamianie wspolnych dzialan, utatwiajacych ekspansje na rynki ze-

wnetrzne ($§wiatowe) efektéw dziatalnosci sektoréw wysokiej technologii.

Wspolczesnie uwaza sie, Ze najwazniejsza przewaga i kapitalem organiza-
cji sg zasoby ludzkie. Dlatego w organizacji nacisk ktadziony powinien by¢ si¢ na
warto$ciowe talenty, a ich wlasciwe zarzadzanie winno by¢ uwazane za kluczo-
we [16]. Zarzadzanie talentami jest strategicznym priorytetem w dzisiejszym zlo-
zonym i globalnym $rodowisku nastawionym na rozwdj. Organizacje starajg si¢
dostosowac swoja strategie HR do réznych systemdw i procesow zarzadzania.
Umiejetnosci przywddcze i zarzadcze nie sg jednakowo dostepne, a wojna o talen-
ty jest bardzo powszechna nie tylko w sektorach biznesowych, ale réwniez w orga-
nizacjach publicznych [17].

W zarzadzaniu talentami duze znaczenie ma fakt, ze organizacje uznajg tylko
niektore osoby o okreslonych cechach za talent. Kazda organizacja ma wlasne po-
glady i opinie na temat talentéw. Definicje talentu s3 zréznicowane i nie ma jed-
nej wspodlnej koncepcji. E. Michaels za talent uwaza sume zdolnos$ci danej osoby:
jej wrodzonych daréw, umiejetnosci, wiedzy, doswiadczenia, inteligencji, osadow,
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postaw, charakteru, przedsigbiorczosci, a takze umiejetnosci uczenia sie i doskona-
lenia [18]. Niektorzy badacze definiujg talent jako zbiér indywidualnych zdolnosci,
w tym umiejetnosci, wiedzy oraz zdolnosci do rozwoju i doskonalenia (zob. bada-
nia C. Tansley, L. Harris, J. Stewart, P. Turner, C. Foster, H. Williams [19]). D. Ulrich
i N. Smallwood wskazuja, ze za talent uwaza si¢ wiedze i umiejetnosci, ktérych moz-
na sie nauczy¢, czyli ze kazdy, kto pracowal, powinien by¢ uwazany za talent [20].
Natomiast polscy badacze uwazaja, ze pracownik utalentowany (talent) to osoba,
ktéra wnosi do organizacji co$, co jest w tej organizacji swoistym nadmiarem, cze-
sto nieuwidacznianym w jej planach i strategii, bo do pewnego momentu przez te
organizacj¢ nieu$wiadamianym. Cechy profilu kompetencyjnego osoby utalentowa-
nej s3 zgodne z potrzebami organizacji na akceptowanym poziomie, ale istnieje cos,
Co j3 wyroznia, a co nie poddaje si¢ mierzeniu [21]. Odmienne podejscie reprezen-
tuje J. Tabor, definiujac talent jako osobe taczaca wrodzone umiejetnosci, inteligen-
cje i che¢ samorealizacji ze zdolno$ciami i sklfonno$ciami do dalszej nauki i rozwo-
ju. Moze mie¢ doswiadczenie, ktére bedziemy ocenia¢ po osiggnietych juz w pracy
wysokich wynikach, moze takze dopiero rozpoczyna¢ kariere, wykazujac kompeten-
cje szczegdlnie wyrdzniajace ja w gronie kandydatow. Na talent skladaja sie zaréwno
kwalifikacje, potencjal i mozliwosci, jak rowniez cigzka praca nad rozwojem wlasnej
osobowosci oraz kompetencji zawodowych.

Wigkszo$¢ autoréow utozsamia talent ze zdolno$ciami. W oparciu o systema-
tyczny przeglad literatury dla potrzeb niniejszej diagnozy przyjeto kompleksowa
definicje talentu - uwzgledniono w niej propozycje gtéwnych badaczy problema-
tyki zarzadzania talentami, poréwnano rowniez podobienstwa i r6znice w definio-
waniu talentu. Talent buduja: zdolnosci, kompetencje, osiagnigcia, potencjat oraz
zaangazowanie [22]. Jest to ujecie z perspektywy pojedynczego pracownika jako
talentu w organizacji.

Obecnie wiele organizacji przebudowuje swoje modele i strategie biznesowe, by
w rezultacie ponownie ocenia¢ umiejetnosci i kompetencje wymagane od swoich
pracownikéw, szczegoélnie w ramach wdrazanych innowacji. Menedzerowie mu-
sza posiada¢ odpowiednie kompetencje (wiedz¢ i umiejetnosci), by méc wdra-
za¢ nowe modele zarzadzania Smart City [23], i tak pojecie zarzadzania talenta-
mi (TM - talent management) zyskuje coraz wieksze znaczenie i zainteresowanie
zaréwno wsrod praktykow, jak i naukowcodw [24]. Jedna z najczesciej przywoty-
wanych definicji zarzadzania talentami jest podejscie proponowane przez D. G.
Collingsa i K. Mellahiego, ktdrzy podkreslaja wplyw zarzadzania talentami na wy-
niki dziatalno$ci organizacji i definiuja zarzadzanie talentami jako [25]:

- dzialania i procesy obejmujace systematyczng identyfikacje kluczowych sta-

nowisk, ktdre réznie przyczyniajg si¢ do trwalej przewagi konkurencyjnej
organizacji;
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- rozwoj puli talentéw o wysokim potencjale i wysoko wydajnych efektach
pracy;

- opracowanie zrdznicowanej architektury zasobow ludzkich w celu ufatwie-
nia zdobycia i utrzymania talentéw oraz zapewnienia ich stalego zaangazo-
wania w organizacje.

TM wigze si¢ zatem z réznicowaniem pracownikow i jest najczesciej opisywa-
na jako podejscie, w ktorym jedni ludzie sg postrzegani jako bardziej utalentowa-
ni niz inni.

Organizacje czesto borykaja si¢ z problemami w zakresie TM, co czasami ttu-
maczy sie wojna o talenty [26]. Wazna kwestig jest brak wykwalifikowanych pra-
cownikow [27]. Problem ten jest szczegolnie powszechny w organizacjach sekto-
ra publicznego, gdzie obserwuje si¢ chroniczny niedobor utalentowanych ludzi
[28, 29, 30]. Badania naukowe, jak rowniez praktyki stosowania koncepcji zarza-
dzania talentami w ostatnich latach s3 bardzo rozpowszechnione i szeroko opi-
sywane [31, 32, 33, 34], jednak skupiajg si¢ one gléwnie na duzych korporacjach
miedzynarodowych [35], przy prawie calkowitym braku badan w sektorze pu-
blicznym [36].

Organizacje publiczne czesto podlegaja zasadzie rownosci, bardziej opiera-
jac sie na wartosciach kolektywistycznych i egalitarnych niz organizacje prywat-
ne [37]. Wspdlczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi w coraz wigkszym stopniu
kwestionuje tradycyjne podstawowe warto$ci organizacji publicznych: réwnos¢,
integralno$¢, ciaglos¢, ostrozno$¢ i neutralnos¢. W zamian proponuje nowe war-
tosci, takie jak: efektywnos¢, elastycznos¢, innowacyjnosé, ryzyko i zmiana, kto-
re czesto sg sprzeczne z tradycyjnymi. Na bazie tych zmian organizacje publiczne
wprowadzaja wiele nowych narzedzi zarzadczych, mimo ze nadal stosuja tradycyj-
ne zasady, oparte na stazu pracy i réwnosci [38]. L. Harriss i C. Foster na podsta-
wie swoich badan stwierdzili, Ze wdrazanie zarzadzania talentami stwarza szcze-
golne napiecia dla menedzeréw sektora publicznego, zwlaszcza pod wzgledem
dostosowania do dobrze zakorzenionej polityki réznorodnosci i réwnosci oraz
ich wlasnego postrzegania sprawiedliwego traktowania w miejscu pracy. Pomimo
uznania, ze sektor musi przyciaga¢, rozwijac i zatrzymywac najbardziej utalento-
wane osoby, aby zrealizowac swoj program modernizacji, interwencje wymagajace
wyroznienia tych oséb do specjalnego traktowania podwazaja wiele z jego ugrun-
towanych praktyk w zakresie rekrutacji i selekcji, rozwoju pracownikow i zarza-
dzania karierg [39].

Jednym z mozliwych podejs¢ do badania zarzadzania talentami jest skupie-
nie si¢ na zasadach TM, a tym samym podkreslenie TM w dzialaniu w formie
wprowadzonych praktyk, zachowan i wynikéw [40]. Takie wdrozenie w organiza-
cjach publicznych koncepcji zarzadzania talentami pozwoli m.in. na [41]:
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- oceng mocnych stron do wykorzystania i obszaréw do rozwoju w ramach

planéw rozwoju strukturalnego jednostki;

- identyfikacje wysokich potencjatow;

- dobdr i umieszczenie nowych pracownikéw lub wewnetrzne awanse i suk-

cesje;
a ponadto stanowi czes$¢ szerszego audytu przywodztwa: czy organizacja ma lide-
réw, ktorych potrzebuje do realizacji przyjetych strategii.

Wraz z pojawieniem sie¢ takich termindw jak zarzgdzanie talentami, jesteSmy
swiadkami zmiany paradygmatu od tradycyjnego zarzadzania zasobami ludzkimi
do nowego zarzadzania zasobami ludzkimi, ktdére polega na zwracaniu szczegélnej
uwagi na elit¢ organizacyjna [42].

1. Metodologia badan

W oparciu o metodologi¢ badan naukowych J. Creswella [43], sformutowane zo-
staly problemy badawcze:

1. okreslenie innowacyjnego potencjatlu miasta/gminy - centra B+R, przed-
siebiorczos¢ akademicka, innowacyjnos$¢ mieszkancow, podmioty wsparcia
innowacyjnosci;

2. zdiagnozowanie innowacyjnego potencjatu miast w kontekscie przedsie-
biorczosci akademickiej, innowacyjnosci mieszkancow, podmiotow wspar-
cia innowacyjnoéci oraz pozyskiwania talentow;

3. identyfikacja, pozyskiwanie i rozwoj talentéw w organizacjach publicznych.

Gléwnym narzedziem badawczym byla metoda sondazowa - badania kwestio-
nariuszowe:

— Pomiar strategii wiedzy w urzedzie [44]

- Pomiar kompetencji innowacyjnych pracownikéw urzedu [45]

- Zarzadzanie talentami w urzedzie [46]

W kwestionariuszu zastosowano pytania zamkniete z wstepnie zakodowany-
mi opcjami odpowiedzi [47]. Byto to powodowane przeprowadzonymi wczesniej
analizami problematyki Innowacyjny potencjal miasta lub gminy. Podobnie lista
pytan $cisle wynikata z przeprowadzonych wczesniej studiow literaturowych i dia-
gnoz innych narzedzi badawczych, by nie mogta wplywac na rodzaj uzyskanych
odpowiedzi i aby zminimalizowa¢ stronniczo$¢ wynikéw. Nastepnie realizowano
wla$ciwe badania [48].

Uzupelniajacag metodg badawcza bylty wywiady ukierunkowane, oparte na
podejsciu proponowanym przez M. Hennink, I. Hutter, A. Bailey [49] oraz
K. Charmaz [50]. Pozwolity one oceni¢:

- poziom wspolpracy uczelni z miastem;
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- poziom innowacyjnosci mieszkancéw i podmiotéw wsparcia innowacyjnosci;

- narzedzia identyfikacji talentéw wsréd pracownikow urzedu.

Przyjecie powyzszej strategii badawczej pozwolito na podjecie proby wzboga-
cenia i dalszego rozwijania zaréwno teorii, jak i praktyki.

Wywiady ukierunkowane byly przeprowadzone w szesciu urzedach miast
z prezydentami, wiceprezydentami miast lub osobami wyznaczonymi przez pre-
zydentoéw/wiceprezydentdw, takich jak: Dabrowa Gérnicza, Mikotéw, Wojkowice,
Siemianowice Slaskie, Pyskowice i Gliwice. Wywiad przeprowadzono réwniez
z pracownikiem zarzadu Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

2. Wyniki badan

2.1. Innowacyjny potencjat miasta/gminy

Smart zarzadzanie w miastach i gminach jest realizacjg projektow, ktora opiera sie
na dostepnych narzedziach, czesto informatycznych, ale tez sprawdzonych projek-
tach zarzadczych. Oznacza, Ze poruszamy sie¢ i wykorzystujemy takie narzedzia,
ktdre sprawiaja, ze mozna szybciej i lepiej pewne rzeczy diagnozowac oraz do nich
docierac. Sg to:

1. Zarzadzanie przez wskazniki, efekty, mierzalno$¢, przez to, czy projekt jest
efektywnie wykonany i dobrze zakonczony. Wykorzystanie potencjatu ludz-
kiego, zasobow wiedzy naszych pracownikow i oséb wspdtpracujacych
w sposdb maksymalny, ale tak, zeby zminimalizowa¢ koszty i straty, ktdore
moga powstac przy realizacji tego projektu. Stawianie na pierwszym miej-
scu mieszkanca - jakosci jego zycia - i dzialanie w taki sposob, zeby tego
dotrzymac i to utrzymac.

2. Turkusowe zarzadzanie - inteligentne, czyli wieloobszarowe, wielokryterial-
ne. Wykorzystanie nowych technologii, staty rozwoj zaréwno zasobow ludz-
kich, jak i technologii. To zarzadzanie oparte na benchmarkingu - tak, aby
nowe rozwigzania implementowac w sposéb skorygowany, eliminujac bledy
poprzednikéw. To wybor, w ktérym kierunku idziemy; eliminujac opcje, ze
zarzadzamy tylko po to, zeby zarzadza¢. Oznacza nowoczesne podejscie do
zarzadzania — bez stereotypow i trybéw administracyjnych.

3. Komunikacja. Chodzi o to, aby prowadzi¢ metodyke otwartych drzwi, czyli
jezeli zespdt projektowy ma jaki$ problem, to w kazdej chwili moze przyjs¢
i porozmawia¢, zadzwoni¢, skonsultowac sie.

4. Kwestia pomystu — musi by¢ realny, bo nie chodzi o to, aby wymysla¢ sobie
jakies wydumane projekty.

5. Konsultacje z mieszkanicami za pomocg mediéw spolecznosciowych, narze-
dzi IT, bo to oni sg naszymi pracodawcami.
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6. Zarzadzanie w miastach — pelna komunikacja, transparentnos¢, dazenie do
prawdy, weryfikacja pomystéw mieszkancow.

2.2. Innowacyjny potencjat miasta w kontekscie przedsiebiorczosci
akademickiej, innowacyjnosci mieszkancéw, podmiotéw wsparcia
innowacyjnos$ci oraz pozyskiwania talentow

Poziom wspétpracy uczelni z miastem

Wraz ze wzrostem rozmiardw, funkcji i oczekiwan instytucji publicznych, ro-
$nie rola szkolnictwa wyzszego w rozwijaniu wykwalifikowanego personelu pu-
blicznego. Uczelnie powinny stac si¢ gtéwnymi instytucjami szkolenia i zdobywa-
nia uprawnien przed rozpoczeciem kariery i w trakcie kariery zawodowej dla oséb
zajmujacych stanowiska administracyjne, kierownicze, zawodowe, techniczne
i inne operacyjne w administracji publicznej miast i gmin. Badane urzedy wspol-
pracuja zaréwno z uczelniami publicznymi, jak i niepublicznymi:

e uczelnie publiczne: Politechnika Slgska w Gliwicach, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Uniwersytet Opolski, Uniwersytet
Wroclawski;

e uczelnie niepubliczne: Akademia WSB w Dabrowie Goérniczej, Wyzsza
Szkota Techniczna w Katowicach, Wyzsza Szkota Bankowa w Chorzowie,
Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach.

Urzedy wspolpracuja z uczelniami przede wszystkim na podstawie umowy

o wspoélpracy. Zdarzaja si¢ jednak przypadki, ze wspolpraca opiera si¢ na podpi-
saniu listu intencyjnego lub odbywa si¢ w sposdb ciagly, ale bez podpisania akt
rozpoczecia wspoltpracy. Zakres tej wspolpracy koncentruje si¢ przede wszystkim
w dwdch gléwnych obszarach (zob. tabela 1).

Tabela 1. Zakres wspétpracy urzedéw miast z uczelniami

Obszar wspétpracy Poziom zaangazowania
Praktyki/staze 100%
Konferencje w urzedzie 71,43%
Wspdlne projekty badawcze 5714%
Kierunki zamawiane 14,29%
Fundowanie stypendiow 0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Niestety, kolejna wspdtzalezna relacja: kierunki zamawiane migdzy uniwersyte-
tami a stuzbg publiczna nie jest tutaj przedmiotem najwiekszego zainteresowania.
Idea stosowanych programoéw naukowych i spotecznych oraz lepiej wyszkolonego
personelu do ich obstugi nie towarzyszy szybko rosngcemu popytowi na ustugi pu-
bliczne. Pomimo kluczowej roli, jaka uniwersytety odgrywaja w rozwijaniu stuzby
publicznej, oferujac szereg nowatorskich kierunkéw studiéw, determinowanych
jednak ich wlasng ocena, wigkszo$¢ przysztych pracownikéw stuzby publicznej ma
za male interakcje migdzy przygotowaniem teoretycznym a praktyka na poziomie
urzeddéw.

Przejawy smart zarzadzania w gminie
Badajac projekty z zakresu Smart City pojawiajace si¢ w podmiotach, wskaza-

no, ze w badanych gminach 100% projektéw z obszaru Smart City obejmuje (zob.
wykres 1): spoleczne i technologiczne innowacje mieszkaniowe oraz innowacyjne
rozwigzania na rzecz wsparcia partycypacji spolecznej, na najnizszym poziomie sg
realizowane projekty z zakresu audytu miejskiego, efektywne i innowacyjne wy-
korzystanie danych o miescie oraz o jego mieszkancach i uzytkownikach, Internet
rzeczy i inteligentne sieci (71,4%).

Oceny mieszkancéw w zakresie innowacyjnos$ci miasta/gminy

W badanych gminach (zob. wykres 2) najwieksze oczekiwania mieszkancow
dotycza: dostepu do miejsc wypoczynku i rekreacji (52%), sprawnej komunikacji
miejskiej (48%), dostepu do $ciezek rowerowych (45%), kontaktu z nauka (40%),
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (34%), dostepu do komunikacji elektronicz-
nej (32%). Badania wskazujg, ze pytani mieszkancy preferuja dostep do innowa-
cyjnej infrastruktury, nauki i wypoczynku i te czynniki decydujg o postrzeganiu
miasta jako innowacyjnego.
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Wykres 1. Ktére z ponizszych projektdw z zakresu Smart City pojawiajq sie
w Panstwa gminie?

. : ) — ) I  100%
Spoteczne i technologiczne innowacje mieszkaniowe

, . ! : ; - — 85,71%
Zréwnowazone osiedla mieszkaniowe (smart districts) 14,29%

Innowacyjne rozwiazania na rzecz wsparcia I 100%
partycypacji spotecznej

Inteligentne rozwigzanie w zakresie zréwnowazonej I 85,71%

mobilnoéci w obszarze funkcjonalnym miasta

Inteligentne sieci (smart grids) do zarzadzania F 71,43%
28,57%

gospodarka komunalng

71,43%
Internet rzeczy (loF- Internet of Things) . %ﬁ,%g;,g

Ekotechnologie i ekorozwigzania - 14,29% B
Efektywne i innowacyjne wykorzystanie danych F 71,43%
yw Y yKorzy Y 28.57%

o miescie oraz jego mieszkarcach i uzytkownikach

71,43%
Audyt miejski - 28,57%

BTAK ENIE ®NIEWIEM

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Wykres 2. Jakie sg oceny mieszkaficow w zakresie innowacyjnosci miasta/
gminy?
W 1 - Zdecydowanie nie W 2 —Raczej nie M 3 —Raczej tak W 4 —Zdecydowanie tak

P1. Czy wg Pana/i miasto, w ktdérym Pan/i mieszka jest miastem
prestizowym?

P2. Czy miasto posiada dostep do nowoczesnej infrastruktury?
P3. Czy posiada dostep do nowych technologii?

P4. Czy posiada mozliwo$¢ zakupu pionierskich produktow?

[ o ) S
] (o)

PS. Czy oferuje ciekawe stanowiska pracy? |

P6. Czy oferuje wysokie ptace i nagrody? 9%

P7. Czy posiada kontakt z nauka? 3

P8 Cayoferie mosiwosé podnoszena kvaliaci? - KA

P9. Czy posiada dostep do miejsc rekreacji i wypoczynku?

P10, Cay wg Panafi w mieici jest cayste powietrz? - TS S 1%
W 1 - Zdecydowanie nie M 2 —Raczej nie m 3 —Raczej tak m 4 —Zdecydowanie tak

P11. Czy wg Pana/i odpady sg utylizowane w zadowalajacym stopniu? 13%

P12.Czy miasto posiada sprawng komunikacje miejska? pX74

P13.Czy posiada dostep do $ciezek rowerowych?

P14. Czy mieszkaricy majg mozliwos¢ partycypacji (uczestniczenia) 5%
w zarzadzaniu miastem? a
P15. Czy wg Pana/i Urzad Miasta jest przyjazny mieszkaricom? |4

P16. Czy jest fatwo$¢ komunikacji elektronicznej/telefonicznej

z Urzedem Miasta? %

P17. Czy wg Pana/i wystepuje nepotyzm w Urzedzie Miasta? %

P18. Czy wg Pana/i wystepuije tolerancja w Urzedzie Miasta? [i74

4 o)

P19. Czy ma Pan/i zaufanie do kompetencji Urzedu Miasta? |34

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Dobre praktyki gminnych projektéw z zakresu Smart City

Odpowiadajgc na pytanie, ktore z ich dobrych praktyk mozna byloby uzna¢ za

wzorcowe i warte powielenia w innych gminach, ankietowani wskazywali:

- Mamy program ,,Ekologiczne Wojkowice” - stawiamy na innowacje: odna-
wialne Zrddta energii, pompy ciepla, fotowoltaike, budowe elektrowni foto-
woltaicznych.

- System ITS (sygnalizacja §wietlna).

- Rozwigzanie teleinformatyczne — stworzylismy wiasny system obiegu doku-
mentéw wewnetrznych, jesteSmy innowatorem.
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Mamy szereg rozwigzan zwigzanych z funkcjonowaniem miasta: systemy
parkingowe, wewnetrzng sie¢ teleinformatyczna, sie¢ telefoniczng.

Projekt GZM Open Data - otwieramy dane w Metropolii. To narzedzie na
pewno bedzie duzym wsparciem nie tylko dla samorzadow, ale réwniez dla
mieszkancow, spotecznikéw, biznesu.

GIS.

Zarzadzanie strategia.

Partycypacja mieszkancow w projektach, partycypacyjny budzet obywa-
telski.

Inkubatory przedsigbiorczosci. Organizowanie konkurséw, projekty z za-
kresu przedsigbiorczosci plus projekty mlodziezowe dotyczace przedsie-
biorczosci, edukacja nauczycieli.

Projekt czyste miasto (finansowany ze srodkéw wtasnych). Projekt ten za-
pewnia pracg osobom bezrobotnym.

Biuro Obslugi Inwestora — miejsce, gdzie inwestor moze sie zglosi¢ z kaz-
dym problemem.

Organizacja $niadan biznesowych: organizacja bezplatnych szkolen dla
przedsiebiorcow.

Eko konkurs - dzialanie wpisane w ekologie.

Oczekiwania gminy w zakresie doradztwa i implementacji w zakresie pro-
jektow z zakresu Smart City

Natomiast identyfikacja potrzeb w zakresie doradztwa i implementacji projek-

tow w ocenie ankietowanych to:

Wymiana informacji - miasta wymieniajg si¢ informacjami nt. zastosowa-
nych u siebie rozwigzan dotyczacych zarzadzania oraz ich rezultatami. To
najlepsza metoda szukania rozwigzan.

Stworzenie dokumentu, ktéry by méwil, co to jest smart gmina, jak ma
funkcjonowa¢. Kazdy to robi ,na czuja” i kazdy indywidualnie interpretu-
je, co wedlug niego jest smart. Dobrze byloby to sobie wspélnie opracowac,
zdefiniowac oraz pochwalic¢ si¢ dobrymi praktykami.

Stworzenie systemu do zarzadzania projektami, ktéry pasowalby do gminy.
IT - rozwigzania informatyczne. Na pewno chcieliby$my poznaé rozwigza-
nia funkcjonujace w miastach podobnej wielkos$ci. Np. jeste$my zainspiro-
wani rozwigzaniem miasta Swidnik, ktére podjeto sie trudnej préby uszczel-
nienia systemu oplat §mieciowych.

Organizacja paneli, konferencji, spotkan na szczeblu lokalnym, aby wymie-
nia¢ sie fajnymi doswiadczeniami, weryfikacja ciekawych pomystéw, roz-
mowa o inicjatywach.
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2.3. Identyfikacja, pozyskiwanie i rozwdj talentdw w organizacjach
publicznych

Identyfikacja, rozw¢j i utrzymanie pracownikdéw o wysokim potencjale to podsta-
wa zarzadzania talentami w kazdej organizacji, w tym w urzedach. Identyfikacja
talentéw odnosi si¢ do proceséw i dzialan podejmowanych w celu zdefiniowania
i odkrycia Zrédet talentéw w organizacji. Wéréd badanych organizacji tylko poto-
wa identyfikuje osoby z wysokim potencjalem. Ankietowani pracownicy wskazali
na brak takich dzialan jak réznicowanie talentéw, oceny talentéw czy segmentacja
talentéw (zob. wykres 3).

Wykres 3. Identyfikacja talentéw w ocenie ankietowanych pracownikéw

Czy organizacja identyfikuje osoby z wysokim potencjatem? 51,0%

Czy odpowiednio réznicuje poziomy talentu? 67,3%

69,4%

Czy talent oceniany jest metoda rozktadu normalnego?

73,5%

Czy dokenuije sig segmentacji pracownikow ze wzgledu na talent?

mTak Nie

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Mimo ze w praktyce identyfikacja naprawde najlepszych oséb w organizacji
moze okazac si¢ trudna, w przeciwienstwie do ankietowanych pracownikéw ich
przelozeni w wywiadach zadeklarowali, ze we wskazanych urzedach préby takich
dziatan s podejmowane (zob. tabela 2).

Tabela 2. Identyfikacja talentéw w opinii przetozonych

Obszar Stosowane narzedzia w urzedach

Zasady - oceny pracownikéw (ocenie podlegajg: kompetencje, zaanga-
klasyfikacji/oceny zowanie, kultura osobista, umiejetnosci na danym stanowisku)
pracownikdw - program talentowy - wielomiesieczny program, w ktérym

pracownicy moga bra¢ udziat i na ktérym majg odpowiednie
wsparcie coachingowe, a takze ocene coachingowg
- program umozliwiajgcy doszkalanie i budowanie $ciezki kariery
- weryfikacja poprzez prace biezacg oraz réznego rodzaju dodat-
kowe dziatania
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Obszar Stosowane narzedzia w urzedach

Budowanie - kazda nowo zatrudniona osoba ma zarysowang odpowiednig
indywidualnych Sciezke kariery

Sciezek kariery - dofinansowanie do studiéw podyplomowych/doktoranckich

- kierowanie pracownikéw na urlopy naukowe oraz wsparcie
podczas pisania prac
- szkolenia i podnoszenie kwalifikacji kadry

Nagradzanie - system dodatkéw specjalnych, nagrdd albo premii, uzalezniony
talentow od wynikéw oraz stanu realizacji poszczegélnych zadan
Zatrzymanie - inwestycje w pracownikow

talentow - wynagrodzenie

w urzedzie - awans

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn

Rozbieznos¢ pomiedzy wynikami obu badan zostala poddana weryfikacji po-
przez ocene potencjalu pracownikéw - uznania ich za talenty.

Mimo ze w praktyce identyfikacja naprawde najlepszych osob w organizacji
moze okaza¢ sie trudna, gdyz zmienng zaburzajacg sa tu subiektywne oceny prze-
tozonych lub braki formalnych metod zarzadzania talentami, pierwszym krokiem
powinno by¢ skupienie si¢ na nominacjach wlasnych, nie na nominacjach mene-
dzerow. Dlatego istotne jest diagnozowanie potencjatu pracownikow oraz osiggane
przez nich wyniki (zob. wykres 4).

Wykres 4. Potencjat pracownikdéw w urzedach w opinii ankietowanych

Cechy pracownika o wysokim potencjale

Cieszy sie powazaniem i zaufaniem wsrod kolegéw, przetozonych i podwiadnych 53,1%
Wykazuje wysoki poziom kompetencji w zakresie pefnionej funkcji/zajmowanego 71.4%
stanowiska 79,6%

Ma checi do dzialania i aktywnie napedza zmiany.

Posiada umiejetnosc kreatywnego myslenia i potrafi znajdowac niekonwencjonalne
rozwigzania problemdw dzieki skionnosci do dociekania i wyprobowywania nowych...

73,5%

Jest otwarty na konstruktywna krytyke i dobrze przyjmuje informacje zwrotne 67.3%

Posiada zdolnosc krytycznej oceny 49,0%

Doskonale rozumie, na czym polega dziatalnosé organizacji, i jest éwiadomy swojego
whiadu w osiggniecie jej celow

59.2%

Potrafi sig uczyc. J69,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Zdaniem respondentdéw najwazniejsza cecha pracownika o wysokim potencjale
jest che¢ dziatania i aktywne napedzanie zmiany - 79,6%. Nie mniej wazne cechy
takiego pracownika to umiejetnos¢ kreatywnego myslenia i znajdywanie niekon-
wencjonalnych rozwigzan probleméw — 73,5% oraz wysoki poziom kompetencji
w zakresie pelnionej funkcji/zajmowanego stanowiska — 71,4%. Cecha, ktora uzy-
skala najmniej glosow, to zdolnosci krytycznej oceny — 49,0%.

Wykres 5. Wyniki pracownikéw w urzedach w opinii ankietowanych

Cechy osoby osiggajacej wysokie wyniki w pracy

Konsekuenirie osiaga wymiere rezutaty i oz [N
S R RS ———————— T .

dobrych wynikéw

Skutecznie dazy do wypetnienia celéw zespolowych w granicach zasad etycznych i kultury _7 %

wspdlnoty

A——————
Potrafi efektywnie zarzqdzac zasobami organizacji i w pefni je wykorzystywad _9‘7%

Wykazuje wytrwatosc

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Najwiecej ankietowanych, bo az 77,6% uwaza, ze osoba osiggajaca wysokie wy-
niki w pracy potrafi skutecznie dazy¢ do wypelniania celéw zespotowych w gra-
nicach zasad etycznych i kultury (zob. wykres 5). Nie mniej wazna okazala si¢
umiejetnos¢ zarzadzania wlasng pracg w sposob sprzyjajacy uczeniu sie¢ i osigga-
niu dobrych wynikéw - opowiedziato si¢ za nig 73,5% respondentéw. Na trzecim
miejscu (71,4%) znalazla si¢ umiejetnos¢ zarzadzania i kierowania zespolami oraz
wytworzenia w nich poczucia lojalnosci i wspolnoty. Ostatnig cecha, ktérg wska-
zalo najmniej 0s6b, bo 49,0%, jest konsekwentne osiaganie wymiernych rezulta-
tow powyzej oczekiwan.

W procesie tym badane jednostki skupiajg sie na identyfikacji talentéw zgodnie
z zalozonymi kryteriami, w ktorych talent jest wkladem, i umozliwiajg kazdemu
pracownikowi zrozumienie swoich podstawowych mocnych stron i umiejetnosci
oraz stworzg klimat, ktéry pozwoli im skutecznie wykorzysta¢ ten talent do osig-
gniecia sukcesu osobistego i zawodowego.

Natomiast oczekiwana zmiana w funkcjonowaniu urzedéw w zakresie identy-
tikacji talentéw dotyczy dzialéw HR. Powinny one bardziej zaangazowac si¢ w do-
starczanie menedzerom i pracownikom informacji dotyczacych talentéw, ram
decyzyjnych oraz danych i analiz wymaganych do podejmowania kluczowych de-
cyzji w zarzadzaniu talentami.
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3. Konkluzje

Z doswiadczen innowacyjnych miast wynika, ze dla budowania koncepcji Smart
City sprawdzonym modelem, wartym powielania, jest model rozwoju oparty na in-
nowacyjnej infrastrukturze techniczno-ekonomicznej, organizacjach uczacych sie
i silnym uniwersytecie. Model ten sprawdza si¢ w metropoliach, ktére koncentruja
znaczng liczbe ludnosci, charakteryzuja si¢ wysokim wskaznikiem PKB i wskaz-
nikiem PKB per capita, sg siedzibami duzych korporacji, zlokalizowane s3 w nich
centra biznesu i instytucje sektora publicznego. Aby osiagnac cel, inteligentne mia-
sta s organizacjami tworzenia sektoréw innowacyjnej gospodarki, poprawiajacej
jakos¢ zycia mieszkancéw, ze sprawnym centrum zarzadzania.

Smart City wymaga koncentracji czynnikéw spotecznych i ekonomicznych,
ktore sg kluczowe dla trwalego zwigkszania konkurencyjnosci miasta inteligentne-
go, cechujacego si¢ innowacyjng kulturg zarzadzania i trwalg absorbcja tej kultury
przez mieszkancow.

Elementami innowacyjnej kultury inteligentnego miasta s3:

- struktura zatrudnionych - cechujacych si¢ wysokim poziom wyksztalcenia

i zdolno$ciami dostosowania si¢ do turbulentnego otoczenia;

- technologia innowacji - zachowania i dzialania proinnowacyjne podmio-
tow gospodarczych, dyfuzja innowacji w relacji uniwersytet — gospodarka,
przedsigbiorstwo — uniwersytet, miasto/region — otoczenie, kultura innowa-
cji — ciaglos¢ wspolpracy uczelni i instytutéw badawczych z gospodarka;

- wysoki udzial organizacji uczacych si¢ w strukturze administracyjnej
miasta;

- dostepnos¢ transportowa oraz kompatybilna wewnetrzna infrastruktura
miasta, umozliwiajaca dostep ekologicznych srodkéw transportu;

- wysoka jakos$¢ kapitatu ludzkiego i kapitalu spolecznego — gotowego do
mierzenia si¢ z wyzwaniami zmieniajgcego sie rynku pracy, inspirujacego
inicjatywy spoteczne, aktywne oddzialywanie na wladze samorzadowe i or-
ganizacje spoleczne;

- wysoka jako$§¢ srodowiska — wysoki standard warunkéw osiedlania sie
w Smart City (bezpieczenstwo publiczne, przyjazna architektura miejska,
dobre warunki mieszkaniowe, efektywny transport publiczny i zdrowe $ro-
dowisko naturalne).

W raportach Swiatowego Forum Ekonomicznego, przygotowywanych od 1997
roku, analizowanych jest osiem grup czynnikéw decydujacych o kryteriach Smart
City [51, 52]:

- instytucje (jako$¢ instytucji prawnych, ich funkcjonowanie, poziom korup-

cji, poziom zorganizowanej przestepczosci);

87



Innowacyjny potencjat miast Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii...

- infrastruktura techniczna (jako$¢ drog, kolei, portéw, telekomunikacji,
koszty transportu lotniczego, ogélne wydatki na infrastrukture itp.);

- stabilno$¢ makroekonomiczna (jako warunek rozwoju innych czynnikéw);

- zdrowie i edukacja (inwestycje w ustugi zdrowotne oraz w jakos¢ i zasieg
edukacji podstawowej);

- edukacja na poziomie wyzszym i szkolenia (jako warunek poprawy tancu-
cha wartos$ci);

- efektywno$¢ rynku pracy (wydajnos¢ i elastycznos¢ rynku pracy, poziom
kosztow pracy, poziom wyksztalcenia i mobilnos¢ sity roboczej, podat-
ki i koszty ubezpieczen zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw, réwno-
uprawnienie kobiet i me¢zczyzn);

- zaawansowanie rynkow finansowych (efektywny, przejrzysty i godny zaufa-
nia sektor finansowy, lokujacy zasoby obywateli i firm w przedsiewziecia
o wysokiej stopie zwrotu, z uwzglednieniem odpowiedniej analizy ryzyka);

- gotowos$¢ technologiczna (zdolnos¢ do absorpcji nowych technologii,
zwigkszajacych produktywnos¢ przemystu, w szczegélnosci technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych, niezaleznie od miejsca pochodzenia tych
technologii);

- rozmiar rynku (wplywa na produktywnos¢ przez umozliwienie firmom
skorzystania z efektu ekonomii skali);

- stopien dojrzalosci firm i ich sieci, wysoka efektywnosci w produkcji débr
i ustug;

- innowacje (w dluzszej perspektywie poprawa jakosci zycia wymaga zdolno-
$ci do wprowadzania innowacji, co jest warunkowane inwestycjami w bada-
nia i rozwdj, istnieniem wysokiej jakosci instytucji naukowych, wspolpraca
w badaniach pomigdzy $wiatem nauki a przemystem oraz odpowiednim za-
bezpieczaniem praw wlasnosci intelektualne;j).

Organizacje sektora publicznego muszg zainwestowa¢ zaréwno czas, jak i wy-
sitek w opracowanie odpowiednich podej$¢ do zarzadzania talentami, ktore
uwzgledniajg postrzeganie sprawiedliwego traktowania przez menedzeréw linio-
wych oraz ustalone podejscia organizacyjne do réznorodnosci i réownosci.

Wyniki badania stanowig wazne implikacje dla organizacji w sektorze publicz-
nym, dla decydentéw, specjalistow HR ilideréw organizacyjnych. W przysztosci
organizacje sektora publicznego moga sie borykac z coraz wiekszymi trudnoscia-
mi z przycigganiem, rozwijaniem, angazowaniem i zatrzymywaniem kompetent-
nych pracownikéw bez praktycznej strategii zarzadzania talentami. To z kolei
moze ogranicza¢ zdolnos¢ tych organizacji do konkurowania o talenty z sektorem
prywatnym, ktéry czesto dobrze nimi zarzadza. Jak wykazaly badania, menedzero-
wie HR stoja przed wyzwaniem, jakim jest identyfikacja talentéw [51, 53].
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4. Rekomendacje

Klasyfikowanie 0séb na podstawie ich wynikéw i potencjalu stanowi ma-
cierz zarzadzania talentami. Macierz talentéw pozwala ustali¢ standardy, po
spelnieniu ktérych pracownikéw uznaje sie za talenty. Standardy te moga by¢
wykorzystane jako ,benchmarki” przy ocenie pracownikoéw, zatrudnianiu,
awansowaniu badz podejmowaniu decyzji o zwolnieniu z organizacji. Ustalenie
standardow odnosnie do os6b uznanych za talenty ulatwia identyfikacje pra-
cownikéw [52, 54].

Wydaje sie, ze istniejg szersze kwestie — takie jak dostosowanie warto$ci, rozwdj
zespolow i polityka HR - ktérymi organizacje sektora publicznego powinny sie
zajy¢ jako warunkiem wstepnym dla przysztych inicjatyw dotyczacych talentéw.
Nalezy zauwazy¢, ze brak funduszy i niewystarczajaca wewnetrzna wiedza facho-
wa w zakresie inicjatyw dotyczacych talentéw to wyzwania, ktére wymagaja roz-
wigzania za pomocg innych srodkéw. Identyfikacja talentéw powinna by¢ trakto-
wana priorytetowo i aktywnie wspierana przez kierownictwo wyzszego szczebla
organizacji.

4. Rekomendacje

Inteligentne Miasto — Smart City - to wizja przyszlosci, czy miasto naszych
mozliwosci?

Jesli dowiesz si¢ dokladnie, co to jest Smart City, to zrozumiesz, ze wie-
le z nich funkcjonuje juz wokol nas, mimo ze nie do konca jestesmy tego $wia-
domi. Inteligentne miasto to jednostka, ktérej wladze przy uzyciu nowoczesnych
technologii starajg si¢ wspomoc rozwdj infrastruktury, a takze innych elementéw
istotnie wplywajacych na poprawe jakosci zycia jego mieszkancéw [53-56].

Z jakimi dzialaniami wiaze si¢ idea Smart City? Czym charakteryzuje si¢
inteligentne miasto?

Inteligentne miasto jest zarzadzane przy wykorzystaniu najnowszych techno-
logii. Inteligentne zarzadzanie wykorzystuje zasoby wiedzy, z ktérych mozna sko-
rzysta¢, decydujac si¢ na ustugi innowacyjnych firm, pozwala sprawowac kontrole
nad wlasciwym funkcjonowaniem przestrzeni miasta. By miasto realizowato kon-
cepcje Smart City, nalezy zadba¢ o innowacyjno$¢ zlokalizowanych w nim cen-
trow logistycznych, ktére majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania miasta
i dzigki sprawnemu zarzadzaniu obnizaja zuzycie energii. Smart City to takie mia-
sto, w ktérym mieszkancy maja poczucie bezpieczenistwa w obszarze HR, nieza-
leznie od miejsca zamieszkania. Zamieszkanie w rdzeniu miasta lub na jego pe-
ryferiach jest miejscem wyboru jakosci zycia, ktorego istotnym warunkiem jest
stabilizacja zawodowa [54, 57].
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Przykiad — inteligentne oszczednosci

Smart City to rozwigzania wskazujace miejsca na mapie miasta, ktére wyko-
rzystuja za duzo energii — dzieki temu mozna podja¢ dzialania obnizajace zuzycie
energii. To takze dostep do informacji na temat cyklu zycia poszczegolnych obiek-
tow, a planowanie jest nieodlaczng czescig zarzadzania miastem. Nowoczesne
miasto moze przeprowadzi¢ analiz¢ dzialania inteligentnego o$wietlenia, moni-
toringu miejskiego, samochodéw elektrycznych, parkingéw publicznych oraz sys-
temow transportowych. Gromadzenie danych i p6zniejsza ich analiza w diuzszej
perspektywie oznacza ogromne oszczednosci w miejskich budzetach.

Jak dziala Smart City, jakie nalezy wprowadzi¢ rozwigzania, dzieki ktérym
miasto funkcjonuje bezawaryjnie, jest przyjazne dla mieszkancow?

Smart City ulatwia komunikacje i podejmowanie dobrych decyzji, gwarantuje
bezpieczenstwo uzytkownikom przestrzeni publicznej. Inteligentne miasta polega-
ja na integracji rznych obszaréw zycia za pomocg zaawansowanej technologii, co
sprawia, ze jako$¢ i komfort zycia mieszkancéw odczuwalnie wzrastaja.

Przyktad - przemyslane zarzgdzanie

Smart City nie moze sobie pozwoli¢ na nieprzemyslane zarzadzanie tkanka
miejska i nadmierng konsumpcje¢ energii w czasach, gdy kazdy element naszej co-
dziennosci jest od niej uzalezniony. Smart City to nie tylko monitoring miejski,

ale przede wszystkim efektywne zarzadzanie, przy pelnym wsparciu zaawanso-
wanych technologii. Podejmowanie kluczowych decyzji, optymalizacja budzetu,
sprawna komunikacja publiczna, nadzorowanie gospodarki wodnej czy nadzoro-
wanie i wdrazanie proceséw dekarbonizacji [55-58] - inteligentne miasta tworzg
spojna i pozbawiong chaosu przysztos¢.

Jakie cechy powinno mie¢ Smart City?

By miasto mozna bylo nazwa¢ Smart City, musi by¢ osrodkiem o najwyzszym
poziomie zaawansowania technologicznego [59-62]. Podstawowe cechy, ktére po-
winno spetnia¢, to:

Technologia (innowacyjnos¢) — Technology;

Talent;

Tolerancja — Tolerance,

Zaufanie (Trust)

Czy polskie miasta moga by¢ inteligentne?

Idea Smart City budzi zainteresowanie wielu inwestoréw. Jednak czy w Polsce
mozna stworzy¢ inteligentne miasta? Podobnie jak w innych krajach jest to mozli-
we, ale by stworzy¢ miasto w pelni odpowiadajace charakterowi Smart City, nalezy
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przede wszystkim kierowac si¢ gtosem mieszkancéw. To od ich potrzeb zalezy,

ktére innowacyjne rozwigzania sprawdza si¢ najlepiej. Dzieki otwarciu na opinie

spoleczenstwa, innowacje moga znalez¢ praktyczne zastosowanie w wielu miej-

scach [63, 64], jednak by odpowiednio funkcjonowaly, niezbedne s3 zasoby ludz-

kie przygotowane do wdrazania innowacji. W zwiazku z tym nalezy zainwestowa¢

takze w rozwdj kompetencji cyfrowych urzednikéw miejskich, rozpoczaé proces
uczenia si¢ urzedow [65-67].
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Rozdziat IV

Sieciowe zarzadzanie miastem/gming -
poznanie wykorzystywanych narzedzi
sieciowego zarzgdzania mobilno$cig na
poziomie Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii

Grzegorz Kinelski, Janusz Michatek, Jakub Stechty

Streszczenie

Wraz ze wzrostem znaczenia informacji i wiedzy jako kluczowego zasobu or-
ganizacyjnego, sieci staly sie¢ istotnym elementem wspolczesnych spoteczenstw
i organizacji. Immanentng cecha organizacji jest zdolno$¢ wspotdziatania ludzi
ja tworzacych. Wérod obecnych priorytetéow ludzkosci kluczowym w aspekcie
wspotdzialania jest ochrona klimatu, redukcja zanieczyszczen, wynikajaca z uzyt-
kowania transportu czy zrédet ciepta lub energii. W Europie wdrazane sg pakiety
klimatyczne: Zielony Lad, Fit for 55, w Polsce trwaja procesy dekarbonizacyjne.
Najwieksze poziomy zanieczyszczen wystepuja w duzych miastach. W ostatnim
czasie szkodliwe emisje instalacji cieplnych przyciagnety uwage opinii publicznej
w Polsce. Polskie gminy dystrybuuja cieplo pochodzace gltéwnie z lokalnych, naj-
czesciej miejskich systemow cieptowniczych, w ktérych energia czerpana jest na
szeroka skale ze spalania wegla. Obecnie zmiana Zrddla ciepta na nieemisyjne na
taka skale bylaby niepraktyczna. Skuteczniejszym sposobem redukcji emisji dwu-
tlenku wegla jest ograniczenie zuzycia energii cieplnej. Dla jednoczesnego utrzy-
mania komfortu cieplnego konieczne jest w tej sytuacji zastosowanie technologii
inteligentnych. Praca zawiera studium przypadku oceny potencjalu implemen-
tacji na teren GZM zautomatyzowanego systemu Hubgrade wykorzystywanego
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w warszawskiej sieci cieplowniczej. Ponadto w artykule przedstawiono wyniki sy-
mulacji redukgji szkodliwych emisji na terenie Metropolii GZM. Na jej podstawie
wykazano, ze potencjal redukcji wynosi ok. 275 kt CO, dla catej Metropolii GZM.

Slowa klucze: zarzadzanie sieciowe, Smart City, miejskie ogrzewanie, emisja dwu-
tlenku wegla, dekarbonizacja, sprawnos$¢ energetyczna

Wprowadzenie

Rosngce zapotrzebowanie na majace zredukowa¢ koszty utrzymania miast techno-
logie inteligentne stwarza konieczno$¢ dostosowania instrumentarium procesow
decyzyjnych inicjowanych przez rzadzacych. Powinny one uwzglednia¢ zaawanso-
wane technologie oraz dziatania spoleczne o charakterze wspoélpracy z mieszkanca-
mi i mechanizmami wsparcia kapitalu spolecznego. Poza istotnoscig zaawansowa-
nych technologii podkresla si¢ rowniez walory kompetencji migkkich, obejmujacych
tozsamo$¢, talent, technologie i tolerancje — okreslanych zbiorczym mianem 4T.
Potencjal 4T stanowi zaplecze dla rozwigzan inteligentnych, przedsiebiorczosci oraz
innowacji stosowanych w miastach. Obecnos¢ 4T w zarzadzaniu Smart City jest ja-
ko$ciowq miarg poziomu zycia mieszkancéw i wartoscig zwigkszajaca konkurencyj-
no$¢ Metropolii. Metropolia GZM doswiadczyta juz podobnego procesu podczas
modernizacji sieci transportowej, w wyniku ktorej jej obstuga przez uzytkowni-
kéw ulegta poprawie dzieki integracji przewoznikéw i technologii inteligentnych.
Miejskie ogrzewanie to kolejny obszar zarzadzania sieciowego, w ktérym waloryzo-
wanie potencjatu kompetencji migkkich, szczegélnie budowanie zaufania miedzy in-
teresariuszami, moze zaowocowac¢ podniesieniem sprawnosci energetycznej i przy-
czyni¢ si¢ do realizacji zalozen Europejskiego Zielonego Ladu [1].

Gwaltownie postepujgca industrializacja w Polsce odciska znaczace pietno na
srodowisku naturalnym [2]. Mimo statego wzrostu ekonomicznego w ostatnich
latach, obecnie, w dobie pandemii koronawirusa [3], polska gospodarka musi od-
nalez¢ nowg droge, ktéra uwzglednia¢ bedzie obietnice transformacji cyfrowej
oraz oczekiwania interesariuszy [4, 5]. Sektor energetyczny jest w centrum uwagi
tych procesow, gdyz odzwierciedla zaréwno wyzwania stojace przed rozwojem go-
spodarczym, jak i wynikajace z niego mozliwosci [6]. W przeszloséci energia byla
dostepna w réznych formach, nie zwracano uwagi na wpltyw metod jej pozyski-
wania na $rodowisko naturalne. Unia Europejska wprowadzita trzy dyrektywy,
majace rozwigza¢ problem zanieczyszczenia powietrza: Dyrektywe 2001/80/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2001 r. w sprawie ogranicze-
nia emisji niektérych zanieczyszczen do powietrza z duzych obiektéw energetycz-
nego spalania (tzw. Dyrektywa LCP), Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) 2015/2193 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ograniczenia emisji niekto-
rych zanieczyszczen do powietrza ze srednich obiektéw energetycznego spalania
(tzw. Dyrektywa MCP) oraz Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/75/
UE z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie emisji przemystowych (tzw. Dyrektywa
IED). Dokumenty te skupiajg si¢ w gléwnej mierze na zmniejszeniu relatywnych
wartosci emisji. Polityka UE doprowadzila do znaczacego ograniczenia calkowitej
emisji zawieszonych czasteczek statych (TSP) z 1156 kt w 1990 do 343 kt w 2019 1.
W 1990 r. emisja gazoéw cieplarnianych wynosila 382 Mt, a w 2019 - 322 Mt.
Niniejsza praca prezentuje udzial rozwigzania opartego na systemie Hubgrade
w redukcji szkodliwych emisji miejskiej sieci cieplowniczej w Warszawie oraz sy-
mulacje¢ jego zastosowania w systemach cieptowniczych wykorzystywanych na te-
renie GOrnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (odtad Metropolia GZM).

Metropolia GZM to okreslenie odnoszace si¢ do zwigzku 41 gmin i miast w po-

tudniowej czedci Polski. Ustanowiono ja w celu wypelniania zadan regionalnych,
nakierowanych na budowanie obszaru silnie rozwinigtego przemystowo w skali
panstwa i miedzynarodowej, oraz kreowania jego obrazu jako miejsca atrakcyjne-
go do zycia, inwestowania i zwiedzania. W latach 2018-2022 ustanowiono pig¢ ce-
16w strategicznych [7]:

1. Opracowanie tzw. studium metropolitalnego. Jest to dokument planistycz-
ny wspierajacy rozwoj terendw zieleni, zintegrowang gospodarke odpadami,
racjonalne gospodarowanie zasobami wodnymi i energii elektrycznej.

2. Integracja organizatoréw publicznego transportu zbiorowego. Obejmuje in-
tegracje systemu taryfowo-biletowego, stworzenie nowych polaczen mie-
dzymiastowych oraz zakup autobuséw bezemisyjnych.

3. Wspieranie realizacji zadan przez gminy cztonkowskie poprzez dotacje
z Funduszu Solidarnosci i dziatania zwigzane z polityka senioralna.

4. Promocja zwigzku metropolitalnego i jego obszaru. Uwzgledniono w niej
budowanie marki metropolii oraz poczucia tozsamosci przez mieszkancoéw
GZM.

5. Rozwdj Metropolitalnego Obserwatorium Spoteczno-Ekonomicznego, plat-
formy dobrych praktyk i wypracowanie wewnetrznego systemu zarzadzania.

Wszystkie wskazane cele mozna osiggnac¢ za pomocg rozmaitych $rodkow -

pod warunkiem, ze beda one spelnia¢ ambitne standardy wyznaczone w ramach
Europejskiego Zielonego Ladu. Istnieje jednak powdd, dla ktérego neutralnos¢
klimatyczna zostala wyznaczona jako pierwszy strategiczny cel GZM. Historia
kultury Slaska koncentruje si¢ wokot wydobycia 710z i przemystu metalurgiczne-
go, co doprowadzilo do znaczacej degradacji srodowiska naturalnego w regionie.
Dzialalnos¢ gornicza wynikala z wystepowania duzych pokltadow wegla na tere-
nie obecnej Metropolii GZM i obszarach przylegajacych. Dostep do taniego, cho¢
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niezréwnowazonego, zrodia energii jest powodem, dla ktérego lokalna i krajowa
produkcja energii cieplnej i elektrycznej jest silnie oparta na weglu. Ponadto oma-
wiany cel jest zgodny z ideg Europejskiego Zielonego Ladu, wedlug ktdrej spraw-
nos$¢ energetyczna musi znalez¢ si¢ w centrum uwagi, a podaz energii na terenie
panstw Unii Europejskiej musi by¢ bezpieczna i przystepna cenowo dla klientéw
indywidualnych oraz biznesowych [8].

Wskazane zalozenie mozna osiagnac na rézne sposoby. Idea ekonomii wspodt-
dzielenia moze by¢ rozwigzaniem czesciowym, ukierunkowanym na minimaliza-
cje zuzycia energii [9]. Jednak sprostanie wysokim wymaganiom Europejskiego
Zielonego Ladu wymaga realizacji wszystkich zaprezentowanych celéw jednocze-
$nie. Jednym z nich jest zwiekszanie sprawnosci energetycznej [10, 11]. Dzieki rela-
tywnie duzej gestosci populacji i rozbudowanej sieci miejskich systemow cieptow-
niczych na terenie Metropolii GZM wystepuje duzy potencjal oszczednosci dzigki
wykorzystaniu inteligentnych technologii w miejskich systemach cieplowniczych.

Wybdér GZM daje zatem mozliwo$¢ szerokiego poznania podejscia do kon-
cepcji Smart City w wielu miastach, funkcjonujacych jednoczes$nie wspolnie w ra-
mach Gdrnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. W tym kontekscie szczegdlnie
wazne stajg sie badania GZM i jej uczestnikéw oraz poszukiwania nowych, efek-
tywnych form wspoétpracy [12].

Aby w pelni wykorzysta¢ sprzyjajace warunki geoprzestrzenne, konieczny jest
wysoki poziom koordynacji dziatan miedzy interesariuszami. Metropolia GZM
moze odegrac¢ kluczowg role w tym procesie, co moze przelozy¢ si¢ na praktyczne
wdrozenie idei Smart City [13].

Skutki implementacji technologii inteligentnych w miejskich sieciach cie-
plowniczych nie zostaly w pelni oméwione w literaturze przedmiotu, cho¢ watek
ten pojawil sie w réznych pozycjach [14, 15]. Prezentowany rozdzial podsumo-
wuje zastosowanie rozwigzan inteligentnych w warszawskim systemie ogrzewa-
nia miejskiego, w ktérym zuzycie ciepla jest poréwnywalne do Metropolii GZM.
Opierajac si¢ na tym podsumowaniu, autorzy przeprowadzili symulacje mozliwo-
$ci zaoszczgdzenia energii oraz redukeji szkodliwych emisji na obszarze Metropolii
GZM. Warto nadmienic¢, zZe w przeciwienstwie do rynkow energii elektrycznej,
monopolistyczny charakter sektora systemdw ogrzewania miejskiego jest zjawi-
skiem naturalnym, jednak powodujacym ich stagnacje [9, 16].

1. Przeglad literatury

Wraz ze wzrostem znaczenia informacji i wiedzy jako kluczowego zasobu orga-
nizacyjnego, sieci staly si¢ istotnym elementem wspolczesnych spoteczenstw i or-
ganizacji. Immanentng cecha organizacji jest zdolnos¢ wspoétdzialania ludzi jg
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tworzacych. To dzigki wspodtdziataniu, opartemu miedzy innymi na talencie, to-
lerancji i zaufaniu, przy wsparciu technologii, mozliwe jest osigganie celéw orga-
nizacyjnych w sposob efektywniejszy, skuteczniej, czy tez osiaganie celéw, ktérych
realizacja w pojedynke nie bylaby mozliwa. Wraz z rozwojem technologii, wzro-
stem zfoZonosci otoczenia biznesowego, coraz wyrazniejszy staje si¢ trend tworze-
nia wiezi miedzyorganizacyjnych - zarzadzania relacjami z podmiotami z otocze-
nia organizacji. Pojecie wspdtpracy sieciowej pozwala nam opisywac te relacje. Sie¢
miedzyorganizacyjna to punkty (zwane réwniez weztami sieci) skomunikowane ze
sobg polaczeniami - zwanymi réwniez wiezami - o wielorakim, zlozonym i nad-
miarowym charakterze. By méwi¢ o istnieniu sieci, relacje pomiedzy podmiota-
mi powinna cechowa¢ trwalos¢, zaleznos¢ i interpersonalnos¢. Wedtug A. J. Filipa
[17], wychodzac od modelu miasta przedstawionego przez A. Christophera [18],
naj$wiezsze prace na temat procesow zarzadzania i modelowania spoteczno-
-przestrzennych relacji podaja w watpliwo$¢ podejscie hierarchiczne, domaga-
jac sie wiekszej uwagi dla przestrzennej rozciaglosci roznych sieci, ktore splata-
ja si¢ w obszarach miejskich [19]. W literaturze przedmiotu [20] mozna spotkac
réwniez opisy uwarunkowania wspolpracy sieciowej w zarzadzaniu organizacja-
mi publicznymi wskazujgce, ze istnieje siedem gléwnych obszaréw problemowych
w zarzadzaniu publicznymi sieciami. Nalezg do nich: istota zadan i funkeji zarza-
dzania sieciami, grupowy proces wspolpracy, elastycznos¢ sieci, odpowiedzialnos¢
za siebie oraz partnerdw sieci, czynniki spojnosci sieci, wladza i jej oddzialywanie
na rozwigzywanie problemdow w sieci oraz wyniki zarzadzania siecig. Wskazuja
réwniez, Ze najwiecej kontrowersji dotyczy procesu sprawowania wladzy i podej-
mowania decyzji oraz wdrazania zmian. W. Czakon zwraca uwage, ze podmio-
ty rynkowe dzialajag w porozumieniu nie tylko ze wzgledu na ceny, umowy czy
polecenia sluzbowe, ale takze ze wzgledu na wiezi spoteczne, prestiz czy normy
zachowan [21]. Pierwotnie prébowano te zjawiska usytuowa¢ pomiedzy rynkiem
a hierarchig, nastepnie proponowano rozumie¢ sie¢ jako tymczasowa hybryde,
jednak szybko uznano istotno$¢ zaufania w koordynacji wspoétdziatajacych przed-
siebiorstw. Relacyjna czy spoleczna koordynacja wspoldzialania opiera si¢ na za-
ufaniu stron, ale takze na obowigzujacych w danej spotecznosci normach zacho-
wan, wspartych intensywng wymiang informacji.

Literatura [22] wskazuje rowniez analize istotnej kwestii odpowiedzi na pytanie
o role technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie spotecznego kon-
struowania pewnych narracji zréwnowazonego rozwoju, zwracajac uwage na to, ze
spoleczenstwo sieci jest definiowane jako przyklad nowej formacji spoteczno-go-
spodarczej, bazujacej na polaczeniu dwoch najistotniejszych cywilizacyjnych fila-
réw: technologii i wartosci. Stanowi to dobry punkt wyjscia do refleksji nad zwigz-
kami pomiedzy aspektami sieciowymi a kwestia emisji w kontekscie miejskim.
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Rewolucja technologiczna oraz zmiany wynikajace z ewolucji srodowiska miej-
skiego spowodowaly, ze wspolczesne miejskie sieci cieplownicze nie przypominaja
tych, ktére budowano dwiescie lat temu [23]. Dla rozréznienia typow istniejacych
sieci stworzono odrgbng nomenklature systemow ogrzewania miejskiego, ktdra
ewoluowala wraz z nimi.

Histori¢ miejskich systemdéw grzewczych zapoczatkowala ich ,pierwsza gene-
racja’, ktora pojawita sie na koncu XIX wieku w Stanach Zjednoczonych i Europie
Zachodniej i jako przekaznik ciepta wykorzystywala par¢ wodna - jej temperatu-
ra siegata 150°C.

Cechg ,,drugiej generacji” systemoéw grzewczych byta zmiana przekaznika cie-
pta na wode pod wysokim ci$nieniem, ktérej temperatura przekraczata 130°C.
Rozprowadzana byta za pomocg sieci stalowych, niemajacych dobrej izolacji
rur, biegnacych w betonowych kanatach. Z tej technologii korzystano od lat 30.
XX wieku i cieszyta si¢ popularnoscia do lat 70., szczegélnie w panstwach socjali-
stycznych. Obie generacje charakteryzowaly sie wysokimi stratami ciepta na eta-
pie dystrybucji.

Obecnie technologia najczesciej spotykang w miejskich systemach ogrze-
wania jest system ,trzeciej generacji” [14]. Gléwna réznica miedzy tg generacja
a poprzednimi jest technologia prefabrykatu, w ramach ktérej budowane sg rury.
Prefabrykacja oznacza, ze rury sa produkowane ze zintegrowang izolacja. Systemy
trzeciej generacji sg zasilane woda pod cisnieniem, ale jej temperatura rzadko
przekracza 100°C.

~Czwarta generacja” systemOw ogrzewania miejskiego jest trudna do scharak-
teryzowania i wcigz nie cieszy si¢ popularnoscia. Odkad podnoszenie sprawno-
$ci energetycznej stalo si¢ globalnym trendem, ewolucji technologii ogrzewania
miejskiego nie mozna zatrzymac. Przyszle miejskie systemy grzewcze beda mu-
sialy sprosta¢ takim wyzwaniom, jak zdolno$¢ dostarczenia ciepta do istniejacych
budynkéw oraz nowych budowli o niskim zapotrzebowaniu cieplnym, jednocze-
$nie redukujac straty ciepla w obiegu sieciowym, czy zdolnos¢ integracji dotych-
czasowych zrédef ciepta z odnawialnymi zrédfami energii (OZE) [24-26]. Dlatego
nalezy spodziewac sig, ze w ramach czwartej generacji urzadzenia beda zasilane
woda o niskiej temperaturze, mieszczacej si¢ w przedziale 30-70°C [27]. Aby po-
prawi¢ sprawno$¢ cieplng i podota¢ wspomnianym standardom, potrzeba koor-
dynacji miedzy wlasciwos$ciami budynkow a miejskimi systemami grzewczymi.
Inteligentna kontrola wydajnos$ci oraz monitorowanie dziatania sieci wraz z do-
kfadnymi prognozami pogody moga odegra¢ kluczowa role w optymalizacji zuzy-
cia ciepta [14]. Inteligentne algorytmy oraz zdalna kontrola zaworéw umozliwiaja
przewidywanie wymaganej ilo$ci ciepta i dostarczenie go do budynku bez nadmia-
ru, prowadzac w ten sposob do maksymalizacji sprawnosci energetycznej. Wedlug
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Li i Norda [15, 26] inteligentne systemy ogrzewania miejskiego, a zatem takze ich
czwarta generacja, sktadajg si¢ z trzech zasadniczych czesci: fizycznej instalacji,
Internetu rzeczy i inteligentnych systeméw decyzyjnych. Montaz i integracja tych
elementéw mogg by¢ korzystne w zakresie elastycznosci potrzeb budynkow, gdyz
ich betonowe struktury sa wykorzystywane jako krétkoterminowe systemy gro-
madzenia ciepta [28, 29].

Idea systemow ,,piatej generacji” (miejskie systemy ogrzewania i chtodzenia)
jeszcze nie zostala rozpowszechniona. Jej trzonem jest polaczenie miejskich syste-
mow ogrzewania i chlodzenia. Przekaznik cieplny wykorzystywany w jej ramach
ma bardzo niskg temperature. Spodziewane jest maksymalne wykorzystanie odna-
wialnych Zrédet energii, zgodnie z zasada zamykania obwodéw w takim stopniu,
w jakim to bedzie mozliwe [30, 31]. Réznica miedzy trzecig a pigta generacjg sys-
temow ogrzewania miejskiego jest tak duza, ze temperatura powrotu w trzeciej ge-
neracji moze stanowi¢ temperature zasilania w piatej generacji. Takie rozwigzanie
zostato zaproponowane w miejskim projekcie renowacji dzielnicy Hertogensite
w Leuven (Belgia) [29, 30, 32].

2. Wybrane wdrozone projekty inteligentnych systemow
sterowania Smart City

Unia Europejska przeznaczylta fundusze na rzecz badan i innowacji. W ramach
programu Horyzont 2020 uruchomiono wiele projektéw badawczych zorientowa-
nych na podniesienie sprawnosci energetycznej i redukcje emisji szkodzacych $ro-
dowisku. Wsréd projektow dotyczacych miejskich systeméw cieptowniczych zna-
lazly si¢ [33]: FLEXYNETS [34], STORM [35], InDeal [36] oraz OPTi [37].

FLEXYNETS to projekt programu Horyzont 2020. Jego zalozeniem byta in-
tegracja niskotemperaturowych zrdédel zasilania, niskotemperaturowych strat
cieplnych, odnawialnych zrédet energii i miejskich sieci cieplowniczych, ktérych
temperatura pracy oscylowalaby w zakresie 15-30°C. Projekt mial minimalizo-
wac straty ciepta wynikajace z roznicy temperatur otoczenia i miejskiej sieci cie-
plowniczej, gdyz wymiana ciepta maleje wraz ze spadkiem réznicy temperatur.
Biorac pod uwage, ze robocza temperatura sieci cieplowniczej moze by¢ jedno-
cze$nie zrodtem ciepta i zimna, idea projektu byta zgodna z zalozeniami piatej ge-
neracji miejskich systeméw ogrzewania i chlodzenia. Do wymiany ciepta miedzy
wewnetrzng instalacja budynku a miejska siecig wykorzystywane sa odwracalne
pompy ciepla [34].

STORM to projekt realizowany w ramach programu Horyzont 2020. Jego cze-
$cig byto zaprojektowanie i wdrozenie specjalnego kontrolera. Celem implementa-
cji urzadzenia bylo zwigkszenie wykorzystania strat ciepta i odnawialnych Zrédet
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energii do zwiekszenia sprawnosci energetycznej na poziomie miasta. STORM
oparto na uczacych si¢ algorytmach, dzialajacych w specjalnie zaprojektowanych
inteligentnych sieciach zarzadczych. W ramach zadania uruchomiono dwa pro-
jekty pilotazowe, ktore odkryty ukryty potencjat digitalizacji w obszarze miejskie-
go ogrzewnictwa. Testy przeprowadzone w Heerlen (Holandia) i Rottne (Szwecja)
potwierdzily hipoteze badawcza, Ze mozliwe jest wygtadzenie profilu zapotrzebo-
wania na energie elektryczng poprzez zmniejszenie szczytowych obciazen (12,75%
w Rottne), poprawienie produkeji (42,1% w Heerlen), zredukowanie cen zakupu
energii elektrycznej oraz ogélne zmniejszenie poziomu emisji dwutlenku wegla do
atmosfery [35].

InDeal to projekt badawczy realizowany w ramach unijnego programu
Horyzont 2020. Mial on charakter wielodyscyplinarny, a jego cele byly nastepu-
jace: rozwoj narzedzia do krétkoterminowego przewidywania warunkéw pogo-
dowych, rozwoj nowych materiatéw izolacyjnych, rozwoéj narzedzia zarzadzania
magazynowaniem i produkcja, rozwoj pomiaréw wykonywanych przez sztuczng
inteligencje oraz rozwdj internetowej platformy zarzadzania. System InDeal prze-
testowano w warunkach rzeczywistych w dwoch strefach pilotazowych (miejskie
sieci cieplownicze we Vransku na Stowenii oraz w Montpellier we Francji) [36].

OPTi to unijny projekt programu Horyzont 2020. Skupial si¢ on na sposo-
bach projektowania, kontrolowania i obstugi miejskich systeméw cieptowniczych.
Jego gtéwnym celem byto zredukowanie szczytowego zapotrzebowania, obnizenie
temperatury zasilania, zoptymalizowanie funkcjonowania sieci oraz zredukowa-
nie ograniczen wynikajacych z uwarunkowan geograficznych (bardzo specyficz-
nych nawet jak na obszar testowy). Cel projektu zrealizowano poprzez zbudowanie
narzedzia do symulacji sieci, przewidywania warunkéw pogodowych i zapotrze-
bowania cieplnego oraz stworzenie wirtualnego mechanizmu zaworéw, dajacego
uzytkownikowi kontrole nad swoim komfortem cieplnym. Zalozenia projektu te-
stowano w dwoch miejscach: Luled (Szwecja) i Majorka (Hiszpania) [37].

Dowodem na to, Ze rozwigzania inteligentne w obszarze miejskiego ogrzewnic-
twa nie znajduja si¢ juz wylacznie w fazach badawczych lub rozwojowych, jest ich
komercyjne zastosowanie. Na rynku sg juz dostepne oferty uwzgledniajace nie tyl-
ko korzysci ekonomiczne, ale takze srodowiskowe. W niniejszym rozdziale przed-
stawiono kilka wybranych przykladow takich rozwigzan.

Building Energy Services-Hubgrade (BES-Hubgrade) to usluga oferowana
przez polska spotke Veolia Energia Warszawa S.A. [38]. Korzystajac z rozwia-
zan technologicznych opartych na inteligentnych zdalnych systemach zarzadza-
nia, ustuga umozliwia optymalizacje zuzycia energii cieplnej w budynkach. Staty
monitoring parametréw sieciowych, analiza prognoz pogody, wielomiejscowy po-
miar temperatury oraz system zdalnego sterowania gwarantujg komfort cieplny,
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przy jednoczesnej redukeji zuzycia energii cieplnej w budynku, co przektada sie
na pozostawianie mniejszego sladu weglowego podczas produkcji ciepta i nizsze
rachunki dla mieszkancéw. Ponadto system zwigksza niezawodnos¢ i skutecznosé¢
zainstalowanych podstacji. Optymalne zuzycie energii prowadzi do redukcji emi-
sji gazow szkodliwych dla srodowiska naturalnego, dlatego ustuge BES-Hubgrade
oferuje si¢ przede wszystkim w regionie, gdzie ok. 90% wyprodukowanego ciepta
pochodzi ze spalania wegla [39].

Smart Heat Grid Solutions™ i Smart Heat Building Solutions™ to bizneso-
we oferty inteligentnych systemow zarzadzania firmy NODA Intelligent Systems
[40]. NODA Smart Heat Building to rozwiazanie, ktére wykorzystuje samoucza-
cy i adaptujacy model matematyczny, pozwalajacy na rézne scenariusze dziatania.
Posiada czujniki umozliwiajace systemowi staly monitoring temperatury, oblicza-
nie bilansu energetycznego nieruchomosdci i regulacje systemu zarzadzania ogrze-
waniem zainstalowanego w podstacji. Rozwigzanie to jest podobne to ustugi BES-
Hubgrade pod wzgledem zalozonych celow i wdrozonych mechanizméw. NODA
Smart Heat Grid to narzedzie umozliwiajace zredukowanie zuzycia lub wyelimi-
nowanie eksploatacji szczytowych zrédet ciepta podczas szczytowych okreséw ob-
cigzenia. Dzigki kontroli interakcji miedzy warunkami produkcji a zapotrzebowa-
niem konsumentéw NODA Smart Heat Grid jest w stanie takze lepiej chlodzi¢
wode na powrocie, co przeklada si¢ na zwiekszenie efektywnosci produkeji energii
elektrycznej w systemach kogeneracyjnych z turbing parows, a w efekcie ogolnej
sprawnosci energetycznej. Ponadto omawiane narzedzie pozwala na wykorzysta-
nie polaczonych jednostek jako wirtualnych zbiornikéw cieplej wody.

Smart Active Box (SAB) to system obstugi predykcyjnej zaprojektowany przez
szwedzka firme Arne Jensen AB do zarzadzania stanem rur w miejskiej sieci cie-
plowniczej [41]. System ten posiada inne funkcje niz wcze$niej wspomniane roz-
wigzania. Jest to ustuga polegajaca na gromadzeniu $ciéle okreslonych danych
dotyczacych wibracji akustycznych (Delta-t'), dzigki czemu mozliwe jest przewi-
dywanie wyciekéw w miejskiej sieci cieplowniczej. Postugujac sie statystykami,
system moze monitorowa¢ poziom zuzycia lub skorodowania rur i poinformowac
operatora o koniecznosci wymiany. Takie rozwigzanie zwigksza efektywno$¢ eks-
ploatacji rur, a takze zmniejsza jej koszty oraz emisje sladu weglowego powodo-
wang energochtonng produkcja samych rur. Jednakze najwazniejsza cechg oma-
wianego systemu jest to, ze skraca czas wylaczenia. Czujniki - takie jak mierniki
poziomu tlenu, temperatury i napetnienia — dostarczajg dodatkowych informacji
na temat sytuacji w komorze grzewczej.

iSENSE™ jest kolejnym rozwigzaniem inteligentnym przeznaczonym dla miej-
skich sieci cieplowniczych. Zaprojektowane zostato przez finska firme Vexve Oy
[42]. System ten sklada sie z trzech rozwigzan: iSENSE Opti do monitorowania
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w czasie rzeczywistym i optymalnego kontrolowania miejskiej sieci cieptowniczej,
iSENSE Pulse do wykrywania wyciekéw oraz iSENSE Chamber do zdalnego mo-
nitorowania warunkéw panujacych w komorze grzewczej.

3. Metodyki badawcze

3.1. Zatozenia badawcze i metodyki badan ilosciowych

Zatozenia dotyczgce granic administracyjnych Metropolii GZM
W dalszej czesci pracy okreslenie Metropolia GZM odnosi si¢ do zbioru powia-
tow. Lista powiatow nalezacych do zbioru to:
1. powiat m. Bytom

2. powiat tarnogorski
3. powiat m. Piekary Slaskie
4. powiat m. Gliwice
5. powiat gliwicki
6. powiat m. Zabrze
7. powiat m. Katowice
8. powiat m. Chorzéw
9. powiat m. Mystowice
10. powiat m. Ruda Slagska
11. powiat m. Siemianowice Slgskie
12. powiat m. Swietochtowice
13. powiat m. Sosnowiec
14. powiat bedzinski
15. powiat m. Dgbrowa Gornicza
16. powiat m. Tychy
17. powiat bierunsko-ledzinski

18. powiat mikotowski.

Powiat pszczynski nie znalazl sie na liScie, poniewaz tylko jedna gmina wcho-
dzaca w jego zakres (Kobidr) jest cz¢$cig Metropolii GZM, a dane z wigkszych gmin
do niego nalezacych moglyby znaczaco wptyna¢ na wyniki prezentowanych analiz.

Do celéw niniejszych badan gminy takie jak Krupski Mlyn, Twordg, Miasteczko
Slqskie, Kalety (powiat tarnogorski), Toszek, Wielowies (powiat gliwicki), Orzesze
i Ornontowice (powiat mikotowski), zostaty wtaczone do Metropolii GZM, cho¢ for-
malnie do niej nie przynaleza ze wzgledu na to, ze skladaja si¢ na ksztalt innego, ana-
lizowanego w czeéci powiatu i nie jest mozliwe ich wylaczenie ze zbioru danych.

Koncepcja ta nie do konca pokrywa sie z rzeczywistoscia, jednak réznice w przed-
stawionych granicach sg nieduze, a jakos¢ i dostepnos¢ danych w polskich bazach
statystycznych dla Metropolii GZM rozumianej w ten sposob sg znacznie lepsze.
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Badanie ankietowe jako narzedzie wyznaczenia priorytetéw dziatar w rozwoju
koncepcji Smart City w gminach

Wybor metody sondazowej wynika z tego, ze badania kwestionariuszowe
umozliwiaja ilo$ciowy opis konkretnych aspektow inteligentnego zarzadzania
miastami w GZM, w wybranej grupie badawczej miast zlokalizowanych w GZM.
Metoda kwestionariuszowa pozwala réwniez na prowadzenie badan i uzyskiwanie
informacji, ktére w innym przypadku bylyby trudne do zmierzenia przy uzyciu
technik obserwacyjnych. Celem badania statystycznego (ankietowego) bylo m.in.
poznanie opinii mieszkancow nt. oceny jako$ci powietrza w miastach, w ktérych
mieszkajg. Badanie bylo wykonywane metoda CATI, liczba mieszkancéw uczest-
niczacych w badaniu to N = 600. Proba do badania miata charakter kwotowo-lo-
sowy. Cechy populacji, ktére zostaly uwzglednione przy tworzeniu proby, to: loka-
lizacja, ple¢, wiek i wyksztalcenie respondentéw.

Metodyka analizy wskaznikowej dla subwskaznika ,,Srodowisko”

Do wyznaczenia wskaznika syntetycznego zebrano dane czastkowe na pozio-
mie gmin.

Dane zostaly pogrupowane, na tej podstawie wyznaczono subwskazniki dzie-
dzinowe.

Dane czgstkowe poddane zostaly unitaryzacji. To metoda normalizacyjna pro-
wadzaca do statego jednostkowego zakresu zmiennosci cech znormalizowanych.
Warto$¢ zmiennej lub jej odleglos¢ od jednego z kreséw zmiennosci jest dzielona
przez rozstep i przyjmuje wartosci z przedziatu (0;1). Unitaryzacje przeprowadzo-
no wg ponizszych wzoréw:

Stymulanty: _
o = X;j — min {xl-]-}
Y max{xl- j} — min {x;;}
Destymulanty:
yi]. _ max {X”} - xl‘j

max{xij} —min {x;;}

X;; - warto$¢ dla j-tej cechy ii-tego obiektu
min { X; } — warto$¢ minimalna
max { X } — warto$¢ maksymalna

y; — standaryzowana wielkos¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu.

Po unitaryzacji obliczono subwskazniki, ktore nastgpnie zwagowano i powstat
jeden glowny wskaznik syntetyczny.
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Analize oparto na dostepnych danych pochodzacych ze statystyki publicznej —
Bazy Danych Lokalnych GUS za rok 2020. Oparcie zbudowanych wskaznikéw na
danych publicznych pozwala na budowanie i analiz¢ trendéw zmian tych wskaz-
nikéow w czasie.

3.2. Metodologia obliczania oszczednosci energii cieplnej

Ze wzgledu na to, ze warunki pogodowe sg inne w kazdym roku, w celu zapewnie-
nia doktadnej i rzetelnej metody pomiaru zaprojektowano specjalny wskaznik zu-
zycia energii cieplnej, obliczany wedlug wzoru:

Q)

KPI(n) =" )

(1)

gdzie KPI(n) to wskaznik zuzycia energii cieplnej w okresie (1), Q(n) to odczyt
zuzycia ciepla w okresie (1), a HDD(n) oznacza sume¢ dobowych réznic w okresie
(n) miedzy temperaturg referencyjna wynoszacg 18°C a $rednig temperaturg ze-
wnetrzng w ciggu dnia, wyrazang w °C, obliczang dla $rednich temperatur dobo-
wych, mniejszych lub réwnych 14°C. W przypadku, gdy srednia dobowa tempera-
tura zewnetrzna wynosi powyzej 14°C oraz w miesigcach czerwcu, lipcu i sierpniu
warto$¢ stopniodni grzania (HDD) jest réwna zeru.

Wskaznik zuzycia ciepta w kolejnych latach oblicza si¢ wedlug wzoru:

Q(n+1)
KPI(n+1) _—HDD(n+1) 2)

Z uwagi na to, ze w wielu przypadkach doktadne odczyty rozliczeniowe nie sa
wykonywane pierwszego lub ostatniego dnia miesigca, stworzono specjalng for-
mule obliczania zuzycia w danym miesigcu na podstawie odczytéw wykonywa-
nych najczesciej w srodku miesigca. W takich przypadkach zuzycie ciepla w da-
nym miesigcu Q(M) obliczane jest jako suma iloczynu wskaznika zuzycia ciepta
dla pierwszego okresu KPI(n) i stopniodni grzania (od poczatku miesigca do mo-
mentu wykonania pomiaru) HDD(Ma) oraz analogicznego iloczynu wskaznika
zuzycia ciepla dla drugiego okresu miesigca KPI(n + 1) i liczby stopniodni grzania
(od momentu odczytu do konca miesigca) HDD(Mb).

Q(M) = KPI(n) * HDD(Ma) + KPI(n + 1) * HDD(Mb)  (3)

Teoretyczna podstawa zuzycia ciepla (Q),,,. obliczana jest w skali miesigcznej
z iloczynu wskaznika zuzycia ciepta w roku bazowym KPI(M),,.. i liczby stopnio-
dni grzania HDD w odpowiadajacym miesigcu. KPI(M), . to iloraz zuzycia ciepta
Q,.(M) i stopniodni grzania HDD, (M) z pigciu ostatnich lat.

ave
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Qave (M)
KPI(M)pgse = HDD,(M) @

Q(M)pgse = KPI(M)pgse * HDD (M) (5)

Ostatecznie oszczgdno$¢ ciepta uzyskang dzieki zastosowaniu inteligentnego
sterowania w podsystemie grzewczym oblicza sie poprzez odjecie wartosci fak-
tycznych miesiecznych odczytow zuzycia ciepla od teoretycznej podstawy zuzy-
cia ciepta.

4Q = Q(M)pase — Q(M) (6)

3.3. Poréwnanie

Tabela 1 obrazuje, ze wybor warszawskiego systemu miejskiego ogrzewania jako
punktu odniesienia jest zasadny ze wzgledu na poréwnywalng diugos¢ sieci (jedy-
nie o 17% krotsza), kubature ogrzewanych budynkéw (37% wigksza w Warszawie
niz na terenie Metropolii GZM), a takze ilo$¢ sprzedanej energii cieplnej, ktora
byta 0 25% wieksza w Warszawie, cho¢ przy warto$ci mniejszej o 19% w przelicze-
niu na 1 dekametr.

Tabela 1. Poréwnanie warszawskiego systemu cieptowniczego ze zbiorczymi
danymi systeméw cieptowniczych funkcjonujgcych na terenie Metropolii GZM

PP Kubatura L .
. . Dtugos¢ sieci llo$¢ sprzedanej
Nazwa jednostki ciepfowniczei ogrzewanych eneraii cieplnei
P ) budynkéw 9 pine]
K
warszawsi system 1847 km (2019) 341270 dam?® (2018) | 26443 T) (2019)
cieptowniczy
systemy cieptownicze 3
GZM (suma) 2168 km (2019) 213,340 dam?3 (2018) 19,731 T (2019)

Zrédto: Opracowanie wiasne oparte na [28-30]

3.4. Wyniki badan w zakresie ograniczenia emisji powietrza

Liczba stopniodni w badanym okresie

Jak juz wspomniano, aby poréwnac¢ realny wplyw zastosowanych rozwigzan, pod
uwage wzieto nastepujace liczby stopniodni grzania jako linie bazowe dla danych
lat. Wykres 1 przedstawia liczbe stopniodni grzania w latach 2018-2020.
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Wykres 1. Liczba stopniodni grzania w latach 2018-2020

4000 HDD
3537,5

3000 HDD

2000 HDD E Bazowa liczba
stopniodni grzania

1000 HDD = Liczba stopniodni
grzania

0 HDD

Zrédto: Opracowanie wiasne

Na wykresie widag, ze liczba stopniodni grzania w 2018 roku jest prawie o 20%
nizsza od bazowej. W 2019 roku liczba stopniodni grzania byta o 1,7% wyzsza
od bazowej, a w 2020 roku o 2,9%. Oznacza to konieczno$¢ uwzglednienia liczby
stopniodni grzania podczas oceny osiagni¢tego poziomu oszczednosci.

4. Wyniki badan

Oceng poziomu oszczednosci rozpoczeto od odrzucenia niepetnych danych i do-
boru kompletnych zbioréw danych dotyczacych zuzycia i oszczednosci w latach
2018-2020. Jej wyniki zaprezentowano na wykresie 2.

Nastepnie zadano kolejne pytanie: czy zastosowanie systemu Hubgrade przy-
czynilo sie do osiagniecia poziomu oszczednosci. Obliczony wspoélczynnik kore-
lacji zastosowania systemu Hubgrade dla uzyskania oszczednosci jest bliski 1, co
oznacza, ze istnieje $cisty zwigzek miedzy jego wykorzystaniem a oszczedzaniem
energii cieplnej.

110



4, Wyniki badan

Wykres 2. Poziomy zuzytej i oszczedzonej energii cieplnej w latach 2018-2020
w odniesieniu do liczby bazowej w miejskiej sieci cieptowniczej w Warszawie

600,0TJ
@ sumaryczna wartos$¢ zaoszczedzonego ciepta
@ sumaryczna wartos¢ zuzytego ciepta
500,0TJ
46,1 T) 75,2T)
400,0T)
46,9 T)
300,0T)
444,17
200,0TJ 430,2T)
3410T)
100,0 TJ
00T
2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie whasne

Sredni poziom zaoszczedzonej energii cieplnej w latach 2018-2020 wynosit
13,8%. Warto nadmienic¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ budynkow w Warszawie, kto-
re zostaly poddane ocenie, przeszla termomodernizacje.

Opierajac sie na osiagnietych wynikach poréwnawczych dla systeméw miej-
skiego ogrzewania w Warszawie i Metropolii GZM, zaproponowano nastepujaca
teze: zarowno Warszawe, jak i Metropolie GZM cechuje podobny potencjat za-
stosowania systemu Hubgrade, a dzigki temu, ze znajdujg si¢ w tej samej strefie
klimatycznej, mozliwe jest osiagniecie podobnych rezultatéw. Wykres 3 przedsta-
wia symulacje wdrozenia systemu Hubgrade w systemach miejskiego ogrzewania
w Warszawie oraz na terenie calej Metropolii GZM.
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Wykres 3. Wyniki symulacji zainstalowania systemu Hubgrade
we wszystkich miejskich systemach cieptowniczych na terenie Metropolii GZM
oraz Warszawy

35000,0TJ
@ sumaryczna wartos¢ oszczednosci
300000T) 4552,6 TJ @Esumaryczna ilos$¢ sprzedanej energii
25000,0T)
3586,6 TJ
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20000,0TJ
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22403,3TJ
10000,0 TJ 20449,2T)
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GZM Warszawa GZM Warszawa

2018 2019

Zrédfo: Opracowanie wtasne

W sumie oszczedno$¢ energii cieplnej na ternie Metropolii GZM i w Warszawie
moze siegna¢ do 7044 TJ, czyli tyle, ile wystarczytoby do ogrzania calego Chorzowa
lub powiatu tarnogorskiego.

Poréwnanie lokalnych zréddet wykorzystywanych do produkcji energii
na potrzeby oszacowania ilosci szkodliwych emisji

Wykres 4 przedstawia mieszanke gazéw emitowanych na terenie metropolii GZM
i Warszawy. Dane do wykresu zostaly pozyskane z oficjalnych sprawozdan lokal-
nych producentéw ciepla i wygladaja nastepujaco:
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Wykres 4. Poréwnanie catkowitych wartos$ci emisji w Metropolii GZM
i Warszawie. A - poziom emisji w Metropolii GZM, wartosci catkowite,
B - poziom emisji w Warszawie, wartosci catkowite

100,00 Mg/T) 0,12 Mg/TJ

S02; 0,11 Mg/TJ
C02; 84,13 Mg/TJ

0,10 Mg/TJ
80,00 Mg/TJ /T
NOx; 0,07 Mg/T) 0,08 Mg/TJ

60,00 Mg/TJ
0,06 Mg/TJ

40,00 Mg/T)
0,04 Mg/TJ

20,00 Mg/TJ
0,02 Mg/TJ

TSP; 0,01 Mg/TJ

0,00 Mg/TJ 0,00 Mg/TJ

(A)

100,00 Mg/T) €02; 95,99 Mg/TJ 0,14 Mg/T)
502; 0,12 Mg/TJ

0,12 Mg/T)

80,00 Mg/T)
0,10 Mg/T)

NOx; 0,09 Mg/T)

60,00 Mg/TJ
'8/ 0,08 Mg/TJ
0,06 Mg/TJ
40,00 Mg/ k g/T.
0,04 Mg/TJ

20,00 Mg/T)
0,02 Mg/T)

TSP; 0,01 Mg/TJ

0,00 Mg/TJ - 0,00 Mg/TJ

=)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych HUBGRADE Warszawa oraz raportéw badar dla pro-
jektu Smart City

Przedstawione wartosci przelozylyby sie na redukcje emisji wedtug danych za-
prezentowanych w tabeli 2.
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Tabela 2. Catkowite wartos$ci potencjatu redukcji emisji na terenie
Metropolii GZM

Emitowana - Oszczednosé energii . .
substancja Jednostka emisji W 2019 roku Redukcja emisji
CO, 84,13 Mg/T) 275 424,8 Mg
SO, 011 Mg/T) 3601 Mg
32738 T
NO, 0,07 Mg/T) 29,2 Mg
TSP 0,01 Mg/TJ 32,7 Mg

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badan HUBGRADE Warszawa odniesionych do
emisji GZM

Obliczone wartoséci zmniejszenia szkodliwych emisji pokazuja, ze istnieje po-
tencjal redukcji poprzez zastosowanie system inteligentnego sterowania w lokalnej
podstacji. Ponadto pokazuja, ze emisja zawieszonych czasteczek statych przez zré-
dla centralnego ogrzewania jest na niskim poziomie w poréwnaniu z lokalnymi,
nienadzorowanymi zrédfami energii cieplne;j.

Wyniki badan - Subwskaznik srodowisko
W ramach przeprowadzonych badan ,, Analiza wskaznikowa Smart City na potrze-
by realizacji projektu Koncepcja Smart City i potencjaly 4T - inteligentne zarza-
dzanie miastami Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii” stworzono subwskaz-
nik opisujacy aspekt srodowiskowy, stanowiacy skltadowa skladnika syntetycznego
uwzgledniajgcego réwniez aspekty spoleczne oraz gospodarcze. Subwskaznik ten
sktada si¢ z nastepujacych parametréow:

1. emisja pylowych ogoétem na km?

2. emisja gazowych ogétem na km?

3. zanieczyszczenia zatrzymane lub zneutralizowane w urzadzeniach do re-

dukcji zanieczyszczen pylowych [t/rok]

4. oczyszczalnie z podwyzszonym usuwaniem biogenéw

5. udzial parkéw, zielencow i terenéw zieleni osiedlowej w powierzchni.

Przeprowadzone badania pozwolily przedstawi¢ wartosci subwskaznika dla po-
szczegdlnych gmin GZM, ktére przedstawiono na mapie 1.
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4, Wyniki badan

Mapa 1. Subwskaznik $rodowisko. Zrédto: ,Analiza wskaznikowa Smart City
na potrzeby realizacji projektu Koncepcja Smart City i potencjaty 4T -
inteligentne zarzadzanie miastami Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii”

Siewierz

Zbrostawice
Pyskowice

Rudziniec
Dabrowa

Gornicza

Siemianowice
Slaskie

Gliwice

Sodnicowice

subwskaznik srodowisko

Il 0,36 - 0,43

Il 0,33-0,35 | Bojszowy
0,31-0,32 0 7.6 15 km
0,27 - 0,30 .

Zrédto: opracowanie wiasne

Dodatkowo przeprowadzone badania ankietowe pokazaly, ze mieszkancy GZM
réznig si¢ w ocenie stanu powietrza na terenie gmin, w ktérych mieszkajg. Potowa
z nich ocenia powietrze jako zdecydowanie lub raczej czyste, druga potowa jest
odmiennego zdania, co przedstawiono na wykresie 5.

15



Sieciowe zarzagdzanie miastem/gming - poznanie wykorzystywanych narzedzi...

Wykres 5. Ocena czysto$ci powietrza deklarowana przez mieszkancéw GZM

ODPOWIEDZI NA PYTANIE:
"CZY WG PANI/PANA W MIESCIE JEST CZYSTE POWIETRZE?"

Zdecydowanie tak Zdecydowanie nie
11% 14%

K
Raczej tak

38% Raczej nie

37%

Zrédto: opracowanie wiasne

Cho¢ wyniki cechuje swoiste zrownowazenie, to w konfrontacji z oceng innych
aspektow zycia w miescie wyraznie wida¢, ze mieszkancy GZM nisko ocenia-
ja jako$¢ powietrza w swoich miastach. Srednie ocen (przyznawane w skali 1-4)
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena czysto$ci powietrza na tle innych aspektéw zycia w miescie

Pytanie Srednia ocen
P12.Czy miasto posiada sprawng komunikacje miejskg? 3,37
P9. Czy posiada dostep do miejsc rekreacji i wypoczynku? 3,36
P13.Czy posiada dostep do $ciezek rowerowych? 3,29
P7. Czy posiada kontakt z naukg? 3,22
P8.Czy oferuje mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji? 318

P16. Czy jest tatwos¢ komunikacji elektronicznej/telefonicznej

z Urzedem Miasta? 314
P2. Czy miasto posiada dostep do nowoczesnej infrastruktury? 314
P3. Czy posiada dostep do nowych technologii? 3,06
P18. Czy wg Pana/i wystepuje tolerancja w Urzedzie Miasta? 3,00
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5. Wnioski - aspekty sieciowe zarzgdzania mobilnoscig a redukcja emisji

Pytanie Srednia ocen
P15. Czy wg Pana/i Urzad Miasta jest przyjazny mieszkaricom? 2,98
P19. Czy ma Pan/i zaufanie do kompetencji Urzedu Miasta? 2,92
P1. Czy wg Pana/i miasto, w ktérym Pan/i mieszka, jest miastem 0 g7
prestizowym? '
P14. Czy mie§zkaﬁcy majg mozliwos¢ partycypacji (uczestniczenia) 285
w zarzgdzaniu miastem? !
P5. Czy oferuje ciekawe stanowiska pracy? 2,85
P4, Czy posiada mozliwos$¢ zakupu pionierskich produktow? 2,84
P11 C;y wg Pana/i odpady sg utylizowane w zadowalajgcym 556
stopniu? '
P6. Czy oferuje wysokie ptace i nagrody? 2,53
P10. Czy wg Pana/i w miescie jest czyste powietrze? 2,47

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan projektu Smart City

Dobre samopoczucie mieszkancéw prawdopodobnie zepsulaby réwniez lektu-
ra raportu ,,#0ddychaj Polsko” [43] opracowanego przez Airly, producenta senso-
réw jakosci powietrza, i stowa prezesa firmy Wiktora Warchatowskiego: ,W Polsce
rocznie z powodu fatalnej jakosci powietrza umiera blisko 50 tys. 0sdb. To 50 tys.
przedwczesnych zgonéw, ktérych moglibysmy uniknaé. Poréwnujac to np. do wy-
padkow samochodowych, okazuje sie, ze wiecej 0séb w Polsce umiera z powodu
fatalnej jakosci powietrza. Sa to liczby zatrwazajace i patrzac na stan jakosci po-
wietrza w Polsce, mozna twierdzi¢, ze tak naprawde wszyscy oddychamy fatalnym
powietrzem”. Usredniony za ostatnie trzy lata roczny wskaznik PM10 dla wszyst-
kich polskich miast przekracza o 100% rekomendowang przez WHO norme rocz-
na (2021 AQG), wynoszaca 15 pg/m?. Pod wzgledem PM2.5 sposréd polskich
miast najgorszym charakteryzowal sie¢ Rybnik, a pod wzgledem NOx niechlubne
pierwsze miejsce zajmuja Katowice.

5. Wnioski - aspekty sieciowe zarzgdzania mobilnoscia
a redukcja emisji

Komisja Europejska, przyjmujac Europejski Zielony Lad, zwrdcila uwage, iz sek-
tor transportu odpowiada az za jedng czwartg emisji gazow cieplarnianych w Unii
Europejskiej, a warto$¢ ta wcigz rosnie [44]. Szczegdtowych informacji w tym za-
kresie dostarczyl przygotowany w 2018 r. raport Europejskiej Agencji Srodowiska.
Zgodnie z trescig tego dokumentu, sektor transportu odpowiadat za ponad potowe
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Sieciowe zarzagdzanie miastem/gming - poznanie wykorzystywanych narzedzi...

wszystkich emitowanych do $rodowiska tlenkéw azotu (NOx) oraz jedna pia-
ta emisji tlenkow wegla (CO) w Unii Europejskiej. Transport emitowal réwniez
zauwazalny odsetek pylow zawieszonych, stanowigcych mieszaniny szkodliwych
dla zdrowia aerozoli atmosferycznych: 13,11% w przypadku pyléw zawieszonych
o $rednicy czasteczek nie wigkszej niz PM10 oraz 19,85% w przypadku nawet bar-
dziej toksycznych pytow zawieszonych PM2.5 [45, 46].

Promowane przez Komisje Europejska w Biatej Ksiedze w sprawie Transportu
(2011) i Pakiecie Mobilnos$ci Miejskiej (2013) Plany Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej (SUMP) sg jednym z gléwnych narzedzi dostepnych na poziomie UE
stuzacych rozwigzaniu problemu transportu i mobilnosci na obszarach miejskich
i podmiejskich. Plany maja na celu stworzenie miejskiego systemu transportu po-
przez spelnienie - jako minimum - nastepujacych celow:

1. zapewnia wszystkim obywatelom takie opcje transportowe, ktére umozli-

wiajg dostep do kluczowych celéw podrozy i ustug;

2. poprawia stan bezpieczenstwa;

3. przyczynia si¢ do redukcji zanieczyszczenia powietrza i hatasu, redukeji

emisji gazoéw cieplarnianych oraz konsumpcji energii;

4. poprawia wydajnos¢ i efektywnos¢ kosztowg transportu osob i towarows;

5. wplywa pozytywnie na atrakcyjnos¢ i jakos¢ srodowiska miejskiego z ko-

rzy$cig dla mieszkancéw, gospodarki oraz spolecznosci jako calosci.

Energia, transport i mobilno$¢ sg zazwyczaj zarzadzane przez rézne wydzialy
w ramach wiadz lokalnych. Obszary te rzadko wchodza w zakres odpowiedzialno-
$ci tego samego decydenta politycznego, co sprawia, ze wewnetrzna integracja po-
zioma jest procesem trudnym.

Procesy planowania energii, transportu i mobilnosci same w sobie s3 czesto
wyzwaniem dla wladz lokalnych - poniewaz wiazg si¢ z udzialem interesariu-
szy i spotecznosci lokalnej, pionowa integracja z innymi poziomami zarzadzania
oraz dlugoterminowa wizja — prébujacych zréwnowazy¢ koszty i korzysci oraz
osiggnac i utrzymac konsensus. W rezultacie wladze lokalne czg¢sto proponuja
indywidualne odrebne polityki i §rodki sektorowe (planowanie urbanistyczne,
parkowanie, transport rowerowy, transport publiczny, produkcja ze zrédet odna-
wialnych, efektywnos¢ energetyczna w budynkach itp.), ktérym brakuje wspol-
nej wizji strategicznej i sa stabo skoordynowane - do tego stopnia, ze kazdy plan
wydaje si¢ i$¢ wlasng odrebna droga!. Stanowi to istotng przeszkode w osiaganiu
redukcji emisji w obszarze mobilnosci miejskiej. Potencjalnym wsparciem moze
okaza¢ si¢ wykorzystanie zarzadzania sieciowego, adekwatnego do rosnacej zto-
zonosci mobilnosci miejskiej oraz rosngcych oczekiwan mieszkancow.

! Fresner et al. (2019), Harmonisation of Energy and Sustainable Urban Mobility Planning. Eltis.
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6. Rekomendacje

Whioski z badan i podsumowanie

Niewatpliwie istnieje mozliwos¢ wdrozenia systemdéw sterowania inteligentnego
w miastach Metropolii GZM - wdrozZenia z mierzalnymi, pozytywnymi skutkami
dla czystosci powietrza w miastach i ich okolicach. W calej Polsce istnieje duzy po-
tencjal zastosowania innowacyjnych [32] technologii inteligentnych w systemach
ogrzewania miejskiego w celu zredukowania poziomu szkodliwych emisji, co z ko-
lei moze przetozy¢ si¢ na istotng poprawe atrakcyjnosci i konkurencyjnosci gmin
[47-49]. Zaprezentowana symulacja zmniejszenia emisji o 275 kt CO, $wiadczy,
ze mozliwa jest redukcja rzedu 16%. Koszt zastosowania systemu Hubgrade jest
nizszy, niz koszt wymiany technologii produkcji ciepta, a takze przyczynia sig
do znaczacych osiggnie¢ na rzecz ochrony §rodowiska naturalnego bez obnize-
nia komfortu cieplnego odbiorcéw koncowych. Ponadto przekltada si¢ réwniez na
zrownowazony wzrost funkcjonalnych osrodkéw miejskich [50-53].

Poréwnanie dwdch podobnych systemdéw miejskiego ogrzewania pokazuje, ze
wcigz wystepuje duza réznorodnos¢ srodkow produkeji energii cieplnej, wsku-
tek czego catkowite wartosci emisji w jednym regionie Polski moga réznic si¢ od
innych. Wyniki przeprowadzonej analizy dowodza, ze calkowite wartosci emi-
sji na terenie Metropolii GZM sg nizsze, niz dla systemu ogrzewania miejskiego
w Warszawie, a jednoczesnie potencjal redukeji szkodliwych emisji na tym obsza-
rze wcigz jest bardzo duzy.

W bardziej rozproszonych systemach stopien redukcji szkodliwych emisji
moze by¢ jeszcze wigkszy. Ponadto jednoczesnie roénie liczba sposobéw redu-
kowania emisji, np. poprzez laczne zastosowanie centralnie sterowanych pomp
ciepla z istniejgcymi systemami ogrzewania miejskiego. Redukcja emisji pocho-
dzacych z sektora cieplowniczego czy zwigzanej z mobilnoscig lub z wdrazaniem
polityk zréwnowazonego rozwoju [54-58] przeklada si¢ na poprawe jakosci zycia,
a w konsekwencji stanowi stymulant rozwoju potencjatéw 4T. Tego rodzaju zagad-
nienia beda przedmiotem dalszych badan naukowych.

6. Rekomendacje

1. Mimo Ze samorzady lokalne posiadajg znaczng autonomie w zakresie ksztal-
towania swojej polityki transportowej i korzystaja z niej, opracowujac doku-
menty strategiczne, takie jak SUMP, to czesto dokumenty te nie sa implemen-
towane lub/i podejmowane decyzje organizacyjne oraz inwestycyjne pozostaja
w sprzecznosci z zalozeniami dokumentdw strategicznych. Autorzy artykutu
upatruja przyczyny takiego stanu rzeczy w rosnacej ztozonosci ekosystemu mo-
bilno$ci miejskiej oraz silosowosci struktur organizacyjnych. Dlatego rekomen-
duja odpowiednio wprowadzenie narzedzi zarzadzania sieciowego oraz rewizje
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architektury organizacyjnej w sposéb podnoszacy poziom kapitatu kreatywne-
go pracownikéw samorzadu,

Poziom redukcji emisji w obszarze transportu/mobilnosci zaleze¢ bedzie od
miksu wybranych narzedzi. Najbardziej efektywne rozwigzania — aktywna
mobilno$¢, transport zbiorowy i nowoczesne formy wspoétdzielonej mobilno-
$ci - wymagaja glebokich zmian w §wiadomosci mieszkancow i wspotpracy
uczestnikow ekosystemu mobilnosci w celu opracowania atrakcyjnej propozy-
cji wartosci, stanowigcej alternatywe dla korzystania z samochodéw prywat-
nych. Niezbednym krokiem jest zatem zrozumienie struktury i relacji pomie-
dzy uczestnikami sieci mobilnosci.

Poprawa jakosci powietrza, zwlaszcza w sezonie grzewczym, w istotnym stop-
niu mozliwa jest poprzez redukcje niskiej emisji. Podejscie sieciowe do zarza-
dzania systemami cieplowniczymi pozwala redukowa¢ faczne emisje, ale réw-
niez podnosi¢ atrakcyjnos¢ ciepta systemowego w stosunku do zdecydowanie
bardziej emisyjnych alternatyw — poprzez podnoszenie efektywnosci techno-
logicznej i kosztowej wykorzystujacej rozwigzania Smart City. GZM, ze wzgle-
du na swoja unikatowg pozycje, moze podjac role orkiestratora i doprowadzi¢
do czesciowej lub pelnej integracji technologicznej systemoéw cieplowniczych
funkcjonujacych na jej terytorium, dostarczajac wartos¢ dodang dla mieszkan-
cow i przedsiebiorstw cieplowniczych.

Wykaz skrétow

Skrot Znaczenie

BES zarzadzanie energig cieplng w budynku

DHCS miejski system ogrzewania i chtodzenia

DHN miejska sie¢ cieptownicza

MSC miejski system ogrzewania

UE Unia Europejska

GZM Gdrnoslasko-Zagtebiowska Metropolia

Horyzont 2020: Program ramowy w zakresie badan naukowych

H2020 i innowacji na lata 2014-2020 finansowany przez Unie Europejska

stopniodni grzania: liczba dni, kiedy $rednia temperatura ze-

HOD wnetrzna nie przekracza 14°C

IDS inteligentny system decyzyjny
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Rozdziat V

Zarzadzanie projektami narzedziem

do budowania Smart Metropolii

Marcin Budzinski, Karolina Mucha-Kus

Streszczenie

W ostatnich kilkudziesieciu latach problematyka tworzenia i rozwoju inteligent-
nych miast systematycznie zyskuje na znaczeniu zaréwno w ujeciu teoretycznym,
jak i praktycznym. Niewatpliwie jednym z podstawowych wyzwan wspotczesno-
$ci staje sie przeksztalcanie tradycyjnie rozumianych obszaréw zurbanizowanych
w obszary o stale zwigkszajagcym si¢ nasyceniu nowymi technologiami. Proces
przeksztalcania obszaréw miejskich w formy okreslane do$¢ powszechnie termi-
nem inteligentne lub smart, ma charakter wyjatkowo ztozony. Zagadnienia po-
ruszane w ramach tzw. Smart Cities zawsze majg i beda mie¢ charakter interdy-
scyplinarny, poniewaz miasto sklada si¢ z bardzo zréznicowanych elementow
o wielorakim charakterze. Skuteczna realizacja przedsiewzie¢ o charakterze smart
wymaga systemowego podejscia do kierowania nimi. Niniejszy rozdzial jest pro-
ba zdefiniowania dzialan wtadz lokalnych w zakresie inteligentnego zarzadzania
miastami wchodzacymi w sklad Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM),
a jego celem jest poznanie inteligentnych rozwigzan w obszarze administracji sa-
morzadowej poprzez identyfikacje sposobu zarzadzania projektami w administra-
cji publicznej. Takie podejscie stanowi novum w $wietle istniejacych badan, szcze-
golnie ze GZM jest pierwsza w Polsce metropolia powolang na mocy ustawy;, a jej
charakter rozni si¢ od §wiatowych metropolii z uwagi na wystepowanie nie jednej,
a kilku ,,dominujacych” jednostek wchodzacych w jej sktad.

Stowa klucze: Smart City, zarzadzanie administracja publiczng, zarzadzanie pro-
jektami, metropolia
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Wprowadzenie

Ustawa metropolitalna [1] przyjeta w 2017 r. zapoczatkowala oficjalng forme
wspolpracy czterdziestu jeden samorzagdéw lokalnych na terenie Slgska i Zaglebia,
powolujac do zycia Gérnoslasko-Zaglebiowska Metropoli¢. Administracja pu-
bliczna w relacji z gospodarka rynkowa, zachowujac podstawe wynikajacg z re-
lacji prawnej i politycznej, taczy sie z domena nauki zarzadzania i jej dorobkiem
w dzialaniu podmiotéw gospodarki rynkowej. Zarzadzanie w sektorze publicznym
obejmuje decyzje i dzialania wladz jako podmiotéw ksztaltujacych procesy, w tym
procesy rozwojowe, jak rowniez wiaze si¢ z odpowiedzialnoscig za realizacj¢ sze-
roko rozumianych ustug komunalnych i spotecznych [2]. Takie dziatania wyma-
gaja uzycia instrumentéw z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Zarzadzanie
publiczne, w tym zarzadzanie strategiczne, jest przedmiotem wielu analiz, pro-
gnoz, koncepcji i modeli badawczych. Zarzadzanie przez projekty i same projek-
ty sg istotng cze$cig strategii organizacji, w tym organizacji publicznych [3, 4].
Niniejszy rozdzial podejmuje problematyke zarzadzania projektami jako elementu
realizacji zadan administracji, w szczegoélnos$ci koncentrujac si¢ na przedsiewzie-
ciach majacych na celu implementacje koncepcji Smart City.

Smart City, szeroko dyskutowane zaréwno w literaturze przedmiotu, jak réw-
niez w przestrzeni biznesowej, nie jest jednoznaczne, a tym samym proste do zde-
finiowania z uwagi na wielo$¢ proponowanych definicji, wynikajacych z réznych
perspektyw percepcji i podejscia do tego konceptu. Jest to pojecie ztozone i moze
dotyczy¢ wielu aspektow rozwoju miejskiego. Zgodnie z podejsciem J. Szoltyska,
Smart City jest inteligentne inteligencjg ludzi oraz inteligencja rozwigzan i po-
winno ufatwia¢ zycie mieszkancom [5, 6]. Skupiajac si¢ na inteligencji rozwia-
zan, autor tej definicji wprowadza aspekt produktow i ustug przeznaczonych dla
mieszkancow, ktorych planowanie i implementacja powinny odbywac si¢ réwniez
w sposdb smart. Moze to dotyczy¢ pojedynczego miasta, ale moze by¢ réwniez
rozszerzone do zbioru miast, czego przykladem jest Gornoslasko-Zaglebiowska
Metropolia, ktéra jest pierwsza w Polsce metropoliag powotang na mocy dedyko-
wanej Ustawy [1]. Inna definicja tego pojecia wskazuje, ze miasto inteligentne to
miasto wykorzystujace potencjat ludzki i technologiczny do swojego zréwnowazo-
nego rozwoju [7, 8]. Skierowanie uwagi na miasta wchodzace w sktad Metropolii
jest niewatpliwie nowatorskim wkladem w badania, przede wszystkim ze wzgledu
na unikalny charakter, strukture i formute funkcjonowania GZM jako metropolii
pozbawionej jednego dominujacego miasta, nie tylko na skale Polski, ale réwniez
na skale $wiatowa.

Rozdzial jest probg zdefiniowania dzialan wladz lokalnych w zakresie inteli-
gentnego zarzadzania miastami GZM, a jego celem jest poznanie inteligentnych
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rozwigzan w obszarze administracji samorzadowej poprzez identyfikacje sposobu
zarzadzania projektami w administracji publicznej na przyktadzie Gérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii. W pracy zaprezentowane zostang szczegétowe wy-
niki badan przeprowadzonych w sze$ciu miastach GZM oraz w Urzedzie
Metropolitalnym Gdrnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, dotyczace zarzadzania
smart projektami.

1. Przeglad literatury

Rozwojowi globalnej gospodarki informacyjnej towarzyszy dynamiczny wzrost
wielkich miast, pelnigcych funkcje miedzynarodowe - metropolii. We wspol-
czesnym $wiecie mozna zauwazy¢ niezwykle intensywny rozwoéj metropolii, czy-
li duzych miast, jak réwniez stopniowe zwigkszanie zakresu wspodtpracy pomie-
dzy nimi, oraz stopnia oddzialywania przez nie na cale regiony, a nawet panstwa
i kontynenty. Nazwa metropolia pochodzi z jezyka greckiego od stowa metrépo-
lis (stgr. MnTpOMOALG) co oznacza ,miasto macierzyste, stolica” (od uftnp méter
»matka” + moAig polis ,miasto”). Zatem mozemy przyjaé, ze metropolia byto mia-
sto lub panstwo (miasto-matka), ktore podporzadkowywalo sobie inne tereny (ko-
lonie) lub miasto zatozycielskie innych kolonii. Wspélczesnie pojecie metropolii
ma wiele charakterystycznych cech, ktére sa wspdlne dla tego typu miast na caltym
$wiecie. Do literatury przedmiotu pojecie metropolii wprowadzit N. Grass w latach
20. XX wieku w celu okreslenia osrodka miejskiego o nowoczesnym typie gospo-
darki [9].

W literaturze przedmiotu termin metropolia zwykle utozsamiany jest z du-
zym miastem, ktdre definiuje si¢ jako miasto liczace powyzej 100 tys. mieszkan-
cow [10, 11]. Jednak jak zauwaza Piotr Korcelli, mimo iz metropolia i duze miasto
odnosza si¢ do wielkiego o$rodka miejskiego, to akcentuje si¢ ich inne cechy [12].
I tak w przypadku duzego miasta jest to wielko§¢ mierzona liczbg jego ludnosci,
a w przypadku metropolii - zasieg oddzialywania miasta i funkcje wyzszego rzedu
pelnione na rzecz otaczajacych regionéw i krajow.

W literaturze przedmiotu pojecie metropolii stosowane jest zamiennie z poje-
ciem obszaru metropolitalnego. Zgodnie z definicja zawartg w art. 2 Ustawy z dnia
27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, obszar metro-
politalny to ,,obszar wielkiego miasta oraz powigzanego z nim funkcjonalnie bez-
posredniego otoczenia, ustalony w koncepcji przestrzennego zagospodarowania
kraju”

Metropolizacja jest jednym z najwazniejszych wyznacznikéw wspodtczesne-
go modelu rozwoju. Jest to proces, ktéry towarzyszy duzym miastom o niebywa-
tej sile oddzialywania w skali §wiata, ksztaltujacej nowe struktury przestrzenne

129



Zarzadzanie projektami narzedziem do budowania Smart Metropolii

i funkcjonalne oraz zmiany w systemie osadniczym i hierarchii miejskiej. Kazdej
formie cywilizacji odpowiada okreslona koncepcja miasta. Metropolia jest histo-
ryczng konsekwencja rozwoju spoleczno-gospodarczego, w wyniku ktoérego mia-
sto uzyskuje szczegolng pozycje hierarchiczng wzgledem innych o$rodkéow.

Badania w zakresie funkcjonowania metropolii s3 prowadzone na szeroka ska-
le. Obejmuja takie zagadnienia, jak: ksztaltowanie si¢ metropolii [13, 14], reali-
zowanie zadan publicznych z poziomu metropolii [15, 16], czy tez zarzadzanie
metropoliami [17-19]. Wskazuje si¢ rowniez na zlozonos¢ kazdej metropolii, ich
specyfike zalezna od wielu czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych i wynikajg-
3 z tego roznorodnos¢ ich funkgji [20]. W rezultacie w zakresie funkcjonowania
metropolii istnieje znaczne rozproszenie wiedzy i wynikéw badan, jednak wyraz-
nie mozna zauwazy¢ luke badawcza w obszarze zarzadzania metropoliami w od-
niesieniu do zastosowania podejscia projektowego w celu realizacji zadan i celow
postawionych przed nimi.

W literaturze zarzadzania projektami [21-24] mozna znalez¢ liczne definicje
terminu projekt lub program. Czesto sa uzywane naprzemiennie. Warto zwrdci¢
uwage na bardzo precyzyjna definicje autorstwa Trocki, Grucza, Ogonek [25],
ktérzy definiujg projekt jako unikalna, ztozong inicjatywe, ograniczong w czasie —
z wyraznie wskazanym rozpoczeciem i zakonczeniem - realizowang wspolnie
przy uzyciu dedykowanych metod i technik, w sposéb wzglednie niezalezny od
powtarzajacych si¢ dzialan organizacji. Przy tej okazji warto wprowadzi¢ termin
zarzgdzanie portfelem projektéw, ktéry zgodnie z ogélna definicja zaproponowa-
ng przez Kerznera [26] ma na celu nakre$lenie, wybdr, finansowanie, monito-
rowanie i realizacj¢ odpowiedniego zestawu projektow oraz inicjatyw potrzeb-
nych do osiagnigcia zamierzen organizacji. W zwiazku z tym mozna powiedziec,
ze zarzadzanie projektami i ich portfelem jest niezwykle istotnym elementem, 13-
czacym strategie organizacji z procesem zarzadzania poszczegdlnymi projekta-
mi i podejmowania decyzji. Dlatego zarzadzanie portfelem projektéw obejmuje
wszystkie dzialania w zakresie planowania, organizowania i kontrolowania wie-
lu przedsiewzie¢ w celu osiagniecia korzysci dla organizacji. Tabela 1 przedsta-
wia definicje poje¢, takich jak projekt, program oraz zarzadzanie projektem i pro-
gramem, podane przez najbardziej znane metodologie zarzadzania projektami,
tj. Instytut Zarzadzania Projektami [27-29], PRINCE2 [21], Migdzynarodowe
Stowarzyszenie Zarzadzania Projektami [30] oraz normy ISO w zakresie zarzg-
dzania projektami [31-33].
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Tabela 1. Zestawienie definicji wedtug PMI, PRINCE2, IPMA oraz ISO

ISO 21504:2015

tami rozpoczecia i zakoAczenia,
wykonywanych w celu osiggnie-
cia celéw projektu.

Definicja PROJEKT PROGRAM
Zrédto ZARZADZANIE PROJEKTEM ZARZADZANIE PROGRAMEM
Dziatanie podejmowane w celu Grupa projektdw powigzanych, zarzadza-
wytworzenia niepowtarzalnego | nych i koordynowanych w taki sposdb,
wyrobu lub ustugi. aby osiggna¢ korzysci niemozliwe do
osiggniecia w przypadku indywidualne-
PMI go zarzadzania kazdym projektem.
Zastosowanie wiedzy, umiejetno- | Scentralizowane, skoordynowane
$ci, narzedzi i technik wykorzy- zarzadzanie skierowane na osiggniecie
stywanych w procesie realizacji | celdw i korzysci strategicznych danego
wymagan projektowych. programu.
Organizacja stworzona na Grupa projektow, ktdre majg dostarczy¢
pewien czas w celu dostarczenia | zdefiniowang zmiane w organizacji. Cele
jednego lub wiecej produktow programu z reguty dotyczg poziomu stra-
biznesowych, zgodnie z konkret- | tegicznego, tak aby organizacja mogta
nym uzasadnieniem biznesowym. | osiggna¢ korzysci i usprawnié sposéb
PRINCE2 prowadzenia dziatalnosci.
Zarzadzanie programami ufatwia organi-
zacje, kierowanie i monitorowanie zmian,
ktérych kofAcowe rezultaty zwigzane sg
z celami okreslonymi w strategii biznesu.
Unikalne, tymczasowe, wielo- Tworzony jest po to, aby osiggna¢ cel
IPMA dyscyplinarne i zorganizowane strategiczny. Program jest tymczasowg
przedsiewziecie, majgce na celu | strukturg wspdtzaleznych od siebie
dostarczenie uzgodnionych komponentdéw programu, zarzgdzanych
produktéw w ramach uprzed- w skoordynowany sposob, w celu umoz-
nio sprecyzowanych wymagan liwienia dokonania zmian i dostarczenia
i ograniczen. korzysci.
Projekt sktada sie z unikalnego Program to na ogét grupa powigzanych
zestawu procesow sktadajg- ze sobg projektow zgodnych z celami
cych sie ze skoordynowanych strategicznymi.
ISO 21500:2012 | i kontrolowanych dziatan z da-

Zarzadzanie projektami to zasto-
sowanie metod, narzedzi, technik
i kompetenciji do projektu.
Zarzadzanie projektem obejmuje
integracje réznych faz cyklu zycia
projektu.

Zarzgdzanie programem sktada sie ze
scentralizowanych i skoordynowanych
dziatan majgcych na celu osiggniecie

celéw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [34]
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Tak samo jak z pojeciami zdefiniowanymi w powyzszej tabeli, w literaturze
przedmiotu mozna spotkac si¢ ze stosowaniem okreslen ,metodyka zarzadzania
projektami” i ,,metoda zarzadzania projektami”. W niniejszym artykule przez po-
jecie metodyka rozumie si¢ zbior zasad postepowania, natomiast przez metode —
$wiadomie stosowany sposdb postepowania, majacy prowadzi¢ do osiagniecia za-
mierzonego celu [35]. Metodyki zarzadzania projektami sg Zrodtem najlepszych
praktyk, ktore pelnia funkcje standardéw, procedur opisujacych dziatania i proce-
sy, jakie kierownik projektu, czlonkowie zespolu projektowego i inni jego uczestni-
cy muszg podjaé, aby zrealizowa¢ dany projekt z sukcesem. Metodyki te rdznig si¢
podejsciem do istoty zarzadzania oraz obszarem ich zastosowania. W ramach do-
robku metodycznego zarzadzania projektami mozna wyr6zni¢ dwa gtéwne podej-
$cia: klasyczne (tradycyjne) i zwinne (dostosowane do szybko zmieniajgcego sie
otoczenia projektu). Do podejs¢ tradycyjnych zalicza si¢ m.in.: PRINCE2, PMI,
IPMA, PCM (Project Cycle Management), TenStep. Natomiast w ramach podej-
$cia zwinnego najbardziej znane s3: SCRUM, Extreme Programming, Crystal
Clear Method, XPrince.

Z wdrozenia metodyk zarzadzania projektami w jednostkach samorzadu tery-
torialnego moga wynika¢ miedzy innymi nastepujace korzysci [35]:

e poprawa jakosci i wynikéw pracy pracownikow;

¢ dostepnos¢ zbioru najlepszych praktyk zarzadzania projektami;

¢ ujednolicenie dotychczasowych rozproszonych procedur zarzadzania rézno-

rodnymi projektami;

¢ mozliwos¢ fatwiejszej i skuteczniejszej identyfikacji zasobéw potrzebnych do

realizacji projektow;

¢ ujednolicenie podejscia do opracowania i przechowywania dokumentacji

projektowej;

o ulatwienie identyfikacji celow projektow i kontroli ich realizacji;

o zwiekszenie efektywnosci pracy pracownikow.

Standardy zarzadzania projektami, metodyki, obejmuja logiczny i spdjny ze-
staw szczegolowych zalecen co do sposobu postepowania przy zarzadzaniu calym
projektem, prowadzacych do uzyskania zaplanowanego rezultatu [36]. By orga-
nizacja mogla §wiadomie i profesjonalnie zarzadza¢ projektami, nalezy wdrozy¢
w niej system skladajacy sie z nastepujacych elementow:

e modelu zarzadzania projektami;

e zdefiniowanych rdl oraz zasad postgpowania uczestnikéw procesu zarzadza-

nia projektami;

e procesow zarzadzania projektami;

o wzoréw dokumentéw niezbednych do zarzadzania projektem, narzedzi, sys-

temow informatycznych.
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Aby omawiane korzysci faktycznie wystapily, konieczne jest wdrozenie systemu
zarzadzania projektami dostosowanego do potrzeb i oczekiwan wdrazajacej go or-
ganizacji. Dotyczy to nie tylko organizacji publicznych, ale takze przedsigbiorstw
[37-38].

2. Metodologia badan

Niniejszy rozdzial jest proba zdefiniowania dziatan samorzadéw w zakresie in-
teligentnego zarzadzania miastami na przykladzie Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii. Celem rozdzialu jest poznanie inteligentnych rozwigzan w obszarze
administracji samorzadowej poprzez identyfikacje sposobu zarzadzania projek-
tami w administracji publicznej. Zaprezentowano w nim szczegétowe wyniki ba-
dan dotyczacych zarzadzania smart projektami, przeprowadzonych w Urzedzie
Metropolitalnym Gdrnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii oraz szesciu miastach
cztonkowskich GZM.
Wybér pola badawczego zostal dokonany w sposéb nieprzypadkowy.
Przedmiotem rozwazan jest Gérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia (GZM).
W sktad Metropolii GZM wchodzi 41 miast i gmin czlonkowskich, co stanowi do-
skonaly obszar eksploracji z uwagi na swéj policentryczny i ewoluujacy charakter.
Badanie obejmuje szeroko rozumiany obszar Smart City, dlatego zaplanowano ba-
danie majace zwrdci¢ uwage na rézny potencjal miast/gmin. Z uwagi na to prze-
prowadzone zostaly ankiety oraz wywiady IDI (indywidualne wywiady poglebio-
ne) wérod przedstawicieli Urzedu Metropolitalnego Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii, jako podmiotu tgczacego wszystkie gminy cztonkowskie, oraz wérod
przedstawicieli gmin reprezentujacych rézny potencjak:
e Gliwice (lider jednego z pigciu podregionéw GZM);
e Dgbrowa Gdrnicza, Siemianowice Slgskie (gminy miejskie znajdujace sie
w ,,rdzeniu Metropolii”);

e Mikoléw (gmina miejska poza ,,rdzeniem Metropolii’);

e Pyskowice, Wojkowice (mniejsze gminy miejskie poza ,rdzeniem
Metropolii”).

Wywiady zrealizowane zostaly z prezydentami/wiceprezydentami miast lub
osobami przez nich wyznaczonymi, majacymi kompetencje i odpowiedzialnos¢
zawodowa zwigzang z zarzagdzaniem dang gming lub jej obszarem.

Wyniki badan stanowig przyktady dobrych praktyk wdrazania Smart City, kto-
re moga postuzy¢ jako rekomendacje dla wielu wtadz lokalnych do pozyskania, dla
rzadzonych przez nich miast, marki ,,miasta — najlepszego miejsca do zycia”

Weryfikacja pozyskanych w badaniach danych opierata si¢ na nastepujacych
kryteriach do oceny jakosci wynikow:
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e wazno$¢ — wyniki odnosza si¢ do zalozonego obszaru badan;

¢ wiarygodno$¢ — wyniki zbierano zgodnie z przyjetymi standardami;

o kompletnos¢ - uwzgledniono wszystkie elementy badan;

e precyzja — wyniki maja wystarczajaca szczegétowosé;

¢ uczciwos¢ — badania byty chronione przed umyslnym uprzedzeniem lub ma-

nipulacja;

e terminowo$¢ — uzyskane wyniki badan sg aktualne.

Wybér GZM daje mozliwos¢ szerokiego poznania podejscia do koncepcji Smart
City w miastach, funkcjonujacych jednoczesnie wspdlnie w ramach Gérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii. W tym kontekscie szczegdlnie wazne staja si¢ badania
GZM i miast cztonkowskich oraz poszukiwanie nowych, efektywnych form zarza-
dzania i wspdtpracy.

3. Wyniki badan

Przeprowadzone badania wyraznie wskazaly, ze zarzadzanie projektami jest obec-
ne w codziennej pracy zaréwno w badanych gminach/miastach, jak réwniez w sa-
mym Urzedzie Metropolitalnym. Wszyscy respondenci udzielili odpowiedzi, ze
w ramach funkcjonowania urzedu, w ktérym pracuja, realizowane sg zadania ma-
jace charakter projektow, niestanowiace dzialalno$ci operacyjnej, powtarzalne;j.
Na pytanie, czy gmina/miasto wykorzystuje zarzadzanie projektami do realizacji
zadan, 100% badanych udzielilo pozytywnej odpowiedzi. Wszyscy respondenci
jednoglosnie wskazali réwniez, ze do tego celu wykorzystuja wypracowane wzory
dokumentdéw oraz narzedzia informatyczne. Jednak nie wszyscy respondenci od-
powiedzieli, ze w ich urzedzie zostal wprowadzony kompletny system zarzadza-
nia projektami rozumiany jako: 1) model zarzadzania projektami, 2) zdefiniowane
role, 3) zdefiniowane procesy cyklu zycia projektu, 4) wzory dokumentow i narze-
dzia informatyczne (wykres 1).
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3. Wyniki badan

Wykres 1. Wdrozenie systemu zarzgdzania projektami w urzedzie

m Tak Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dodatkowgq kwestia, na ktora autorzy chcieli zwréci¢ uwage, byta identyfika-
cja implementacji metodyk zarzadzania projektami wdrozonych w urzedach (wy-
kres 2).

Wykres 2. Metodyki zarzgdzania projektami wykorzystywane w urzedach

pvi (P 12.50%
prince2 (Y -
pva B 0%
AGILE _12,50%
e (T :,50%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wedtug ankietowanych jedng z gléwnych metodyk jest PRINCE2 (25%), na na-
stepnym miejscu znajduje si¢ PMI oraz AGILE (12,50%). Metodyka, ktéra w ogole
nie zostala wskazana, jest IPMA (0%). Najwiecej 0sob (37,5%) odpowiedzialo jed-
nak, ze s3 to zupelnie inne metody, wskazujgc: 1) zréwnowazong karte wynikow
[39, 40], 2) metody zdefiniowane w przepisach, instrukcjach i regulaminach oraz
3) wlasna metodyke, stanowiaca polaczenie réznych, dostosowana do potrzeb da-
nego urzedu.

135



Zarzadzanie projektami narzedziem do budowania Smart Metropolii

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze wszyscy respondenci zgodnie wskaza-
li, ze najwiekszy wplyw na osiggniecie sukcesu projektu maja: Cele projektow wpi-
sujgce sig w cele strategiczne Miasta oraz Zarzgdzanie ryzykiem. Bardzo duzy wptyw
ma réwniez to, ze Projekty sq na biezgco monitorowane czy to, ze Projekt prowa-
dzi wykwalifikowany Kierownik Projektu. Nieco mniejszy wpltyw ma Uruchomione
Biuro Projektow lub Zarzgdzanie kluczowymi Interesariuszami.

Sekwencja procesu diagnostyczno-analitycznego opartego na wynikach bada-
nia prowadzi rowniez do rozpoznania znaczenia samego pojecia Smart City po-
przez smart zarzadzanie, postrzegane zaréwno od strony jego istoty, jak ijego
praktycznych przejawoéw, az po dobre praktyki i projekty wraz z oczekiwaniami
w zakresie ich doradztwa i implementacji. Calo$¢ tego procesu jest analizowana na
tle zarzadzania projektami w Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Syntetyczne
ujecie tego podejscia przedstawia schemat 1.

Schemat 1. Sekwencja procesu diagnostyczno-analitycznego

Oczekiwania
Rozumienie Przejawy w zakresie doradztwa
Smart City smart zarzadzania i implementacji
w GZM w GZM projektéw w GZM
Istota Projekty
smart i dobre
zarzadzania praktyki
w GZM w GZM

Zrédfo: Opracowanie wtasne

W wyniku badan rozpoznane zostalo rozumienie samego pojecia Smart City
w gminie. Gtéwne podejscia do praktycznego zdefiniowania pojecia Smart City,
zilustrowane na Schemacie 2 mozna dookresli¢ nastepujaco:

e wynikiem dzialan na rzecz mieszkanca ma by¢ jego wysoki poziom komfortu,
satysfakcji, przyjemnosci z realizowanych w gminie funkgji i dostarczanych
ustug publicznych podnoszacych jako$¢ zycia oraz wygode, tatwosc i bez-
problemowos¢ funkcjonowania; w szerszym ujeciu podejscie to powinno
odnosi¢ sie nie tylko do samych mieszkancow, ale takze do innych uzytkow-
nikéw - interesariuszy gminy;

e rozwoj w oparciu o profesjonalng, wykwalifikowang kadre, myslgcg w sposob no-
woczesny, chetng do rozwoju, rozwoéj pozwalajacy na wykorzystanie maksymal-
nej wiedzy merytorycznej pracownikéw oraz zapewniajacy im dostepne narze-
dzia pracy i elastycznos¢ pracy; w szerszym ujeciu to gmina, ktéra wykorzystuje
w pelni swoje zasoby i mozliwosci, zaréwno ludzkie, jak i gospodarcze;
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gmina, ktora nie tylko jest inteligentna, ale ma wdroZone i realizowane procedury
w zakresie inteligentnych dzialan i chetnie korzysta z inteligentnych rozwigzan
w wybranych obszarach funkcjonowania, np. komunikacji i mobilnosci;
wdrazanie mgdrych rozwigzan, rozumiane jako rozwigzania innowacyjne
lub rozwigzania najlepsze, w polaczeniu z wymiang informacji dla poszuki-
wania tych rozwiazan;

sprawne wykorzystanie technologii, w tym korzystanie z odpowiednich narze-
dzi informatycznych do zarzgdzania projektami, z korzyscia dla mieszkancow
i dla tych, ktdrzy te projekty wdrazaja. Wazne, aby dany projekt byl wsparty
odpowiednim narzedziem informatycznym;

wielowymiarowo zréwnowazony rozwdj, odnoszacy sie z jednej strony do po-
szczegolnych obszarow funkcjonalnych oraz przenikajacych si¢ wymiarow
spoleczno-gospodarczych i sSrodowiskowo-przestrzennych, a z drugiej stro-
ny wskazujacy na zréwnowazanie samego procesu zarzadzania, prowadzace-
go takze do smart zarzgdzania.

Schemat 2. Rozumienie pojecia Smart City w gminach GZM

>

komfort,
satysfakcja,
przyjemnosé
dla mieszkarca

wielowymiarowo
zréwnowazony
rozwdj i smart
zarzadzanie

| Cit |
| I y

/ ¢ //' '

" wykorzystanie / wdrozone
technologii - [ procedury

profesjonalna,
nowoczesnie
myslaca kadra

i narzedzi w zakresie
zarzadzania inteligentych
projektami dziatan

wdrazanie
| madrych
rozwigzan

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wszystkie powyzsze podejscia nalezy traktowa¢ komplementarnie, natomiast

na szczegdlng uwage zasluguje osadzenie Smart City w kontek$cie zréwnowazo-

nego rozwoju oraz przejscie od Smart City do smart zarzadzania, ktore réwniez

traktowane jest wielowymiarowo. Jego istote, oparta na praktycznym rozumieniu
pojecia w realiach samorzadowych, przedstawia schemat 3.

Schemat 3. Istota smart zarzadzania

mierzalnos¢
i realnos¢
procesow

rozwojowych

Vd \

narzedzia / Istota / turkl;sowg

informatyczne ( | zarzadzanie,

i projekty Sma rt | orgar'nzag;la
zarzadcze . Od'pOWIedZI? na

Za rzadzanla i uczaca sie

X
\\‘ —
\
\\
3
A
.
= ~_ 7/  komunikacja,
e | otwarosé
i transparentos¢
dziatan

Zrédto: Opracowanie wiasne

Mierzalno$¢ proceséw rozwojowych rozumiana jest miedzy innymi jako:
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zarzadzanie przez efekty i wskazniki;

efektywna wykonalnos¢ i dobre zakonczenie projektu;

maksymalne wykorzystanie dostepnych zasobéw oraz minimalizacja kosz-
tow i strat;

zapewnianie bardzo wysokiej jakosci zycia oraz utrzymywanie i rozwéj wy-
sokich standardow;

weryfikacja pomystow mieszkancéw w polaczeniu z dziataniem w poczuciu
postrzegania mieszkancéw jako ,,pracodawcow” dla pracownikéw jednostek
gminnych, szerzej publicznych;
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e przyjecie i realizacja konkretnych priorytetow, celow, kierunkéw stanowig-
cych wyznacznik dla projektéw rozwojowych w potaczeniu z dobrym kom-
promisem miedzy ambitnoscig a realnoscig realizacji przedsiewzigé.

Turkusowe zarzadzanie, organizacja odpowiedzialna i uczaca sie, czyli w szcze-
golnosci:

¢ zarzadzanie inteligentne, czyli zarzadzanie wieloobszarowe i wielokryterio-
we;

¢ zarzadzanie oparte na benchmarkingu, co powinno oznacza¢, ze nowe roz-
wigzania bedg implementowane w sposéb skorygowany, z eliminowaniem
bledéw poprzednikow;

e nowoczesne podejscie do zarzadzania, bez stereotypdéw i trybéw administra-
cyjnych;

¢ odpowiedzialno$¢ srodowiskowa oraz postawy prozdrowotne i proekolo-
giczne.

Komunikacja, otwartos¢ i transparentnos¢ dziatan dotyczy przede wszystkim:

e stosowania metody ,,otwartych drzwi’, polegajacej migdzy innymi na tym, ze
jezeli zespdt/zespol projektowy ma jakis problem, to w kazdej chwili moze
przyjs¢ i porozmawiaé, zadzwonic i skonsultowac sie;

e realizacji proceséw zarzadczych w poczuciu transparentnosci i dazenia do
prawdy;

e priorytetu dla sprawnej komunikacji i realnych konsultacji z mieszkancami
za pomoca skutecznych, w tym nowych, kanaléw komunikacji, m.in. me-
diow spolecznosciowych i narzedzi IT.

Narzedzia informatyczne i projekty zarzadcze oznaczajg miedzy innymi, Ze:

¢ wykorzystanie nowych technologii ma miejsce w polaczeniu ze stalym roz-
wojem zasobow ludzkich, jak i samej technologii;

¢ narzedzia technologiczne, w tym internetowe, s3 wykorzystywane w komu-
nikacji wewnetrznej oraz z otoczeniem;

e realizacja projektow, w tym projektow zarzadczych, opiera si¢ na dostepnych
narzedziach, czesto informatycznych;

e wykorzystywane s narzedzia, dzigki ktérym mozna szybciej i lepiej realizo-
wac procesy diagnostyczne i zarzadcze.

Analiza istoty smart zarzagdzania w gminach GZM jest nierozerwalnie zwig-
zana z samymi przejawami smart zarzadzania w poszczegoélnych jednostkach.
Schemat 4 przedstawia praktyczne przejawy smart zarzadzania w gminach
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.
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Schemat 4. Przejawy smart zarzgdzania w gminach GZM na tle jego istoty

N

™

mierzalnos¢ i realno$¢
proceséw rozwojowych

turkusowe zarzadzanie,
organizacja
odpowiedzialna
i uczyca sig

komunikacja, otwaros¢
i transparentos$¢ dziatar

narzedzia informatyczne
i projekty zarzadcze

* szybka i skuteczna reakcja na problemy

o realizacja projektéw ekologicznych (np. instalacje fotowoltaiczne, o$wietlenie ledowe,
autobusy elektryczne i wodorowe itp.), pozwalajgca na redukcje kosztéw i przeznaczenie
oszczednosci na inne projekty/zadania

|

e realizacja projektéw ekologicznych (instalacje fotowoltaiczne, oswietlenie ledowe, autobusy
elektryczne i wodorowe itp.), pozwalajaca na redukcje kosztéw i przeznaczenie oszczednosci
na inne projekty/zadania

e realizacja dziatan, aby osiggac cele w sposéb satysfakcjonujacy mieszkancow

o ksztattowanie postaw prozdrowotnych, proekologicznych — projekty systemow sciezek
rowerowych i centréw przesiadkowych, recykling

 realna partycypacja mieszkaricow w procesach decyzyjnych

¢ udostepnianie mieszkaricom narzedzi informatycznych, ktérymi urzad dysponuje,
np. geoportal

* cyfrowe ustugi dla obywateli, np. umawianie sie na wizyte online

o otwarte dane dla wszystkich uzytkownikéw

 elektroniczne, zarzagdzane zdalnie totemy promocyjne zamiast stupdw reklamowych

* wykorzystanie rozbudowanych narzedzi IT, np. z zakresu elektronicznego obiegu
dokumentdéw

¢ udostepnianie mieszkaricom narzedzi informatycznych, ktérymi urzad dysponuje,
np. geoportal

* darmowy Internet bezprzewodowy w potgczeniu z Internetem szerokopasmowym
i cyberbezpieczenstwem w sieci

« inteligentny system sterowania transportem/ruchem w miescie

Zrédto: Opracowanie wiasne

Praktyczne przejawy smart zarzadzania znajduja ostatecznie odzwierciedle-
nie w konkretnych projektach z zakresu Smart City realizowanych w gminach
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Jedna z klasyfikacji [41] obszaréw tema-
tycznych projektéw pozwala na wyréznienie dziewieciu ich rodzajow, a mianowicie:

1. spoleczne i technologiczne innowacje mieszkaniowe, m.in. energooszczed-

nos$¢, polityka senioralna, projektowanie uniwersalne, zielone budownic-
two;
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2. zréwnowazone osiedla mieszkaniowe, w szczegdlnosci modelowanie pro-
cesow i obszaréw suburbanizacji na rzecz tworzenia struktur lokalnych,
zapewniajacych niezbedne ustugi i gwarantujacych wysoka jakos¢ zycia
mieszkancéws;

3. innowacyjne rozwigzania na rzecz wsparcia partycypacji spolecznej jako
element niezbedny dla inteligentnego miasta wspottworzonego przez miesz-
kancow;

4. inteligentne rozwigzania w zakresie zréwnowazonej mobilnosci w obszarze
funkcjonalnym miasta, obejmujgce m.in. elektromobilnos¢, ze szczegdlnym
uwzglednieniem publicznego bezemisyjnego zbiorowego transportu miej-
skiego, systemy zarzadzania i monitorowania ruchu pieszego i kolowego
oraz informacji parkingowej;

5. inteligentne sieci do zarzadzania gospodarka komunalng; tworzenie rozwig-
zan teleinformatycznych do zarzadzania sieciami przesytowymi energii, cie-
plowniczymi, gazowniczymi, sieciami wodociggowymi, gospodarka odpa-
dami, o$wietleniem ulic;

6. Internet rzeczy jako narzedzie lepszego zarzadzania miastem, w szczegdlno-
$ci monitorowania jakosci powietrza, bezpieczenstwa, natezenia ruchu pie-
szego i kolowego, gospodarki odpadami, sieci przesytowych etc.;

7. ekotechnologie i ekorozwigzania - m.in. gospodarka cyrkularna, innowa-
cyjne rozwigzania ekologiczne, ekomiasto — zintegrowane zarzadzanie bio-
klimatyczne, przeciwdzialanie zanieczyszczeniu powietrza w miastach;

8. efektywne i innowacyjne wykorzystanie danych o miescie oraz jego miesz-
kancach i uzytkownikach (m.in. wykorzystanie big ,,urban” data, otwieranie
danych, bezpieczenstwo danych w systemach inteligentnych, interoperacyj-
nos$¢, obywatelskie rozwigzania oparte na otwartych danych);

9. audyt miejski, w szczegoélnosci tworzenie zintegrowanych, otwartych, trwa-
tych i cyklicznie uzupelnianych oraz przyjaznych uzytkownikom baz da-
nych i biezacego systemu ich monitorowania.

W oparciu o t¢ klasyfikacje przeanalizowane zostaly obszary tematyczne
projektéw realizowanych w gminach Gdérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.
Odpowiedzi ,,tak”/,,nie” oznaczaja, iz respondenci odpowiednio identyfikuja/nie
identyfikujg konkretnego obszaru tematycznego w ramach projektéw we wilasnej
gminie. Szczegoly w tym zakresie przedstawia wykres 3.
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Wykres 3. Obszary tematyczne projektdéw z zakresu Smart City
w gminach GZM

Htak ®nie Mniewiem

AUDYT MIEJSKI 71,43%

EFEKTYWNE | INNOWACYJNE WYKORZYSTANIE
DANYCH O MIE SCIE ORAZ JEGO MIESZKANCACH 71,43%
I UZYTKOWNIKACH

EKOTECHNOLOGIE | EKOROZWIAZANIA 85,71%

INTERNET RZECZY (IOT — INTERNET OF THINGS) 71,43% 4,29%

INTELIGENTNE SIECI (SMART GRIDS)

0,
DO ZARZADZANIA GOSPODARKA KOMUNALNA VLAY

-

INTELIGENTNE ROZWIAZANIA W ZAKRESIE
ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI W OBSZARZE 85,71%
FUNKCJONALNYM MIASTA

INNOWACYJNE ROZWIAZANIA NA RZECZ

0,
WSPARCIA PARTYCYPACJI SPOtECZNE) oo

ZROWNOWAZONE OSIEDLA MIESZKANIOWE

(SMART DISTRICTS) a7/

SPOLECZNE | TECHNOLOGICZNE INNOWACIJE

MIESZKANIOWE 100,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Sposrod analizowanych obszaréw tematycznych dwa zostalty wskazane przez
wszystkich ankietowanych. Dotyczy to innowacyjnych rozwiazan na rzecz wspar-
cia partycypacji spotecznej, bedacego jednym z fundamentéw nowoczesnego my-
$lenia o wspoélzarzadzaniu miastem z uwzglednieniem koncepcji Smart City, oraz
spotecznych i technologicznych innowacji mieszkaniowych.

Warto wskaza¢ takze dwa dodatkowe wnioski z tych badan. Po pierwsze,
wszystkie pozostale obszary tematyczne zostaly zidentyfikowane w projektach re-
alizowanych w badanych gminach na poziomie pomig¢dzy 71,4% a 85,7%, po dru-
gie respondenci wskazali jeszcze dwa przyktady projektow, ktérych sami nie za-
klasyfikowali jednoznacznie do zadnego z obszaréw. Dotyczy to wykorzystania
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dronéw np. w zakresie pomiaru smogu, transportu materialéw specjalistycznych,
zabezpieczenia imprez masowych — co moze zosta¢ przypisane do zarzadzania
gospodarka komunalng lub zréwnowazonej mobilnosci, oraz portali informacji
przestrzennej (GIS) udostepniajacych uzyteczne dane mieszkanicom i innym inte-
resariuszom, co wpisuje si¢ miedzy innymi w audyt miejski.

Praktyczne przejawy smart zarzadzania znajdujg ostatecznie odzwierciedle-
nie w konkretnych projektach z zakresu Smart City realizowanych w gminach
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Jako przyklady takich dobrych praktyk,
mozliwych do popularyzacji w innych gminach GZM, wskazane zostaly miedzy
innymi:

¢ odnawialne zrddla energii, pompy ciepla, fotowoltaika, w tym budowa elek-

trowni fotowoltaicznych - program ,,Ekologiczne Wojkowice”;

e system ITS zarzadzajacy sygnalizacja $wietlna;

e rozwigzanie teleinformatyczne, polegajace na stworzeniu wlasnego systemu

obiegu dokumentéw wewnetrznych;

¢ projekt GZM Open Data - otwieramy dane w Metropolii;

e zarzadzanie strategia;

o GIS;

e rozwigzania zwigzane z funkcjonowaniem miasta: systemy parkingowe, we-

wnetrzne sieci teleinformatyczne i telefoniczne;

e partycypacja mieszkancow w projektach oraz partycypacyjny budzet oby-

watelski;

¢ funkcjonowanie Biura Obslugi Inwestora, zapewniajacego kompleksowe

wsparcie dla kazdego inwestora, a szerzej przedsigbiorcy;

e organizacja $niadan biznesowych oraz bezptatnych szkolen dla przedsigbior-

cow;

¢ inkubatory przedsiebiorczosci i organizowanie konkurséw przedsiebior-

czych, ekologicznych itp.;

¢ projekty z zakresu przedsigbiorczosci, w tym dla mlodziezy, oraz edukacja

nauczycieli;

e projekt ,,Czyste miasto”, finansowany ze srodkéw wilasnych, zapewniajacy

prace osobom bezrobotnym.

4. Konkluzje

Sprawnos¢ dziatania organizacji publicznych zapewniana jest za pomocg in-
strumentéw zarzadzania strategicznego, a takze podejscia projektowego [9, 42].
W pierwszym przypadku wazne jest planowanie i implementacja strategii, z kolei
podejscie projektowe wskazuje na zastosowanie metod i technik dedykowanych
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do zarzadzania projektami, by osiagnac zalozone cele [8, 43]. Skuteczna realiza-
cja projektéw wymaga umiejetnego stosowania narzedzi do tego stworzonych.
Réwnoczesnie zroznicowanie projektow, jakie prowadza jednostki samorzadu te-
rytorialnego powoduje, ze niezbedne staje si¢ wsparcie dzialan, ktére w takim $ro-
dowisku podejmujg kierownicy projektow, cztonkowie zespotéw projektowych,
a nawet komitety sterujace [38]. Wsparcie to powinno polega¢ na uczestnictwie
ekspertéw/doradcow w procesie przygotowania dokumentacji projektowej, ich
uczestnictwie w spotkaniach projektowych — na poziomie Zespolu Projektowego
oraz Komitetu Sterujacego — oraz na mozliwosci wykorzystania ich wiedzy i do-
$wiadczenia poprzez konsultowanie z nimi realizowanych dziatan zarzadczych.

Rozdzial porusza istotne zagadnienie zarzadzania projektami publicznymi jako
elementu koncepcji Smart City, ktére ma przyczynic¢ si¢ do zapewnienia spraw-
nosci dzialania organizacji jako caloéci. Jak pokazaly przeprowadzone badania,
zarzadzanie projektami jest znane i stosowane przez administracje publiczng.
Przedsiewzigcia prowadzone s3 w usystematyzowany sposob, cho¢ nie zawsze jest
to kompleksowo wdrozony system zarzadzania projektami. Na szczeg6lng uwa-
ge zasluguja projekty realizowane w gminach, majace cechy szeroko rozumianej
koncepcji smart [44-46], ktore zostaly wprost wskazane przez respondentow jako
istotne w kontekscie zréwnowazonego rozwoju oraz przejscia od Smart City do
smart zarzadzania, ktore rowniez traktowane jest wielowymiarowo [47-51].

Badania wskazaly rowniez, ze smart zarzadzanie miastem jest wyznacznikiem
jakosci zycia mieszkancow i jego pozycji konkurencyjnej. Przemyslane i usystema-
tyzowane zarzadzanie projektami przez administracje publiczng przektada sie na
osigganie celow poprzez skuteczng realizacj¢ projektow, co z kolei wptywa posred-
nio lub bezposrednio na jako$¢ zycia mieszkancow, w zaleznosci od charakteru
danego projektu.

Wiodacym celem projektu bylo nie udokumentowanie przyktadéw funkcjo-
nowania Smart City w GZM, lecz przede wszystkim préba zdefiniowania dzia-
tan wtadz lokalnych w zakresie inteligentnego zarzadzania miastami GZM w kon-
tekscie koncepcji Smart City. Przeprowadzone badania i ich analiza pozwolily na
osiagnigcie celu autoréw, ktérym bylto poznanie inteligentnych rozwigzan w ob-
szarze administracji samorzadowej poprzez identyfikacje sposobu zarzadzania, co
stanowi istotny wktad w realizacje celu wiodacego projektu. Zarzadzanie projek-
tami w administracji publicznej, jak réwniez inne dzialania zwigzane ze smart za-
rzadzaniem, majg przyczynic si¢ docelowo do obnizenia kosztéow funkcjonowa-
nia miasta, optymalizacji wykorzystania zasobéw miasta, poprawy jakosci zycia
w miescie, uczynienia miasta bardziej tolerancyjnym i wygodnym, miasta przyja-
znego dla wszystkich mieszkancow i interesariuszy, miasta, w ktérym relacje mie-
dzyorganizacyjne oparte sg na zaufaniu.
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5. Rekomendacje

Przeprowadzone rozpoznanie tematu zarzadzania projektami jako narzedzia bu-
dowania smart metropolii szczegdlnie w czesci badawczej pozwala na sformulo-
wanie kilku kluczowych rekomendacji dla podmiotéw odpowiedzialnych za za-
rzadzanie rozwojem [52-58]. Zostaly one okreslone przede wszystkim w oparciu
o analize oczekiwan gminy dotyczacych doradztwa i implementacji w zakresie
projektow z zakresu Smart City mozliwych do wdrozenia w gminie. Gléwne kate-
gorie oczekiwan przedstawia schemat 5.

Schemat 5. Oczekiwania gmin w zakresie doradztwa i implementaciji
projektow Smart City

wymiana
informacji dla
poszukiwania

rozwigzan

9
4
N
- \‘
4 . . \
; / Oczekiwania
’," /" gmin w zakresie \
|’ . |
: u‘ doradztwia |
|‘ i implementacji |
' projektéow |
y, Smart City V4
/ V\:]clrrozednl_e / / stworzenie
' zedzi | dokumentu
informatycznych, =

porzadkujacego
i standaryzujacego
pojecie Smart City

w tym z zakresu
zarzadzania
projektami

Zrédto: Opracowanie wiasne

Oczekiwania gmin w zakresie doradztwa i implementacji projektéw Smart City
stanowigce rekomendacje na przyszto$¢ mozna uporzadkowac w trzy gléwne gru-
Py, obejmujace:
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e wymiane informacji dla poszukiwania rozwigzan — obejmujacg z jednej stro-
ny biezacg komunikacje migdzy urzednikami i pomiedzy urzedami, ale tak-
ze transfer dobrych praktyk pomiedzy jednostkami; z drugiej strony jest to
organizacja branzowych wydarzen - konferencji, paneli, spotkan stuzacych
wymianie do$wiadczen, weryfikacji ciekawych pomystow, rozmowa o inicja-
tywach itp.;

e wdrozenie narzedzi informatycznych, w tym z zakresu zarzadzania projekta-
mi, dedykowanych dla konkretnej gminy - zaréwno na poziomie zarzadza-
nia jednym projektem, jak i zarzadzania wieloma projektami rownoczesnie,
w polaczeniu z implementacjg rozwigzan sprawdzonych w innych samorza-
dach;

o stworzenie dokumentu porzadkujacego i standaryzujacego pojecie Smart
City - okreslenie na poziomie migdzygminnym i metropolitalnym wspol-
nych wytycznych/praktycznych charakterystyk /wyznacznikéw Smart City,
mozliwych do implementacji w codziennym zarzadzaniu rozwojem gminy
i realizacji projektow.

W odpowiedzi na te oczekiwania i rekomendacje planowane sg kolejne dziala-
nia, majace na celu przede wszystkim usprawnienie wymiany komunikacji, poszu-
kiwanie rozwigzan i dzielenie si¢ dobrymi praktykami; réwnie wazne jest podjecie
wyzwania porzadkujacego w praktycznych sposéb rozumienie Smart City w re-
aliach GZM i jego popularyzacje.

Ponadto w odniesieniu do mozliwosci rozwoju badan w przysztosci nale-
zy zauwazy¢, ze przedstawione aspekty inteligentnego zarzadzania miastami
w GZM, prowadzone w poszczegolnych miastach GZM, jak réwniez w Urzedzie
Metropolitalnym Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, mozna rozwing¢ na
inne miasta i metropolie w kraju, i nie tylko. Metoda kwestionariuszowa, jak réw-
niez wywiady poglebione pozwolily na prowadzenie badan i uzyskiwanie infor-
macji, ktére bytyby trudne do zmierzenia przy uzyciu technik obserwacyjnych.
Przeprowadzone badania stanowia pilotazowe podejscie do poznania smart za-
rzadzania w administracji publicznej na przyktadzie Gérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii. Jest to poczatek rozwazan autoréw w niniejszym zakresie, wskazuja-
cy potrzebe dalszych poglebionych badan na szerszej grupie badawczej.
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Rozdziat VI

Organizacyjne uczenie sie urzedow
miast - zarzgdzanie wiedzg,
benchmarking, crowdsourcing

Zbigniew Makieta, Mariusz Raczek, Krzysztof Wrana

Streszczenie

Celem rozdziatu jest zidentyfikowanie procesu zmian zachodzacych wewnatrz or-
ganizacji oraz zmian miedzyorganizacyjnych. Dokladniej: zidentyfikowanie zrédet
informacji wykorzystywanych do monitorowania proceséw rozwoju lokalnego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem tworzenia systemu wiedzy o miescie opartego na
informacjach pozyskiwanych od podmiotéw reprezentujacych rézne sektory (sa-
morzadowy, biznesowy, obywatelski) oraz okreslenie narzedzi integrowania infor-
magji strategicznej w miastach GZM.

W badaniach ustalono, ze pracownicy urzedéw maja dostep do niezbednych
informacji, ktoérych posiadanie jest ogélnodostepne. Mniejsza uwaga jest nato-
miast poswigcana tworzeniu wiedzy, zwlaszcza bedacej produktem miedzysek-
torowej wspolpracy urzedéw z innymi podmiotami. Wyniki badan wskazuja, ze
moze wystepowac istotna luka pomiedzy wiedzg indywidualng poszczegoélnych
pracownikow a systemowa wiedzg organizacji. Prowadzi¢ to moze do utrwalania
tzw. silosowosci wiedzy, czyli doskonalenia wiedzy w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania urzedu, przy stosunkowo niskiej integracji strumieni wiedzy, kto-
re nie skladajg si¢ na systemowy obraz zarzadzanej rzeczywisto$ci. W rezultacie
nie jest realizowana refleksja nad zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi pomie-
dzy dziedzinami rozwoju lokalnego.

Slowa klucze: organizacja uczaca sie, zarzadzanie wiedzg, miasta uczace sig, za-
rzadzanie talentami
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Wprowadzenie

W organizacji uczacej si¢ interesariusze wciaz poszukuja nowych mozliwosci osia-
gania pozadanych efektéw, tworza nowe wzorce niestereotypowego myslenia, roz-
wijaja sie w pracy zespolowej, stale si¢ uczg. Za jednego z najwazniejszych twor-
cow idei organizacji uczacej si¢ uznawany jest P. Senge, ktory wskazal, ze ,,istnienie
organizacji uczacych si¢ jest mozliwe, poniewaz w glebi duszy wszyscy lubimy
zdobywaé wiedze” [1]. Zrédel organizacji uczacej sie nalezy szukaé w pogladach
Ch. Argyrisa i D. Schona [2].

Organizacja uczaca si¢ jest organizacja biegla w realizacji zadan tworzenia,
pozyskiwania i przekazywaniu wiedzy oraz w modyfikowaniu swoich zachowan
w reakcji na nowa wiedze i doswiadczenie. W powyzszej definicji istotne sg dwa
zagadnienia, wystepujace w obecnym stadium rozwoju koncepcji uczacej sie or-
ganizacji. Mianowicie zwraca si¢ uwage na brak jasnych zasad kierujacych prakty-
ka zarzadzania uczacymi si¢ organizacjami, charakteryzujacych metody i techniki
szczegbtowe, ktérymi powinno postugiwa¢ sie kierownictwo firm, brak réwniez
narzedzi pomiarowych do oceny organizacyjnego poziomu kompetencji i stopnia
uczenia sie. Narzedzia te s3 niezbedne, aby oceni¢ efekty zastosowania koncepcji
uczacej si¢ organizacji w praktyce [3].

W literaturze i praktyce zarzadzania utrwalilo si¢ przekonanie, ze najcenniej-
szg zdolno$cig organizacji, pozwalajaca na innowacyjne rozwigzywanie proble-
mow, zapewnienie-przejrzystosci i otwarto$ci organizacji, tworzenie otwartych
innowacji, jest umiejetnos¢ uczenia sig, zwlaszcza uczenia sie szybciej niz ry-
wale. Koncepcje organizacyjnego uczenia si¢, organizacji uczacej si¢ i zarzadza-
nia wiedza stanowig odpowiedz na stojace przed organizacjami publicznymi wy-
zwania, jakimi sa m.in.: globalizacja, szybkie tempo przyrostu innowacji, rozwoj
gospodarki sieciowej, miedzynarodowa konkurencja innowacyjnej edukacji [4].
Koncepcja organizacyjnego uczenia si¢ ma zapewni¢ wspolprace, szeroka komu-
nikacje i wchodzenie organizacji w interakcje ze spotecznos$ciami wirtualnymi za
pomocg dedykowanych platform internetowych, moze stanowi¢ efektywniejszg al-
ternatywe dla tradycyjnych metod nauczania, dotarcia do rzadkich i cennych za-
sobéw [5]. Koncepcja organizacyjnego uczenia si¢ nie jest nowa, lecz wzbudza co-
raz wigksze zainteresowanie zagadnieniem w naukach o zarzadzaniu i jakosci [6].
Coraz czgsciej stwierdza sie, ze organizacje ignorujace organizacyjne uczenie si¢
i niedoceniajace roli interesariuszy ryzykuja utrate szans na przetrwanie i bycie in-
nowacyjng organizacja. W celu rozwigzania podjetego problemu naukowego przy-
jeto za Edmondsonem i Moingeonem nastgpujaca definicj¢ organizacji uczacej
sie: ,Najcenniejsza zdolnoscia organizacji, pozwalajacg na innowacyjne rozwiazy-
wanie problemoéw, zapewnienie przejrzystosci i otwartosci organizacji, tworzenie
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otwartych innowacji, jest umiejetno$¢ uczenia sie, zwlaszcza uczenia si¢ szybciej
niz rywale” [7].

Badania nad organizacyjnym uczeniem si¢ dotychczas skupialy si¢ na anali-
zach empirycznych sposobow uczenia si¢ organizacji (podejscie deskryptywne,
zwykle korzystajace z badan jakosciowych), podczas gdy modele organizacji ucza-
cej sie sugeruja, w jaki sposob to uczenie powinno przebiegaé, co wskazuje na ich
normatywny charakter, w tym dazenie do doskonalenia organizacji, ale tez czeste
odwotywanie si¢ do badan ilo$ciowych [8]. Problematyka organizacji uczacej sie
skupia sie takze na zidentyfikowaniu jej cech, ktore sg $cisle zwigzane z realiza-
cja strategii innowacyjnego zarzadzania w organizacji. Ponizsze cechy organiza-
cji uczacej sie sugeruja, jak nalezy dazy¢ do doskonalenia organizacji. Do najistot-
niejszych cech zaliczy¢ nalezy uczenie si¢ na bledach, ciggly trening personelu
oraz planowe szkolenia, rozwdj personelu kierowany przez kierownictwo, dele-
gowanie uprawnien i decentralizacja, podejmowanie ryzyka, zachg¢canie do eks-
perymentowania, czeste przeglady procedur dzialania, poszukiwanie sposobow
zwigkszenia skuteczno$ci pracy, podejmowanie decyzji na podstawie faktow, $cista
wspotpraca migdzy wydziatami [9].

Model P. Sengea jest najbardziej znanym wéréd modeli organizacji uczacej sie
i obejmuje wprowadzenie w organizacji pigciu ,,dyscyplin”: osobistego mistrzo-
stwa, zespolowego uczenia sie, rozwoju modeli myslowych, wspdlnej wizji i my-
$lenia systemowego (wykorzystujacego techniki analityczne dynamiki systemow).
Wyodrebnienie elementéw modelu nie opieralo si¢ jednak na badaniach empi-
rycznych, a publikacja Senge’a obejmuje niedostatecznie uzasadnione naukowo re-
komendacje, niemniej cieszyla si¢ duzg popularnoscia wsréd menedzeréw i do-
radcéw [10].

Inny model zaproponowali M. Pedler, J. Burgoyne i T. Boydell [11], w kto-
rym jako cel budowy organizacji uczacej si¢ wskazali ksztaltowanie przez orga-
nizacj¢ umiejetnosci szybkiego rozwigzywania pojawiajacych sie problemdéw oraz
uczenia si¢ na podstawie napotykanych probleméw i trudnosci. Wymiary modelu
obejmuja: zapewnianie pracownikom stalych mozliwosci uczenia si¢, wspieranie
krytycznego myslenia, komunikacji, wspotpracy i zespotowego uczenia sie, wyko-
rzystywanie systemow gromadzenia i dzielenia si¢ wiedzg, angazowanie pracowni-
koéw w tworzenie wspdlnej wizji i strategii firmy, zwigzanie organizacji z jej otocze-
niem oraz strategiczne przywodztwo, majace wspieraé procesy uczenia.

Sednem organizacji uczacej si¢ jest che¢ i gotowos¢ do zmian, ciaglo$¢ uczenia
sie, ktore ma charakter organizacyjnego uczenia si¢. Wplyw na to ma wiedza jako
zasob, otwarta struktura organizacyjna, ciagtos¢ procesu uczenia sie, stale pozyski-
wanie, asymilowanie oraz wykorzystywanie wiedzy, umiejetnos¢ absorpcji wiedzy
z otoczenia [12].
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Definiowanie organizacyjnego uczenia si¢ uwzglednia podejscie behawioralne
[13], kognitywne [14], spoleczne [15] i techniczne [16].

Podejscie behawioralne w rozumieniu organizacyjnego uczenia si¢ rozumia-
ne jest jako zachowania adaptacyjne organizacji do zmieniajacego si¢ otoczenia.
Wystepuje istotna zaleznos¢ pomiedzy informacja, wiedza, dzialaniami a zmiana-
mi organizacyjnymi [17].

Podejscie kognitywne definiuje organizacyjne uczenie si¢ w kontekscie zacho-
wan i dzialan podejmowanych w organizacji, ktére wplywaja na uczenie si¢ or-
ganizacji. Szczegdlnie koncentruje si¢ na procesach myslowych, indywidualnych
modelach mentalnych i strukturach poznawczych, zmianach jednostek w prefe-
rencjach, zalozeniach, ocenach i wartosciach [18].

Podejscie spoteczne uznaje, Ze organizacyjne uczenie si¢ jest nierozerwalnie
zwigzane ze strukturg i kulturg organizacyjna, przywodztwem transformacyjnym
oraz zdolnos$ciami organizacji do zdobywania, rozpowszechniania, wykorzystywa-
nia i przechowywania wiedzy [19].

Procesy te zachodza poprzez interakcje i zaangazowanie pracownikéw, co po-
zwala tworzy¢ zespoly praktykow jako zrodlo wiedzy ukryte;.

Urbanista R. Florida, piszac o miastach, stworzyl pojecie learning regions [20].
Miasta uczace si¢ mozna poréwna¢ do magazyndw nauki i innowacji, ksztattuja
kulture zaufania, sg tolerancyjne, przyciagaja talenty, wspieraja tworzenie przeto-
mowych technologii (4T). Ksztalttujg srodowisko przyjazne dla zycia mieszkancow,
zapewniaja wydolng infrastrukture dla przeptywu wiedzy, organizuja wspotprace
uniwersytetow z biznesem, tworza warunki do transferu wiedzy z nauki do gospo-
darki. Swiadomo$¢ innowacyjnego potencjatu sprawia, ze miasta dbajg o rozwdj
aktywnosci przedsigbiorczej mieszkancow, tworza atrakcyjne lokalizacje dla firm
i instytucji, w efekcie staja si¢ osrodkami wzrostu.

Wspdlczesne strategie rozwoju miast opierajg si¢ wlasnie na zatozeniach zréw-
nowazonego rozwoju. Ale jeszcze w XX wieku nie bylo to takie oczywiste. Dazenie
do tworzenia obiegéw zamknietych, nacisk na dziatania proekologiczne, walka
o tereny zielone, przestrzenie wspoélne i inkluzywne miejsca publiczne budujace
spoleczno$¢ - to niektére z wielu zjawisk ksztaltujacych obecnie strategiczne po-
dejscie do zarzadzania miastami.

Realizacji wizji miasta uczacego si¢ i spelnieniu misji samorzadu lokalnego stu-
z3 wyznaczone cele strategiczne i zadania realizacyjne. Priorytety i cele powinny
mie¢ charakter ogolny i okresla¢ pozadane stany i procesy rozwojowe. Maja wpisy-
wac si¢ w najwazniejsze krajowe i regionalne dokumenty strategiczne.

Proponowane priorytety rozwoju miasta:

- ksztaltowanie srodowiska przyjaznego dla zycia mieszkancow;
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- zapewnienie wydolnej infrastruktury dla przeplywu wiedzy, komuniko-
wania sie mieszkancow, rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej, partycypacji
mieszkancéw w procesie zarzgdzania miastem;

- tworzenie warunkéw do wspotpracy uniwersytetow z biznesem, transferu
wiedzy do gospodarki;

- tworzenie atrakcyjnych lokalizacji dla dzialalno$ci gospodarczej;

- rozbudowa i modernizacja infrastruktury, sfery spolecznej miasta, ochrona
$rodowiska;

- intensyfikacja dziatan kulturalnych, stworzenie spdjnego systemu promo-
Cji miasta.

Z zaproponowanych priorytetéw wynikaja cele strategiczne i zadania realiza-

cyjne:

- poprawa jakosci Srodowiska naturalnego miasta;

- realizacja inwestycji infrastruktury technicznej i spotecznej dla wsparcia ak-
tywnosci obywatelskiej i spotecznej;

- tworzenie warunkow do wspolpracy miasta z uczelniami i biznesem (model
potrdjnej Helisy) [21];

- rozwoj systemu edukacji i nauki;

- tworzenie lokalnego mechanizmu wsparcia proceséw unowoczesnienia
i konkurencyjnosci lokalnej gospodarki.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie procesu zmiany w poznaniu i zacho-
waniach zachodzacych wewnatrz organizacji miejskich oraz pomiedzy organiza-
cjami w miastach GZM, zidentyfikowanie Zrédel informacji wykorzystywanych do
monitorowania proceséw rozwoju lokalnego, ze szczegélnym uwzglednieniem two-
rzenia systemu wiedzy o miescie opartego na informacjach pozyskiwanych od pod-
miotéw reprezentujacych rézne sektory (samorzadowy, biznesowy, obywatelski),
a takze okreslenie narzedzi integrowania informacji strategicznej w miastach GZM.

1. Metodologia badan

Opierajac si¢ na metodologii badan naukowych J. Creswella [22], sformulowany
zostal problem badawczy:

- okreslenie procesu organizacyjnego uczenia si¢ w miastach GZM;

- okreslenie zdolnosci organizacji, pozwalajacych na innowacyjne rozwiazy-
wanie problemdw, z zapewnieniem przejrzystosci i otwartosci organizacji,
tworzeniem otwartych innowacji.

Gléwnym narzedziem badawczym byla metoda sondazowa - badania kwestio-

nariuszowe:
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e Pomiar strategii wiedzy w urzedzie (oparty na koncepcji STROKE,
J. Denford) [23-26];

e Pomiar kompetencji innowacyjnych, w tym umiejetnosci prowadzenia
projektow, pracownikéw urzedu (barometr INCODE, J. A. Marin-Garcia,
M. J. Perez-Penalver, F. Watts) [27, 28];

e Zarzadzanie talentami w urzedzie (oparte na koncepcji J. A. Cannon,
R. McGee) [29].

W kwestionariuszu zastosowano pytania zamkniete z wstepnie zakodowany-
mi opcjami odpowiedzi [30]. Bylo to spowodowane przeprowadzonymi wczesniej
analizami problematyki Innowacyjnego potencjalu miasta lub gminy. Podobnie
lista pytan $cisle wynikala z przeprowadzonych wczesniej studiow literaturowych
i diagnoz innych narzedzi badawczych, by nie mogta wptywa¢ na rodzaj uzyska-
nych odpowiedzi i aby zminimalizowa¢ stronniczo$¢ wynikéw. Nastepnie realizo-
wano wiasciwe badania.

Uzupelniajaca metoda badawcza byty wywiady ukierunkowane, oparte na
podejsciu proponowanym przez K. Charmaz [31] oraz M. Hennink, I. Hutter,
A. Bailey [32]. Pozwolily one oceni¢:

e poziom wspolpracy uczelni z miastem;

e poziom innowacyjnosci mieszkancéw i podmiotéw wsparcia innowacyjnosci;

¢ narzedzia identyfikacji talentow wsrod pracownikow urzedu.

Przyjecie powyzszej strategii badawczej pozwolito podja¢ probe wzbogacenia
i dalszego rozwijania zaréwno teorii, jak i praktyki.

Wywiady ukierunkowane przeprowadzono w urzedach miast z prezydentami/
wiceprezydentami miast lub osobami wyznaczonymi przez prezydentow/wice-
prezydentow. Wywiad zostal rowniez przeprowadzony z pracownikiem Zarzadu
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

2. Wyniki badan

Badanie sondazowe otwieralo pytanie dotyczace oceny dojrzatosci organizacji,
zadane w kontekscie urzedu reprezentowanego przez respondenta (wykres 1).
Uczestnicy badania najczesciej wskazywali, Ze najistotniejszymi warto$ciami ich
organizacji oraz wystepujacego w niej kapitatu ludzkiego sa:
- podwyzszana staranno$¢ w zakresie pozyskiwania danych niezbednych do
wykonywania zadan przez pracownikéw;
- udostepnianie, czesto aktualizowanych, zasobow wiedzy pracownikom ce-
lem ich wykorzystania w realizacji obowigzkéw w ramach calej organizacji
w taki sposdb, by wiedza byla tatwo dostepna;
- identyfikowanie potrzeb pracownikéw w zakresie wiedzy.
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Wykres 1. Cechy dojrzatosci organizacji/urzedéw w miastach i gminach
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego (n = 49)

Z kolei najstabiej ocenianymi elementami organizacji, ostabiajagcymi proces
rozwoju jej dojrzalosci, sa:

- pozyskiwanie nowej wiedze od instytucji badawczo-naukowych;

- specjalizacja organizacji w samodzielnym tworzeniu nowej wiedzy;

- podnoszenie specjalizacji w zakresie kreowania nowej wiedzy, podnoszacej

sprawnos¢ dziatania organizacji;

- tworzenie wiedzy ukrytej i jej pozyskiwanie od pracownikéw organizacji.

Powyzsze zestawienie wskazuje, Ze lepiej oceniane sa cechy podstawowe zwig-
zane z relatywnie prostym udost¢pnianiem pracownikom wiedzy; na drugim
biegunie znalazly si¢ cechy odnoszace si¢ do bardziej zaawansowanych narzedzi
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nakierowanych na nowa wiedze, takze taka, ktéra tworzona jest w relacjach z inny-
mi podmiotami. Z uzyskanych odpowiedzi nie wynika, zZeby respondenci dostrze-
gali systemowe gospodarowanie wiedzg i jej innowacyjne rozwijanie.

Kolejne z pytan postuzylo ocenie kluczowych kompetencji pracownikéw admi-
nistracji samorzadowej w GZM (wykres 2). Wéréd kompetencji uznanych za do-
brze rozwiniete wskazano nastepujace:

- umiejetnos¢ oceny zadania z punktu widzenia celu;

- umiejetnos¢ oceny zakresu zadania z réznych perspektyw;

- wytrwalo$é;

- kreatywno$¢ w zakresie realizowania przemyslanych i przedstawionych

w jasny sposob wlasnych pomysiow, ktdre s3 odpowiedzig na wymagania
realizowanego zadania.

Do najwiekszych deficytow w zakresie kompetencji pracownikéw zaliczono:

- niska inicjatywno$¢ i aktywnos¢ w zakresie wspotpracy, w tym w zakresie

udziatu w interdyscyplinarnych zespotach;

- niska sklonno$¢ do podejmowania wyzwan;

- ograniczone stosowanie zasad i warto$ci tolerancji oraz wartosci etycznych.

Zestawienie cech pracownikdéw wytaniajace si¢ z odpowiedzi respondentéw
wskazuje na wysoka sprawnos¢ powierzonych dziatan, ale takze sklonno$¢ do re-
fleksji nad nimi. Deficytowe sg za to postawy odnoszace si¢ do poziomu inicjaty-
wy. Niepokojgca jest niska ocena postaw etycznych, ktéra odciska¢ si¢ moze na
lokalnym kapitale zaufania, budowanym w duzym stopniu przez politykéw i me-
nedzeréw lokalnych.

Podstawowym elementem dzialania sprawnej, nowoczesnej administracji jest
umiejetnos¢ i efektywnos$¢ stosowania réznego typu procedur. W toku badania
dokonano oceny stosowanych w urzedach procedur, wskazujac ich najwazniejsze
cechy. Wsréd cech procedur, ktore sprzyjaja dynamizacji rozwoju miasta/gminy;,
znalazly sie ponizsze (n- = 49):

- zgodno$¢ z prawem i regulaminem obowigzujacym w organizacji — 87,8%;

- jest wynikiem konsultacji i uzgodnien - 63,3%;

- ma poparcie kierownictwa i pracownikéw - 49,0%;

- jest powigzana z rozwojem pracownikéw — 46,9%;

- pozytywnie wplywa na reputacje organizacji, tj. stuzy jako narzedzie kre-

owania jej marki jako pracodawcy — 46,9%;

- jest ustrukturyzowana, tj. ma solidng podstawe — 40,8%;

- pozwala ujawni¢ luki na poziomie jednostki i organizacji - 38,8%;

- jest zaplanowana z gory - 32,7%;

- motywuje i stanowi sposéb na wyrazenie uznania — 28,6%;

- przyczynia si¢ do spadku wskaznika rotacji pracownikow - 20,4%;
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jest pozytywnie skorelowana z wynikami biznesowymi - 14,3%.

Do cech procedur, ktére moga ograniczac rozwdj organizacyjny i hamowac dy-
namike rozwoju lokalnego, zaliczono (n- = 49):

ograniczenia powodujace, ze niektére osoby moga zosta¢ pominiete —
61,2%;

wyrdznianie ludzi na zasadzie ,,swoj czlowiek” i ulubiencéw — 49,0%;
oparcie na przestarzatym systemie, ktéry nie spelnia obecnych potrzeb biz-
nesowych - 49,0%;

skutkowanie nadmierng lub niedostateczng liczbg awanséw pracownikow -
44,9%;

niejasne przedstawienie zaangazowanym osobom - 42,9%;

niesprzyjanie zwigkszaniu réznorodnosci wsréd pracownikow — 28,6%;
bazowanie na mylnych spostrzezeniach - 28,6%;

zamknietos¢ — 28,6%;

oparcie na kryterium stazu pracy - 22,4%;
nieustrukturyzowanie/niesformalizowanie - 22,4%.

Zestawienie powyzszych cech wskazuje na wystgpowanie w obrebie procedur
pewnej bezwladnosci, braku elastycznosci, ale takze braku obiektywizmu.

Kluczowa kwestig, wplywajaca na mozliwosci podnoszenia dojrzatosci organi-
zacyjnej lokalnej administracji samorzadowej, jest zarzadzanie talentami. W tym
zakresie badanie wykazalo istotne deficyty (wykres 3). W zdecydowanej wigkszo-
$ci badanych podmiotéw ankietowani pracownicy nie dostrzegaja przejawow sys-

temowych dziatan w omawianym zakresie; w szczegolno$ci wskazano na brak sys-
temu segmentacji pracownikéw ze wzgledu na ich talent, niedostatek procedur
oceny rozkladu tego potencjalu oraz réznicowania poziomu wykazywanego ta-

lentu.

Wykres 3. Zarzadzanie talentami w organizacjach/urzedach w miastach
i gminach Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Czy organizacja identyfikuje osoby z wysokim potencjatem? _ 51,0%

Czy odpowiednio réznicuje poziomy talentu? — 67,3%
Czy talent oceniany jest metoda rozktadu normalnego? — 69,4%
Czy dokonuje sie segmentacji pracownikéw ze wzgledu na talent? — 73,5%

B Tak ® Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego (n = 49)
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2. Wyniki badan

Na podstawie wywiadéw (n = 7 IDI) mozna wskaza¢, ze w zakresie identyfika-
cji talentdw wsrdd pracownikéw urzedu ocenie w gtéwnej mierze podlegaja:

kompetencje;

zaangazowanie;

kultura osobista;

umiejetnosci na danym stanowisku.

Wsrdd narzedzi zarzadzania talentami stosowanymi w badanych urzedach
wskazywano:

oparcie na ocenach pracownikéw;

realizacje programow talentowych — wielomiesieczne programy, w ktérych

pracownicy moga bra¢ udzial i na ktérych maja odpowiednie wsparcie co-

achingowe i ocene¢ coachingows;

weryfikacje poprzez prace biezacg oraz réznego rodzaju dodatkowe dziala-

nia;

wdrazanie systemu dodatkéw specjalnych, nagréd albo premii — uzaleznio-

nego od wynikéw oraz stanu realizacji poszczegdlnych zadan;

budowanie indywidualnych $ciezek kariery, obejmujace m.in.:

e zarysowanie $ciezki kariery;

¢ dofinansowanie do studiéw podyplomowych/doktoranckich oraz inne
formy wsparcia rozwoju, np. urlopy naukowe;

e staze zagraniczne;

e szkolenia i podnoszenie kwalifikacji kadry.

Oceniajac predyspozycje pracownikéw do wplywania na poziom organizacji
oraz dynamike rozwoju lokalnego, respondenci do kluczowych cech pracownikow
o wysokim potencjale zaliczyli (n- = 49):

che¢ dziatania i aktywne napedzanie zmian - 79,6%;

posiadanie umiejetnos$ci kreatywnego myslenia i znajdowania niekonwen-
cjonalnych sposobdéw rozwigzania problemoéw dzieki sklonnosci do docie-
kania i wypréobowywania nowych metod (w przeciwienstwie do popierania
pomystéw innych i imitacji) - 73,5%;

wysoki poziom kompetencji w zakresie pelnionej funkcji/zajmowanego sta-
nowiska — 71,4%,

umiejetno$¢ uczenia sie — 69,4%;

otwarto$¢ na konstruktywna krytyke i dobre przyjmowanie informacji
zwrotnych - 67,3%;

rozumienie, na czym polega dzialalno$¢ organizacji i $wiadomos$¢ swojego
wkladu w osiagniecie jej celow — 59,2%;

powazanie i zaufanie wérdd kolegéw, przetozonych i podwladnych - 53,1%;
posiadanie zdolnosci krytycznej oceny - 49,0%.

163



Organizacyjne uczenie sie urzeddéw miast - zarzgdzanie wiedzg, benchmarking, crowdsourcing

Odmiennie charakteryzowano kluczowe cechy osob osiagajacych wysokie wy-
niki w pracy. Do cech tych zaliczono (n- = 49):

A

dazenie do wypelnienia celéw zespotowych w granicach zasad etycznych
i kultury - 77,6%;

umiejetno$¢ zarzadzania wlasng praca w sposdb sprzyjajacy uczeniu sie
i osigganiu dobrych wynikéw - 73,5%;

umiejetnos¢ zarzadzania i kierowania zespotami oraz sprawiania, ze panuje
w nich poczucie lojalnosci i wspdlnoty — 71,4%;

wytrwalo$¢ - 59,2%;

umiejetno$¢ efektywnego zarzadzania zasobami organizacji i ich wykorzy-
stywania - 59,2%;

dazenie do spelnienia potrzeb klientéw, a nawet przekroczenia ich oczeki-
wan - 59,2%;

konsekwencja w osigganiu wymiernych rezultatow powyzej oczekiwan —
49,0%.

ocenie zarzadzajacych badanymi urzedami samorzadowymi w GZM zaso-

by informacyjne organizacji s3 kompleksowe — co wiaze si¢ z szerokim zakresem

jego dzialan - i na biezgco aktualizowane (wykres 4). Jednoczesnie posiadane za-

soby t

ego typu:

umozliwiajg trafne prognozowanie zmian wplywajacych na realizacje za-
dan;

sg zdigitalizowane i mozliwe jest ich sprawne przetwarzanie w ramach ca-
tej instytucji;

umozliwiajg sprawne realizowanie zadan i podejmowanie wtasciwych de-
cyzji.

Niemniej w toku dzialania instytucji identyfikuje si¢ problemy zwigzane z do-

minacjg informacji ,,analogowych”, ktére nie sa gromadzone w formie cyfrowej

inies

g przetwarzane informatycznie, oraz wystepowaniem sprzecznosci lub nie-

spdjnosci z informacjami z innych Zrédel, co utrudnia podejmowanie efektyw-

nych decyzji. Taki rozklad opinii wskazuje na istnienie wyraznej luki narzedziowej

w zarzadzaniu informacja, utrudniajacej nie tylko funkcjonowanie urzedoéw, ale

takze

szersze dzialania partycypacyjne wlaczajace uzytkownikéw miasta w proce-

sy decyzyjne (wykres 4).
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Wykres 4. Jakos¢ i deficyty zasobdw informacyjnych w organizacjach
publicznych - urzedach w obszarze Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

Posiadane zasoby informacyjne organizacji umozliwiajg sprawne realizowanie zadan _%
i podejmowanie wiasciwych decyzji
Zasoby informacyjne komorki organizacyjnej sa zdigitalizowane i mozliwe jest ich _—9/
sprawne przetwarzanie w ramach catej instytucji °
P e s st sncr - e TG
wplywajacych na realizacje zadan
Zasoby informacyjne organizacji s3 kompleksowe ze wzgledu na zakres jego dziatari _-n/
i 53 na biezaco aktualizowane °
Komdrka organizacyjna posiada wtasny system gromadzenia informacji w formie _ 33.3%
cyfrowej informacji, ktory nie jest czescia systemu catej instytucji ”
Komdrka organizacyjna posiada wtasny system gromadzenia informacji w formie
Jinformacji ktory est czesci jinstytuci ST s 167% 167%
cyfrowej informacji, ktéry jest czescia systemu catej instytucji
Zasoby informacyjne komarki organizacyjnej s sprzeczne lub niespéjne
i ir6 s pode] j o oS00 50,0%
z informacjami z innych zrédet, co utrudnia podejmowanie efektywnych decyzji
W komérce organizacyjnej dominuja informacje ,, analogowe”, ktére nie sa o _— 16,7%
gromadzone w formie cyfrowej i nie s3 przetwarzane informatycznie ’ -
W4 -zdecydowanie tak W3 -raczejtak M2 - raczej nie 1 - zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego (n = 6)

W ocenie najistotniejszych mechanizmoéw wspolpracy administracji z miesz-
kancami oraz wspierania rozwoju organizacji kadra zarzadzajaca (n = 6) jako klu-
czowe cechy podmiotéw w GZM wskazywala:

- otwartos$¢ pracownikow na realizacje nowych przedsiewzigé;

- tworzenie i stosowanie procedur do pozyskiwania opinii mieszkancow;

- oparcie organizacyjnego uczenia si¢ na jednoznacznym okresleniu metod

motywowania pracownikéw i nagradzania pracownikéw;

- systemowe wdrozenie organizacyjnego uczenia sie urzedu;

- wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje inicjatywy organizacyjne-

g0 uczenia sie.

Natomiast do gléwnych stabosci organizacyjnych zaliczono braki w przekazy-
waniu spotecznosci lokalnej planowanych zadan z zakresu wdrazania rozwoju or-
ganizacji, ograniczenia komunikacyjne (wewnetrzne i zewnetrzne) i narzedziowe
w zakresie partycypacyjnego rozwoju urzedu jako organizacji uczacej sie (wy-

kres 5).

165



Organizacyjne uczenie sie urzedow miast - zarzadzanie wiedzg, benchmarking, crowdsourcing

Wykres 5. Wymiary potencjatéw i barier rozwoju urzedu jako organizacji
uczacej sie

W naszym urzedie pracovnicy chetnie angaiuia sig w nowe przedsicuziccia | NSO s S M6 16,7

W naszym urzedzie mamy opracowane procedury do pozyskiwania opinii

e SO 167%  167%  167%
O e e O e NNy, 16,7%  333%
motywowania pracownikéw

Organizacyjne uczenie sig w naszym urzedzie ma jednoznacznie okreslone metody

o, SOOAND,  167% | 333%
Wnaszym urzadrie fstne]e dokument/y stanowiace 0 wro e N SEREO%  333%
organizacyjnego uczenia sig urzedu
W naszym urzedzie wyznaczono osoby odpowiedzialne za realizacje inicjatywy

organzacyjnego uczenia sic I RNINSSEUIN 167N % 333%

W naszym urzedzie wyznaczona zostata grupa docelowa inicjatywy

organzacyinego uczenia sie RISV, B33 3%

Organizacyjne uczenie sig w naszym urzedzie ma jednoznacznie okreélone metody

smangazowania pracownikow DRSSOy | Ts00% I 167%

Wykorzystywana przez nasz urzad platforma zapewnia mozliwosé gromadzenia

| praechowywania pozyskanych zasobow wieczy I NRMICIBEEENIIINSGIIINTTe s 383%
W naszym urzedzie s3 prowadzone szkolenia z zakresu organizacyjnego uczenia sic | TGS S s

W naszym urzedzie pracownicy s3 zachecani do wykorzystania wiedzy pozyskanej
w ramach organizacyjnego uczenia sie

W nasaym wregile Binieia Jeduolite eeuly (np formuloree] oceny wkorisonts g gegee T s00% . 167%
przez ikow wiedzy j w ramach organizacyj

uczenia sie

N naseejpletformie zami fryteria oceny pomysiow pr ogTTIIEEsE T es%
przez internautéw
Wykorzystywana przez nasz urzad platforma zapewnia mozliwo$¢ komunikowania sig
urzedu z mieszkaricami
Wykorzystywana przez nasz urzad platforma zapewnia mozliwos¢ komunikowania sig
internautéw z urzedem
Wykorzystywana przez nasz urzad platforma zapewnia internautom mozliwosé
komentowania wpiséw innych cztonkéw spotecznosci wirtualnej
Vykoreystywona prees nasz urzad patformo apewnia Internavtom MOANOKC g e ee%
glosowania na najlepsze ich zdaniem pomysty
Wykorzystywana przez nasz urzad platforma zapewnia internautom mozliwosé
zgtaszania probleméw, ktére ich nurtuja

Po zakoriczeniu inicjatywy organizaci uczacej sig na je sa

informacje o wdrozeniu zwycieskich 6 azari (NI so%%

W naszym urzedzie kazdy z pracownikéw wie o naszej inicjatywie

organizacyinego uczenia sie OBMIIINISISHIIIIINTIIT s 333

W naszym urzedzie istniejq ustalone reguty wyznaczania oséb do realizacji inicjatywy

o L o s waw
i nastym e st plaformantenetowaorganiza czacel i oSS 1 SO0.0% S

posiadajaca regulamin
Regulamin naszej latformy jest dostepny dia nternautéw oG NGH7GA M3 373 M 1 s 0,07

Projekt organizacyinego uczenia sie w naszym urzedzie ma zdefiniowane zadania,

re praekazano w rece spolecznosc lokalne; O TG HSG NS 373 M s 0,05

M4 -zdecydowanie tak M3 -raczejtak M2 -raczejnie W 1-zdecydowanie nie

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego (n = 6)
Budujac potencjal organizacyjny i informacyjny urzedu jako organizacji ucza-
cej sig, istotne jest pozyskanie odpowiedniej jakosci informacji, ktérych gesto-

rem s3 podmioty i osoby w otoczeniu sektora administracji samorzadowej (wy-
kres 6).
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Wykres 6. Zrédta informacji, z ktérych pozyskanie informacii stanowi problem
dla administracji

Z podmiotdw gospodarczych sektora prywatnego

dziatajacych na terenie Miasta 177

||

0Od mieszkaricéw Miasta

=)

16,7%

o
|

Informacje z otoczenia krajowego

Informacje z jednostek miejskich (podlegtych Miastu) 0_ 50,0%
Innych po.dmic.)téw publi'cznych (administracji) dzia'{aja{cych 0_ S
na terenie Miasta ale nie podlegtych samorzadowi Miasta !
Z urzedu metropolitalnego 0_ 50,0%
Informacje z otoczenia regionalnego 0_ 33,3%

M 4 - zdecydowanie tak M3 -raczejtak M2 -raczej nie 1 - zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego (n = 6)

Szczegodlnie trudne jest pozyskiwanie informacji od podmiotéw gospodar-
czych sektora prywatnego oraz kluczowych interesariuszy, czyli mieszkancow.
Jednoczesnie problemy wystepuja réwniez w przypadku niektérych podmiotow
w otoczeniu krajowym.

3. Konkluzje

Opinie uzyskane w procesie badania ankietowego oraz w trakcie wywiadéw z po-
litykami i menedzerami lokalnymi wskazuja na $redni poziom zaawansowania or-
ganizacyjnego uczenia si¢ w urzedach miast i gmin w Gérnoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii. Z udzielonych przez respondentéw odpowiedzi wylania sie obraz or-
ganizacji, ktore dzialajg w sposéb sprawny i uporzadkowany. Czytelnie okreslo-
ne s3 ich zadania oraz reguly funkcjonowania. Pozytywnie rozumiana rutyna
organizacyjna stanowi fundament mechanizméw zapewniajacych sprawno$¢ co-
dziennego dzialania.

Pracownicy urzedéw majg dostep do niezbednych informacji, ktérych posia-
danie warunkuje realizacj¢ obowiazkéw. Mniejsza uwaga jest natomiast poswieca-
na tworzeniu wiedzy, zwlaszcza bedacej produktem miedzysektorowej wspotpracy
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urzeddw z innymi podmiotami. Wyniki badan wskazuja, Ze moze tez wystepowac
istotna luka pomiedzy wiedzg indywidualng poszczegoélnych pracownikéw a syste-
mowg wiedzg organizacji. Prowadzi¢ to moze do utrwalania tzw. silosowosci wie-
dzy, czyli doskonalenia wiedzy w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania urze-
du, przy stosunkowo niskiej integracji strumieni wiedzy, ktére nie sktadajg sie na
systemowy obraz zarzadzanej rzeczywisto$ci. W rezultacie nie jest realizowana re-
fleksja nad zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi pomiedzy dziedzinami roz-
woju lokalnego.

Generalnie pozytywnie ocenione zostaly kompetencje i postawy pracownikow.
Nie dotyczy to tylko wasko rozumianych kwalifikacji zawodowych, ale przede
wszystkim zdolnosci zwigzanych z umiejetnoscia samodzielnej realizacji powie-
rzonych zadan, w tym z twérczym wykorzystaniem posiadanego doswiadczenia.
Z drugiej strony udzielone odpowiedzi wskazuja, ze pracownikéw cechuje pewien
konserwatyzm i niskie zainteresowanie praca w zespotach interdyscyplinarnych.
Taka sytuacja moze potegowac opisany wyzej problem braku systemowego gene-
rowania i zarzadzania wiedza w urzedach.

Na osobna uwage zasluguje niska ocena odnoszgca si¢ do stosowania przez
pracownikow zasad tolerancji oraz zasad etycznych. Jest to szczegdlnie niepokojg-
ce w kontekscie ksztaltowania lokalnego kapitatu zaufania.

W opinii respondentéw we wlasciwy sposob uksztaltowane sg procedury wyko-
rzystywane w urzedach. Cechuje je m.in. oparcie na fundamencie prawa, doswiad-
czeniach pracownikéw i przetozonych oraz powigzanie z oczekiwaniami pracow-
nikéw. Wskazano tez, ze procedury umozliwiajg identyfikowanie probleméw i ich
usuwanie. Z drugiej strony, stosowane procedury nie sprzyjaja wdrazaniu kreatyw-
nych zmian w urzedach. Brakuje narzedzi motywacji i mozliwosci rozwoju pra-
cownikow. Ocena pracownikow oparta jest bardziej na przeswiadczeniach, prze-
konaniach i stazu pracownika w organizacji, niz na kryteriach pozwalajacych na
obiektywna ocene zaangazowania i kreatywnosci. Wymienione deficyty nie tworza
korzystnych warunkéw dla twdrczego przeksztalcania organizacji i nadawania im
cech organizacji uczacych sie i doskonalgcych swoje funkcjonowanie.

W relacji do opisanych procedur mozna rozpatrywac zarzadzanie talentami
w organizacjach. Inercyjnos¢ proceduralna i ograniczone mozliwosci motywa-
cji nie sprzyjaja identyfikowaniu i rozwijaniu talentéw. Nie znaczy to jednak, ze
w urzedach nie s3 podejmowane dzialania na rzecz wspierania talentéw; co wigcej,
wykorzystywane sa réznorodne formy wsparcia, wykraczajace poza standardowe
narzedzia motywacji - w tym rozwigzania adresowane do potrzeb i potencjatu po-
szczegolnych pracownikow.

Respondenci raczej pozytywnie oceniali zarzadzanie informacjg w urze-
dach, szczegdlnie jezeli chodzi o szeroki zakres informacji wykorzystywanych
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w procesach decyzyjnych, np. przy tak trudnych i waznych procesach jak dekarbo-
nizacja [33, 34]. Identyfikowane sg jednak dwa powazne problemy w tym aspekcie:

- niedostateczny poziom wykorzystywania narzedzi cyfrowych;

- sprzeczne dane na ten sam temat w réznych zrédlach i bazach informacyj-

nych.

Powyzsze problemy sg kolejng barierg w systemowym zarzadzaniu organiza-
Cjami.

Wyniki badan wskazuja, ze relacje z mieszkanicami s3 uznawane za wazny ele-
ment procesu organizacyjnego uczenia si¢. Respondenci podkreslali wysitki po-
dejmowane na rzecz budowania relacji z mieszkancami oraz otwarto$¢ na ich opi-
nie. Z udzielonych odpowiedzi wynika jednak, ze wystepuja znaczace deficyty
narzedziowe, utrudniajace stala partycypacje mieszkancéw w procesach decyzyj-
nych; brakuje réwniez procedur przekladajacych wyniki konsultacji z mieszkanca-
mi na konsekwentne uczenie si¢ organizacji.

Ponadto elementem inteligentnego zarzadzania miastem moze by¢ réwniez
crowdsourcing. Moze on zwigksza¢ efektywnos¢ zarzadzania miastem, dzieki cze-
mu w przestrzeni miejskiej moga by¢ realizowane dzialania, ktérych pomystow
nalezy poszukiwac¢ na zewnatrz urzedéw. Tym samym mieszkancy zyskuja moz-
liwo$¢ bezposredniego wpltywu na miasto. W ten sposob rozwdj planowany jest
zgodnie z oczekiwaniami mieszkancéw, ktorzy dodatkowo czuja si¢ wspottwor-
cami zmian. Crowdsourcing w wykonaniu wtadz miejskich tworzy swiadomego
i aktywnego mieszkanca — czyli tego najbardziej pozadanego, budujacego kapitat
spoleczny miasta i wspdlnote ludzi. Czerpanie z ttumu moze wigc przyczynic sig
do budowania spoleczenstwa obywatelskiego.

4. Rekomendacje

Whioski wynikajgce z badania umozliwiajg stworzenie zbioru rekomendacji wspie-
rajacych organizacyjne uczenie si¢ urzedéw miast/gmin. Do najistotniejszych re-
komendaciji zaliczy¢ nalezy:
P tworzenie wiedzy systemowej o zarzagdzanym miescie, rozumianej trojako:
e po pierwsze, jako wiedzy o wielowymiarowych procesach rzadzacych
rozwojem lokalnym oraz relacjach miedzy réznymi dziedzinami rozwo-
ju lokalnego;
e po drugie, jako wiedzy bedacej wynikiem cyrkulacji informacji, doswiad-
czen i pomystéw miedzy pracownikami lub wydzialami urzedu, a takze
miedzy instytucjami samorzagdowymi;
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e po trzecie, stanowigcej efekt otwarcia urzedéw na wspoétprace z innymi
podmiotami, w szczegdélnosci generujacymi wiedze i innowacje uzytecz-
ne z punktu widzenia ksztaltowania inteligentnego rozwoju miast;

uczynienie z urzedéw miast/gmin fundamentu lokalnego kapitatu zaufania,

w szczegdlnosci poprzez wprowadzanie i egzekwowanie wsrdd pracowni-

kow regul etycznego sprawowania stuzby publicznej;

tworzenie procedur, ktére godza dwie kluczowe wartosci cechujace nowo-

czesne organizacje:

e respektowanie prawa i osigganie sprawnosci administracyjnej, bedacych
filarami poprawnej i skutecznej realizacji zadan urzedu;

e zapewnienie przestrzeni kreatywnosci dla pracownikéw, umozliwiajace
wprowadzanie innowacji zaréwno na kazdym stanowisku pracy, jak row-
niez w skali calej organizacji;

rozwijanie zindywidualizowanych programéw wspierania talentéw pracow-

nikéw urzedow, obejmujacych:

o Sciezki kariery zawodowej, umozliwiajace rozwijanie posiadanych przez
pracownikéw potencjaléw, w tym poprzez kompleksowy, dtugotermino-
wy program doskonalenia kwalifikacji;

e powierzanie zadan umozliwiajacych wykorzystanie kwalifikacji i indywi-
dualnych predyspozyciji;

o dostarczanie pracownikom mozliwosci samodzielnego ksztaltowania
swojej przyszlosci zawodowej;

dostarczanie pracownikom mozliwosci udzialu w ksztaltowaniu swojej or-

ganizacji, rozumiane jako:

e uswiadamianie znaczenia indywidualnej pracy i kreatywnosci w sukcesie
calej organizacji;

e zapewnienie mozliwosci wptywania pracownikéw na sposéb funkcjono-
wania i decydowanie o przyszlosci organizacji;

e podnoszenie kompetencji pracownikéw w zgodzie z potrzebami rozwo-
jowymi organizacji;

ksztaltowanie cech pracownikow, ktore wspierajg osigganie wysokich wyni-

kow, w tym:

o zdolnosci do pracy w kreatywnych zespotach;

¢ samodzielnos$ci w pracy i ksztaltowaniu swojej przyszlosci;

e otwarto$ci na potrzeby klientow;

e umiejetnosci efektywnego wykorzystywania potencjalow organizacji;

rozwijanie wiarygodnych systemdéw informacji o nastepujacych cechach:

o wielo$¢ zrodel informacji, umozliwiajaca stworzenie obrazu rzeczywisto-
$ci uyjmujgcego rozne aspekty;
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¢ wykorzystanie narzedzi cyfrowych integrujacych informacje oraz wspie-
rajagcych upowszechnienie informacji wérdd roznych odbiorcow;

¢ uzupelnianie informacji ilosciowych o informacje jakosciowe;

» szersze wykorzystywanie narzedzi partycypacji spolecznej i traktowanie ich
jako waznego zrddla uczenia si¢ organizacji. Uksztaltowanie i utrwalanie
partycypacji spolecznej wymaga spelnienia kilku warunkoéw:

e zapewnienia otwartosci organizacji na wykorzystywanie wiedzy pozyski-
wanej od mieszkancow;

e wzmacniania zainteresowania mieszkancow udzialem w procesie party-
cypacji;

e wykorzystywania wynikow partycypacji w procesie decyzyjnym, buduja-
cym wérod mieszkancow przekonanie o realnym znaczeniu dialogu wla-
dzy ze spotecznoscig lokalna;

e stosowania narzedzi partycypacji dedykowanych do potrzeb i mozliwosci
konkretnych grup uzytkownikéw miasta.
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Rozdziat VII

Wdrazanie koncepcji Smart City w miastach
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii -
|dentyfikacja przejawow wspotpracy miast
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

w zakresie wdrazania koncepcji Smart City
| rozwijania kapitatow 4T

Marcin Budzinski, Grzegorz Kinelski,
Mariusz Raczek, Krzysztof Wrana

Streszczenie

Problematyka Smart City jest przedmiotem zainteresowania wielu dziedzin na-
uki, szczegélnie urbanistyki, zarzagdzania miastem i regionalistyki. Dazenie do
wdrazania inteligentnych dzialan wymusza konieczno$¢ badan nad ich kierunka-
mi, w tym nad rozwijaniem kapitaléw 4T [1-3]. Do strukturyzowania tych badan
mozna wykorzysta¢ wlasnie koncepcje rozwoju spoleczenstw miast 4T i zbada¢
przejawy wspolpracy miast w zakresie jej wdrazania [4]. Do takich instrumen-
tow mozemy zaliczy¢ nie tylko zaawansowane technologie, takie jak automatyza-
cje sterowan, prognozowanie ruchu i zdarzen czy cyfryzacja kontaktow z klientem
albo digitalizacja urzedéw [5]. Niezwykle wazne stajg si¢ jednak dzialania w zu-
pelnie innej warstwie. To dzialania zwigzane ze wspdtpraca z mieszkancami, par-
tycypacja spoleczna, wspieraniem kapitatu spolecznego [6]. Ta wspolpraca do-
petnia technologie, pozwala ja lepiej zrozumie¢ i wdrozy¢. Wartos¢ empiryczna,
jaka przynosza te badania w zakresie omawianego zadania badawczego, to gtéwnie
ocena kluczowych czynnikéw wdrazania koncepcji Smart City i kapitatu 4T oraz
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zidentyfikowanie probleméw zwigzanych z inteligentnym zarzadzaniem miastami
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM). Aplikacyjnos¢ wynikéw to moz-
liwo$¢ wykorzystania wynikow badan empirycznych w praktyce inteligentnego za-
rzadzania miastami przez samorzad terytorialny, administracje GZM (jako impli-
kacje dla zarzadzania miastami na poziomie regionalnym i lokalnym). Gléwnym
celem badan w tej czesci grantu jest proba zdefiniowania dzialan wtadz lokalnych
w zakresie inteligentnego zarzadzania miastami GZM. Zalozono, ze te dzialania,
ktére zostang uznane za wpisujace sie w koncepcje Smart City wykorzystujaca
potencjaly 4T, bezposrednio lub posrednio przyczynia si¢ do obnizenia kosztow
funkcjonowania miasta. Przyczynia sie takze do optymalizacji wykorzystania za-
sobow miasta, poprawy jakosci zycia w miescie, uczynienia miasta bardziej tole-
rancyjnym i wygodnym, bardziej przyjaznym dla nauki i rozwoju szkoét oraz che-
ci uczenia si¢ [7]. Do stworzenia miasta przyjaznego dla wszystkich mieszkancow
i interesariuszy miasta jako organizmu, w ktérym relacje miedzyorganizacyjne
oparte sg na zaufaniu. Badania w pierwszej czesci oparto na metodzie modera-
cji wizualnej, ktora postuzyta do realizacji warsztatow eksperckich poswieconych
analizie poziomu i narzedzi wspolpracy miast i mieszkancéw. Dla dopelnienia ob-
razu wykorzystywanych kapitatow 4T przeprowadzono takze badanie ankietowe,
ktorego celem bylo poznanie opinii mieszkancéw nt. przedsiebiorczosci miasta,
w ktorym mieszkaja.

Stowa klucze: Smart City, kapitaly 4T, zarzadzanie sieciowe, inteligentne miasta,
zarzgdzanie miastami

Wprowadzenie

Poza zaawansowanymi technologiami rosnie znaczenie migkkich potencjatéw, do
ktérych zaliczono obok technologii, talent, tolerancje i zaufanie (trust). Istotne
z punktu widzenia koncepcji Smart City s potencjaty opisane jako 4T [2], ktorych
zaawansowanie w miescie okresla jego inteligencje, przedsigbiorczos¢ i innowacyj-
nos$¢ [8, 4]. Zaawansowany udzial 4T w inteligentnym zarzadzaniu miastem jest
wyznacznikiem jakosci Zycia mieszkancow i jego pozycji konkurencyjnej w me-
tropolii. W ten zbidr czynnikéw sg wlaczone takze zagadnienia zwigzane z przyja-
znoscia urzedow, mobilnoscig czy z troska o srodowisko naturalne, w tym ograni-
czanie emisyjnosci CO, i innych zanieczyszczen [9].

To wlasnie migkkie kompetencje w spotecznym obszarze inteligentnego za-
rzadzania miastem majg coraz wieksze znaczenie, co jest odzwierciedlone w stra-
tegiach rozwoju. Kolejnos¢ i hierarchia dziatan podejmowanych w ramach stra-
tegii rozwoju miasta zalezy od umiejetnosci wykorzystania lokalnych zasobow
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przez wladze samorzadowe [10]. Zamozno$¢ miasta, umiejetnos¢ organizacyjne-
go uczenia si¢, umiejetnos¢ wdrazania innowacyjnych metod zarzadzania mia-
stem, zaawansowanie we wdrazaniu inicjatyw zgodnych z koncepcja Smart City,
determinacja we wdrazaniu rozwigzan projakos$ciowych w réznych podsystemach
miejskich s wyrazem inteligentnej aktywnosci zarzadzania miastem.

Celem niniejszego zadania badawczego jest identyfikacja dzialania w ramach
budowania wspolpracy z mieszkanicami wladz miast skupionych w strukturze
GZM. Dotyczy tylko tych dziatan, ktére moga wpisywac si¢ w koncepcje Smart
City oraz w rozwoj kapitalow 4T. Koncepcja ta jest niezwykle szeroka, faczy w so-
bie wiele obszaréw i potencjatéw sfery ekonomicznej, spolecznej i przestrzennej
[3]. Wladze lokalne, wpisujac dzialania na rzecz zgodnego z koncepcja Smart City
rozwoju w dokumenty strategiczne, powinny projektowac dzialania zgodne z zapi-
sami strategicznymi dla osiggnigcia wymiernych efektow.

1. Przeglad literatury

W literaturze w zakresie rozwoju opartego o kapitaty 4T opisywane s3 zaréwno
ogolne zagadnienia, jak i poszczegdlne rozwigzania wdrazane z wykorzystaniem
tych kierunkow zmian [11, 12]. GZM charakteryzuje si¢ duza gestosciag populacji
i wielopoziomowej, rozbudowanej sieci wymiany informacji pomiedzy poszczegdl-
nymi gminami jako cztonkami GZM [13, 14]. Na obszarze GZM wystepuje duzy
potencjal inteligentnych technologii, ukierunkowujacy rozwoj miast na Smart City
[15]. Analiza GZM wskazuje na duzy potencjal uczenia si¢ miast adaptacji inteli-
gentnych technologii, co tworzy mozliwosci realizacji koncepcji Smart City z wy-
korzystaniem kapitatow 4T. W tym kontekscie badacze wskazuja, ze wazne sg ba-
dania GZM i jej aktoréw w poszukiwaniu efektywnych form wspolpracy [13].

Aby w pelni wykorzysta¢ sprzyjajace warunki geoprzestrzenne, konieczny jest
wysoki poziom koordynacji dzialan miedzy interesariuszami [16]. Metropolia
GZM jako organizacja moze odegra¢ kluczowa role w tym procesie, co moze prze-
tozy¢ si¢ na praktyczne wdrozenie idei Smart City [17].

Skutki implementacji technologii inteligentnych w miastach nie zostaly w pelni
omoéwione przez literature przedmiotu, cho¢ watek ten pojawit si¢ w réznych po-
zycjach [15, 18, 19, 20]. Prezentowany rozdzial podsumowuje zastosowanie roz-
wigzan inteligentnych w warszawskim systemie ogrzewania miejskiego, w ktorym
zuzycie ciepla jest poréwnywalne do Metropolii GZM.

Badacze wskazuja, Ze wzrost znaczenia informacji i wiedzy doprowadzit takze
miastach do poszukiwania rozwigzan takich jak Smart City [21, 22]. Rozwigzania
Smart City moga stac si¢ istotnym elementem wspolczesnych spolecznosci miej-
skich i organizacji funkcjonujacych w miastach i metropoliach. Immanentng cecha
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organizacji takiej jak miasto jest zdolno$¢ do wspdtdziatania ludzi ja tworzacych,
a wiec wymiana informacji [22]. Badacze przypuszczaja, ze to dzigki wspoldziata-
niu, opartemu miedzy innymi o talent, tolerancje i zaufanie [23, 11, 24], przy wspar-
ciu technologii, mozliwe jest osiaganie celéw organizacyjnych efektywniej, skutecz-
niej, czy tez osigganie celow, ktorych realizacja w pojedynke nie bytaby mozliwa - to
wlasnie umozliwia nam wykorzystanie kapitatow 4T [25, 26, 27]. Wraz z rozwojem
technologii, wzrostem zlozonosci otoczenia biznesowego, coraz wyrazniejsza sta-
je si¢ potrzeba budowania relacji opartych na talencie, tolerancji i zaufaniu [28, 29].
Tu badacze wskazuja, ze tworzenie wiezi miedzyorganizacyjnych - zarzadzania re-
lacjami z podmiotami z otoczenia organizacji - pozwala na otwarcie przestrzeni do
budowy i rozwoju kapitaléw 4T [10]. By méwic o istnieniu relacji pomiedzy pod-
miotami, wymiane informacji powinna cechowa¢ trwalto$¢, zalezno$¢ i interperso-
nalno$¢. Jeden z badaczy [30], wychodzac od modelu miasta przedstawionego przez
kolejnego naukowca [31], dochodzi do wnioskéw [10], iz najswiezsze prace na te-
mat procesow zarzadzania i modelowania spoleczno-przestrzennych relacji podajg
w watpliwo$¢ podejscie hierarchiczne, domagajac si¢ wiekszej uwagi dla przestrzen-
nej rozcigglosci réznych sieci, ktore splataja si¢ w obszarach miejskich, co tez moze
by¢ polem do wykorzystania kapitatéw 4T [32]. Jeden z badaczy [33] podaje, iz pod-
mioty rynkowe dzialaja w porozumieniu nie tylko ze wzgledu na ceny, umowy czy
polecenia stuzbowe, ale takze ze wzgledu na wiezi spoleczne, prestiz czy normy za-
chowan badz rozwdj kapitalow 4T [34]. Relacyjna czy spoteczna koordynacja wspot-
dzialania opiera si¢ na zaufaniu stron, ale takze na obowiazujacych w danej spolecz-
nosci normach zachowan, wspartych intensywna wymiang informacji [28].

2. Metodologia badan

Wiodacym celem badan nie jest udokumentowanie przykladéw funkcjonowa-
nia Smart City w GZM. Jest nim przede wszystkim proba zdefiniowania dziatan
wladz lokalnych w zakresie inteligentnego zarzadzania miastami GZM. Te dzia-
tania, ktdére zostang uznane za wpisujace si¢ w koncepcje Smart City wykorzystu-
jaca potencjaly 4T, przyczynig si¢ do obnizenia kosztéw funkcjonowania miasta.
Przyczynia si¢ takze do optymalizacji wykorzystania zasobéw miasta, poprawy ja-
kosci zycia w miescie, uczynienia miasta bardziej tolerancyjnym i wygodnym, bar-
dziej przyjaznym dla nauki i rozwoju szkot oraz checi uczenia si¢ [7]. Do stworze-
nia miasta przyjaznego dla wszystkich mieszkancéw i interesariuszy miasta jako
organizmu, w ktérym relacje miedzyorganizacyjne oparte sg na zaufaniu.

W strukturze zadania badawczego ,,Koncepcja Smart City i potencjaly 4T - in-
teligentne zarzadzanie miastami Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii” zapro-
ponowano siedem obszaréow badawczych wraz z uczestnikami grantu, wstepnie
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przypisanymi jako osoby wiodace w poszczegoélnych obszarach. Niniejszy roz-
dzial dotyczy obszaru: Wdrazanie koncepcji Smart City w miastach GZM -
Identyfikacja przejawéw wspolpracy miast GZM w zakresie wdrazania koncepcji
Smart City i rozwijania kapitaléw 4T. Badania oparto na proébie statystycznej wy-
korzystanej w badaniach ankietowych [35, 36, 37] oraz na metodzie moderacji wi-
zualnej [38, 39, 40], ktora postuzyla do realizacji warsztatow eksperckich poswie-
conych analizie poziomu i narzedzi wspoélpracy miast i mieszkancow.

Celem badania statystycznego (ankietowego) bylo poznanie opinii mieszkan-
cow nt. przedsigbiorczosci miasta, w ktérym mieszkajg. Badanie bylo wykonywane
metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) [41, 42], w ktdrej wy-
korzystuje si¢ wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne. Program kom-
puterowy wybiera numery respondentéw, generuje pytania, nagrywa rozmowy,
tworzy raporty w czasie rzeczywistym. Liczba mieszkancow, ktorzy wzigli udziat
w badaniu to n = 600. Préba do badania miata charakter kwotowo-losowy. Cechy
populacji, ktdre zostaly uwzglednione przy tworzeniu proby, to: lokalizacja, pte,
wiek i wyksztalcenie respondentéw (wykres 1).

Wykres 1. Struktura badanej populacji w prébie statystycznej n = 600
MIEJSCE ZAMIESZKANIA PLEC

Bytom N 10%
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Sosnowiec N 12% 56-65
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Zabrze I 10% m Srednie

Podstawowe i zasadnicze zawodowe

Zrédto: Opracowanie wiasne

Drugim wykorzystanym narzedziem badawczym byly warsztaty oparte na me-
todzie moderacji wizualnej, zrealizowane z udzialem pracownikéw Goérnoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii. W trakcie warsztatéw, oprdcz zapoznania si¢ z koncep-
cja 4T, uczestnicy odpowiedzieli na trzy strukturyzowane pytania:
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1. Jakie najwazniejsze uwarunkowania determinuja rozwdj GZM jako sieci

miast inteligentnych?

2. Jakie dzialania nalezy uruchomi¢ dla intensyfikacji i sieciowania rozwigzan

smart i rozwoju kapitatéw kreatywnych 4T w miastach GZM?

3. Jakie najwazniejsze zmiany w miastach GZM powinny by¢ wynikiem kre-

owania, wdrazania i wykorzystywania rozwigzan typu smart?

Odpowiedzi byly wypracowywane dwiema metodami: byly to konsultacje
oparte o wywiady poglebione wérdd kierownictwa GZM i przedstawicieli gmin,
oraz pozyskiwanie rozwigzan w metodzie ,,burzy mézgéw”, moderowanej przez
prowadzacych na zorganizowanych specjalnie w tym celu warsztatach tematycz-
nych. We wszystkich pracach konsultacyjnych i warsztatowych wzieto udzial bli-
sko 30 przedstawicieli gmin GZM oraz Urzedu Metropolitalnego.

3. Wyniki badan

Koncepcja Smart City i potencjaly 4T - inteligentne zarzadzanie miastami GZM
koncentruje sie na: wspdtczesnych uwarunkowaniach rozwoju miast GZM, eta-
pach wdrazania koncepcji Smart City, okresleniu poziomu powigzan miedzy za-
rzadzaniem sprawami publicznymi a rozwojem miasta inteligentnego. Wartoscia
dodang zadania badawczego jest jego innowacyjnos¢ i interdyscyplinarnos¢ [43].
Przejawia si¢ to w badaniach rozpoznania teoretycznych cech, czynnikéw i dzia-
tan wpisujacych si¢ w koncepcje Smart City. To jest niezbedne do prowadzenia ba-
dan pokazujacych miejsce miast GZM w kontekscie inteligentnego zarzadzania.
Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na probie 600 mieszkancow przed-
stawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Ocena funkcjonowania urzeddéw miast i ich relacji z mieszkaficami

P14. Czy mieszkaricy maja mozliwos¢ partycypadji

50
(uczestniczenia) w zarzgdzaniu miastem? 2 L 0%
P15. Czy wg Panali Urzad Miasta jest przyjazny mieszkaricom?  [EERNRNAL) 54%
P16. Cay jest tatwos¢ komunikacji elektronicznej/telefonicznej
ARG FE ORI, S 526

z Urzedem Miasta?

P17. Czy wg Panafi wystepuje nepatyzm w Urzedzie Miasta?

P18. Czy wg Panali wystepuje tolerancja w Urzedzie Miasta? [RLLY 60%
P19. Czy ma Panfi zaufanie do kompetencji Urzedu Miasta? | 19% 54%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari ankietowych
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Z rozkladu udzielonych odpowiedzi wynika, ze mieszkancy pozytywnie oce-
niaja funkcjonowanie urzedéw miast. Sg to instytucje oceniane jako profesjonalne,
dazace do stworzenia dobrych relacji z mieszkancami, wykorzystujace narzedzia
zdalnej komunikacji; wigkszos¢ respondentéw uwaza, ze dostarczane sa mozli-
wosci uczestnictwa w zarzadzaniu miastem. Najwyzej oceniona zostala tolerancja
wystepujaca w urzedach oraz tatwo$¢ komunikacji elektroniczne;.

Wyraznie negatywnie oceniono urzedy miast pod wzgledem nepotyzmu.
Jednak w tym przypadku obok doswiadczen respondentéw zwiazanych z sytuacja
w danym miescie, na uzyskane wyniki moze takze wplywac ogélny spadek zaufa-
nia do wtadzy i klasy politycznej w Polsce. Oméwione wyniki potwierdzaja $red-
nie z udzielonych odpowiedzi zaprezentowane na wykresie 3.

Wykres 3. Srednie wartoéci ocen przyporzgdkowanych przez respondentéw
poszczegdlnym stwierdzeniom

P14. Czy mieszkaricy majg mozliwo$¢ partycypadji (uczestniczenia) _ 785
w zarzgdzaniu miastem? 18
P15. Czy wg Panafi Urzad Miasta jest przyjazny mieszkarcom? ||| | | | A © o:
P16. Czy jest tatwos¢ komunikacji elektronicznej/telefonicznej z Urzedem _ 314
Miasta? =
P17. Czy wg Panafi wystepuie nepotyzm w Urzedzie Miasta? || 37

P18. Czy wg Panali wystepuje tolerancja w Urzedzie Miasta? _ 3,00

P19. Czy ma Pan/i zaufanie do kempetencji Urzedu Miastz? (G .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych

Realizacja prac warsztatowych z udzialem menedzeréw lokalnych umozli-
wita skonfrontowanie koncepcji Smart City i koncepcji 4T z realiami funkcjo-
nowania miast GZM. Na szczegdlna uwage zastuguja refleksje uczestnikow wy-
wiaddw i warsztatow w zakresie kreowania relacji miedzy miastami aspirujgcymi
do miana miast inteligentnych. GZM to obszar, ktérego sp6jnos¢ w duzym stop-
niu juz zostala zbudowana, natomiast procesy metropolizacyjne wystepuja jesz-
cze w zrdznicowanej skali. Niewatpliwie jednak mozna w tym przypadku mowic¢
o obszarze funkcjonalnym, o silnych powigzaniach w zakresie wspdlnego rynku
pracy, rynku ustug publicznych, sieci infrastrukturalnych, powigzan transporto-
wych. Zrealizowane warsztaty wykazaly, ze menedzerowie lokalni patrza na kreu-
jaca sie metropoli¢ takze pod katem relacji budowanych w oparciu o generowa-
nie i transfer szeroko rozumianej wiedzy. GZM posiada réznorodne potencjaly,
umozliwiajgce jej rozwoj w kierunku sieciowania miast inteligentnych. Wsrod
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wynikéw warsztatow w tym zakresie na pierwszy plan wysuwaja si¢ podmioty
funkcjonujace w GZM. Nosnikami inteligencji s3 zaréwno podmioty biznesu (fir-
my o globalnym znaczeniu, firmy lokalne dzialajace w innowacyjnych branzach,
podmioty otoczenia biznesu), podmioty sektora publicznego (samorzady w coraz
wiekszym stopniu otwarte na wdrazanie zmian strategicznych), jak réwniez pod-
mioty naukowe i akademickie. Funkcjonowanie wymienionych podmiotéw po-
ciaga za sobg wzmacnianie kapitalu ludzkiego w postaci kreatywnych pracowni-
koéw oraz studentow, w tym oséb, ktore do miast Metropolii naptywaja z zagranicy.
Uczestnicy warsztatow podkreslali wage przeksztalcen strukturalnych zachodza-
cych w miastach, a w szczegdlnosci ksztaltowanie sie¢ nowych specjalizacji gospo-
darczych, w tym w dziedzinach opartych na IT. Procesy transformacji i cyfryzacji
dotykaja takze firmy dziatajace w branzach tradycyjnych.

Przemiany struktury gospodarczej wspierane sg przez potencjal demograficzny
Metropolii, ktory wptywa na popyt innowacyjnych débr i ustug rynkowych, w tym
opartych na innowacjach i rozwigzaniach cyfrowych. Wzrasta tez poziom przed-
siebiorczosci, w tym wsréd miodych mieszkancow. Jest to szczegélnie wazne zja-
wisko w regionie, ktérego rynek pracy byl zdominowany przez duze przedsigbior-
stwa branz tradycyjnych.

Badang Metropolie cechuje wysoki poziom urbanizacji, ktéry réwniez mozna
uzna¢ za czynnik sprzyjajacy ksztaltowaniu si¢ sieci miast inteligentnych. GZM
to zespot wielu osrodkow o roznej randze i funkcjach; w ostatnich latach widocz-
ny jest wzrost zainteresowania samorzadéw podejmowaniem w ramach GZM
wspolpracy w rdznej formie. Z jednej strony sa to wspdlne (migdzygminne) pro-
jekty o wysokiej wartosci innowacyjnej, z drugiej strony widoczne jest dazenie
do budowania struktur na rzecz trwalej integracji. Stuzy temu przede wszystkim
funkcjonowanie instytucji GZM, stajacej si¢ liderem sieci. Duza cze$¢ aktywnosci
tej instytucji poswigcona jest rozwojowi infrastruktury sieciowej (sie¢ drogowa,
transport zbiorowy, pofaczenia miedzynarodowe, sie¢ tadowarek aut elektrycz-
nych itp.). Widoczny jest takze wzrost $wiadomosci samorzaddw lokalnych na te-
mat istoty Smart City i przesunigcie zainteresowania z rozwigzan typowo infra-
strukturalnych na inicjatywy kreujace wspotprace.

Wisrdd pozytywnych zjawisk wskazywano na wykorzystywanie réznorodnych
narzedzi poszerzajacych zakres i formy dialogu z mieszkaficami oraz wprowadza-
nie nowoczesnych narzedzi zarzadzania rozwojem lokalnym, w tym z udziatem
mieszkancow (budzet obywatelski, Platforma e-Ustug Publicznych - SEKAP [44],
platforma otwartych danych GZM Data Store [45]).

Nie mozna tez pomija¢ bogactwa kulturowego miast Metropolii, zréznicowa-
nia historycznego, bo sktadajg si¢ one z odmiennych cech charakteryzujacych spo-
tecznosci lokalne i ksztaltujacych ich poczucie tozsamosci. Jako calo$¢ ukazuje to
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atrakcyjng mozaike kulturowa Metropolii, tworzac potencjat dla rozwoju aktyw-
nosci kreatywnych. Generalnie obszar Metropolii to przestrzen wielokulturowa,
tradycyjnie otwarta na otoczenie i absorbowanie nowych podmiotéw.

Na drugim biegunie uwarunkowan rozwoju sieci miast inteligentnych uczest-
nicy warsztatow umiescili zbior zjawisk utrudniajacych lub spowalniajacych oma-
wiany proces. W wymiarze gospodarczym wskazywano na utrzymywanie si¢
w czesci Metropolii dominacji branz tradycyjnych, o niskim poziomie innowacyj-
nosci, tworzacych miejsca pracy o nizszej atrakcyjnosci z punktu widzenia aspi-
racji kapitalu ludzkiego nowej generacji. Sytuacja ta przeklada si¢ na stopniowy
odptyw mlodych mieszkancéw o najwyzszych kwalifikacjach i wysokim poziomie
przedsiebiorczosci. Ostabia to niewatpliwie potencjat intelektualny obszaru i wplty-
wa negatywne na jego wizerunek.

Metropolia jest miejscem dzialania wielu uczelni, ksztalcacych w szerokim za-
kresie kierunkow. Potencjal akademicki nie jest jednak w pelni wykorzystywa-
ny. Znaczna cz¢$¢ mlodych mieszkancéw wybiera studia poza regionem. Wedlug
uczestnikéw warsztatow niedostateczny jest takze poziom i zakres wspolpracy
miedzy $wiatem nauki i biznesu.

Dostrzegane sg tez deficyty zwigzane z jakoscia zycia w Metropolii. Na tle in-
nych metropolii krajowych, a zwlaszcza europejskich, ujawniajg si¢ takie obcigze-
nia codziennego funkcjonowania jak: relatywnie niska jako$¢ srodowiska przyrod-
niczego, staby poziom rozwoju transportu zbiorowego, lokalnie ograniczona oferta
edukacyjna. Wymienione czynniki tworza kolejny impuls emigracyjny i oslabiaja
wiezi mieszkancow z obszarem.

Miasta Metropolii wymagaja daleko idacych dzialan rewitalizacyjnych, zmie-
rzajacych do ozywienia i przywrécenia funkgji przestrzeni publicznych, a takze te-
rendw i obiektéw poprzemystowych, ktére w duzym stopniu decyduja o jakosci
krajobrazu miejskiego. Uczestnicy warsztatoéw uznali, ze procesy rewitalizacyjne sa
zbyt wolne. Dotyczy to zaréwno dziatan inwestycyjnych, jak i rewitalizacji zorien-
towanej na usuwanie probleméw spotecznych.

W powyzszym kontekscie oraz w $wietle wymagan odnoszacych si¢ do inte-
ligentnego rozwoju miast stwierdzono, ze wzmocnienia, a w pewnych przypad-
kach nawet odbudowania wymaga kapital spoteczny (aktywno$¢ spoteczna w wie-
lu o$rodkach ogranicza si¢ do waskiej grupy lideréw), niska jest tez sktonnos¢ do
uczestnictwa w inicjatywach obywatelskich.

Do deficytéw zaliczono rowniez wiedze na temat koncepcji Smart City, waskie
rozumienie tego pojecia, a takze niski poziom wiedzy mieszkancéw na temat tech-
nologii smart. Konieczne jest poszerzenie zbioru wiarygodnych danych umozli-
wiajacych realizacje procesu decyzyjnego oraz wspierajacego partycypacje pod-
miotéw lokalnych w kreowaniu innowacyjnej przyszto$ci miast.
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W trakcie warsztatow umozliwiono uczestnikom kreowanie pomystéw na dzia-
tania, ktére nalezy uruchomic¢ w celu intensyfikacji i sieciowania rozwigzan smart,
a takze rozwoju kapitalow kreatywnych 4T w miastach GZM. Analiza sformulo-
wanych odpowiedzi wykazuje znaczng zbieznos$¢ z odpowiedziami uzyskanymi
w pierwszym kroku pracy warsztatowe;.

Uczestnicy warsztatow mocno akcentowali konieczno$¢ budowy marki spdjnej
metropolii. Ksztaltowanie wizerunku i marki jest istotne zaréwno w kontekscie ze-
wnetrznym (promowania silnego, atrakcyjnego obszaru, zdolnego do konkurowa-
nia z innymi metropoliami w Polsce), jak tez wewnetrznym (zwigzanym z kreowa-
niem tozsamos$ci metropolitalnej oraz budowaniem §wiadomo$ci mieszkancéw na
temat ustug i udogodnien dostepnych nie tylko w zamieszkiwanej gminie, ale tak-
ze w innych os$rodkach metropolii).

Duza czg¢§¢ odpowiedzi dotyczyla wykorzystania potencjatu akademickiego
i edukacyjnego. W tym aspekcie proponowano wzmocnienie instytucji nauko-
wych oraz ich wigksze zaangazowanie w rozwoj i promowanie inteligentnych roz-
wigzan dla miast. Zwrdcono uwage na konieczno$¢ edukowania w tematyce Smart
City najmlodszych mieszkancéw (w szkotach i przedszkolach) oraz senioréw. Do
najlepszych sposoboéw edukowania zaliczono promowanie konkretnych projektow
smart oraz ich produktéow uzytecznych dla spolecznosci lokalnych.

Najwazniejsza grupa - wedlug uczestnikow warsztatéw — pod wzgledem
ksztaltowania kompetencji Smart City sg pracownicy administracji samorzado-
wej. Metropolia jest dobrym miejscem do wymiany doswiadczen miedzy samorza-
dami; to takze obszar, na ktérym mozliwe jest podejmowanie wspolnych duzych
przedsiewzie¢ wdrazajacych rozwigzania Smart City. Wazne jest uwrazliwienie
urzednikéw i kreatorow lokalnej polityki na potrzeby réznych uzytkownikéw mia-
sta, a w konsekwencji ksztaltowanie rozwigzan Smart City w nawigzaniu do specy-
ticznych oczekiwan.

Sporo miejsca w dyskusji poswiecono przedsiewzigciom informacyjnym.
Postulowano stworzenie narzedzi ,,zautomatyzowanego~ zbierania i dystrybuowa-
nia danych o miastach. Wskazywano wysoka uzyteczno$¢ rozwigzan w zakresie
otwartej wymiany danych, ktére wspieraja nie tylko decyzje dotyczace miasta/Me-
tropolii jako calosci, ale ograniczajg takze ryzyko decyzyjne podmiotéw gospodar-
czych i mieszkancow.

Odrebny nurt myslenia odnosit si¢ do konkretnych projektéw infrastruktural-
nych. Wsréd nich znalazly si¢ propozycje dotyczace: zrownowazonej mobilnosci
(w tym rozwoju transportu publicznego i komunikacji rowerowej), wykorzystywa-
nia dronéw do zbierania informacji oraz do realizacji ustug publicznych, tworze-
nia parkéw linearnych wzdtuz rzek, rozwoju infrastruktury liniowej integrujacej
os$rodki Metropolii.
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3. Wyniki badan

Znaczna cze¢$¢ postulatéw skupiala si¢ na wzmacnianiu wspoétpracy, w tym
zwlaszcza w ujeciu miedzysektorowym. Sprzyja¢ temu moga: urban laby z udzia-
fem réznych interesariuszy lokalnych, multifunkcjonalne platformy dialogu pod-
miotéw reprezentujacych rézne sektory, wydarzenia, spotkania, warsztaty umozli-
wiajace kreowanie nowych idei oraz innowacyjnych, partnerskich projektow.

Wisrod generalnych propozycji znalazly sie takie, ktére dotycza podwyzszania
jakosci zycia oraz poprawy sytuacji ekologicznej obszaru.

Koncowym etapem spotkan i pracy warsztatowej byta dyskusja na temat poza-
danych efektow kreowania, wdrazania i wykorzystywania rozwigzan typu smart.
Uczestnicy podkreslali znaczenie omawianych rozwigzan dla budowania kapi-
tatu relacyjnego w Metropolii: dzielenia si¢ doswiadczeniami, uczestnictwa réz-
nych podmiotéw w kreowaniu i wdrazaniu polityk lokalnych oraz polityki GZM,
integracji i koordynacji rozwoju gmin Metropolii poprzez uzgodnienie wspol-
nych priorytetéw i celow oraz postugiwanie si¢ spojng informacja o obszarze.
Oczekiwanym efektem jest takze poprawa jakosci zycia, w szczegdlnosci dzigki
podniesieniu efektywnosci $wiadczenia ustug publicznych. Zwienczeniem wska-
zanych efektéw powinno stac si¢ wykreowanie wizerunku wysoko konkurencyj-
nego, partycypacyjnie zarzadzanego, rozwijajacego si¢ w sposob zréwnowazony
spdjnego obszaru metropolitalnego.

Uczestnikom spotkan i warsztatéw trudnosci nastreczaly réznorodne pojecia
i poziomy, na ktérych mieli si¢ porusza¢, uzgadniajac wspdlne stanowiska. Pojecie
inteligentne miasto jest wieloznaczne, a tym samym trudne do zdefiniowania.
Sama koncepcja inteligentnego miasta jest zlozona i ciggle ewoluuje; dotyczy wie-
lu wymiaréw rozwoju miejskiego oraz zlozonej struktury celéw rozwoju lokalne-
go. Koncepcja 4T umozliwia skonkretyzowanie pewnych elementéw uwzglednia-
nych w ramach Smart City. Kolejne T mozna zdefiniowa¢ poprzez zbiory danych
opisujacych nastepujace zagadnienia:

- tolerancja — otwartos$¢ spotecznosci lokalnych na nowe podmioty (ale tak-
ze idee), wlaczenie spoleczne (inclusioness), réznorodnos¢ etniczna, rasowa,
wielokulturowos¢, wielos¢ stylow zycia;

- talent - poziom wyksztalcenia spolecznosci lokalnej, liczba absolwentéw
wyzszych uczelni wchodzacych na rynek pracy w stosunku do ogoélnej licz-
by 0s6b wchodzacych na rynek pracy, proporcje w liczbie absolwentow
szkot wyzszych réznych specjalnosci;

- technologia - innowacje oraz high-tech skupione w miescie/Metropolii/re-
gionie;

- zaufanie (trust) - specyficzna forma kapitatu spotecznego sprzyjajaca kre-
atywnosci i ograniczaniu kontroli.
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4, Konkluzje

Smart City to pojecie, ktdre mozna opisa¢ w czterech umownych obszarach: pierw-
szy okresli¢ mozna jako kreatywnoscia populacyjna, drugi to efektywnos¢ insty-
tucji, trzeci jest zwigzany z rozwojem infrastruktury oraz technologicznym rozwo-
jem, czwarty obszar to szeroko pojete innowacje.

Wykres 4. Struktura kierunkéw rozwoju Smart City jako miast inteligentnych

kreatywna populacja efektywnie dziatajgce instytucje
realizujgca dziatania i procedury w zakresie tworzenia

intensywnie wykorzystujgce wiedze wiedzy, umozliwiajace
lub klaster takich dziatan jej nabywanie, adaptacje i rozwoj

udokumentowana zdolnos¢
do innowac;ji, zarzadzania
i rozwigzywania probleméw, ktére
pojawiajq sie po raz pierwszy,

rozwinieta infrastruktura
szerokopasmowa,
cyfrowe przestrzenie, e-ustugi
oraz narzedzia on-line
do zarzadzania wiedza

poniewaz innowacyjno$c¢
i zarzgdzanie w warunkach
niepewnosci sg kluczowe do oceny
inteligencji

Zrédto: opracowanie wtasne

Do tak nakreslonej struktury miasta inteligentnego zaplanowano badania
w miastach GZM, ktérych wyniki prezentuje rozdzial. Gléwny nacisk polozono na
inteligentne zarzadzanie jako wymiar funkcjonowania Smart City. Przeprowadzone
badania dostarczajg wiedzy — opierajacej si¢ na konkretnych przyktadach - do-
brych praktyk wdrazania Smart City, ale takze nakreslaja wyzwania wigzace si¢
z tym zagadnieniem. Obok rezultatéw badawczych efektem byla wymiana do-
$wiadczen migdzy menedzerami lokalnymi miast Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii; uczestnicy warsztatow dostrzegali koniecznos¢ podejmowania dialo-
gu i wymiany doswiadczen wspierajacych podejmowanie przez wladze miast dzia-
tan na rzecz wzmocnienia (lub przebudowy) marki miast. W warunkach zaostrza-
jacej sie¢ konkurencji miast o nowych mieszkancow, inwestordw, instytucje czy
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wydarzenia, istotna jest zdolnos$¢ do przekonywania réznych podmiotéw o unika-
towosci miasta i jego wyjatkowosci jako miejsca do zycia. Miejsce to musi charak-
teryzowac si¢ zbiorem dopetniajacych si¢ udogodnien, wsrdd ktorych kluczowe sg
takie walory jak: czystos¢ srodowiska przyrodniczego, przyjaznos¢ rozumiana jako
mozliwos¢ realizacji aspiracji réznych grup spolecznych, dobre skomunikowanie
wewnetrzne i z otoczeniem, zdolno$¢ do wykorzystywania potencjaléw tkwiacych
w miescie i podmiotach w nim funkcjonujacych, odpornosé¢ na sytuacje kryzyso-
we i zdolno$¢ do realizacji rozwoju zréownowazonego i trwalego (np. poprzez wy-
korzystywanie odnawialnych zrdédel energii), a takze zajmowanie silnej pozycji
w otoczeniu [46].

Badania zostaly zrealizowane w szerokim zakresie, z uwzglednieniem réz-
nych wymiaréw rozwoju Smart City. Duzy nacisk potozono na interdyscyplinar-
no$¢, rozumiang jako polfaczenie roznych nauk w celu rozwiazania konkretnego
problemu badawczego czy chociazby oszacowania ryzyka [47]. Podejscie to opie-
ra si¢ w duzej mierze na zespole badawczym, reprezentujagcym rézne dziedziny
i specjalnosci. Badania byly specyficznym rodzajem wspoélpracy naukowej, w ktd-
rej badacze i badani, stosujac typowe dla swoich dyscyplin metody, doprecyzowa-
li wstepnie sformutowany problem. W badaniach potaczono szeroka statystyczng
wiedz¢ ankietowa pochodzacg od mieszkancow ze specyficzng i specjalistyczna
wiedzg specjalistow rozwijajacych GZM [48]. W wyniku dziatan interdyscypli-
narnych powstala nowa wiedza, wskazujgca na innowacyjne podejscie, odmien-
ne od istniejacych uje¢ w dziedzinach, na ktérych si¢ opiera. W prawodawstwie
UE opisano koncepcje rozwoju miast na wielu ptaszczyznach. W dokumentach
tych podkreslano zaawansowang technologie i efektywne prowadzenie projektow
jako instrument pozwalajacy uzyskac jak najbardziej efektywna odpowiedz miast
na zmieniajace si¢ potrzeby mieszkancéw oraz technologie jako narzedzie wspie-
rajace rozwigzywanie probleméw miejskich (np. dzialania zwigzane z ochrong kli-
matu poprzez dekarbonizacje) [49]. Wskazuje na to rdwniez raport Parlamentu
Europejskiego z 2014 r. ,,Mapping Smarty Cities in the UE”, uzalezniajacy harmo-
nijny rozwoj miasta w takich obszarach jak: gospodarka, transport, jakos¢ zycia,
rozwoj spoleczny oraz partycypacyjne zarzadzanie skorelowane z infrastrukturg
informacyjno-komunikacyjna.

W realizowanym zadaniu badawczym nawigzano do tych kierunkéw mysle-
nia o miescie; narzedzia badawcze nakierowano na rozpoznanie stopnia wykorzy-
stania koncepcji Smart City i potencjaléw 4T na uzytek inteligentnego zarzadza-
nia miastami Goérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, w tym takze zarzadzaniem
przeplywem informacji, mobilnoscia, kontaktami z mieszkancami czy energia
[13]. Dla zrealizowania celu utworzono zespdt badaczy, ktérzy wykorzystujac swo-
je do$wiadczenia z obszaru dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomii
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i regionalistyki, zapewnili warunki do realizacji badania o charakterze interdyscy-
plinarnym; wyniki tych badan okreslily stopien inteligentnego zarzadzania mia-
stami GZM przy wykorzystaniu inteligentnego zarzadzania koncepcji Smart City.

5. Rekomendacje

Wykorzystanie koncepcji Smart City w zarzadzaniu miastami GZM gwarantuje
wplyw na rozwoéj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Przeprowadzone prace
wskazujg na potrzebe poglebiania badan w zakresie identyfikacji potencjatéw 4T.
Gléwne rekomendacje z przeprowadzonych prac badawczych w powyzszym za-
kresie przedstawia wykres 5.

Wykres 5. Gtéwne rekomendacje w zakresie rozwoju Smart City i kapitatow
4T dla miast GZM

Zrédfo: Opracowanie wiasne

Powyzsze rekomendacje zaprezentowane w ujeciu syntetycznym wymagaja
uszczegdlowienia, ktére dla czterech gtéwnych grup obejmuje:
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5. Rekomendacje

. rozwdj kapitatu spotecznego i wspétpracy miedzysektorowej dookreslony
jako:

wielowymiarowe wsparcie dla dziatan majacych na celu wzmacnianie,
a czasem odbudowywanie kapitalu spolecznego zaréwno na poziomie lo-
kalnym, gminnym, miedzygminnym, jak i metropolitalnym;

rozwdj wspolpracy miedzysektorowej z wykorzystaniem takich narzedzi,
jak np.: urban laby, multifunkcjonalne platformy dialogu, spotkania for-
malne i nieformalne prowadzace do kreowania partnerskich projektow;

. intensyfikacja procesdéw rewitalizacyjnych oraz priorytetowe procesy inwe-
stycyjne, rozumiane mig¢dzy innymi jako:

intensyfikacja i przyspieszenie procesow rewitalizacyjnych w wymiarze
infrastrukturalnym oraz funkcjonalno-przestrzennym, ale w szczego6lno-
$ci w wymiarze spolecznym;

procesy inwestycyjne obejmujace zagadnienia zréwnowazonej mobilno-
$ci miejskiej, infrastruktury liniowej oraz parkéw linearnych;

. rozwdj open data dla ulatwiania proceséw decyzyjnych i minimalizacji ry-

zyka, obejmujacy w szczegolnosci:

wzrost informatyzacji i automatyzacji w gromadzeniu i udostepnianiu
danych, w tym open data, skutkujacy zwigkszona uzytecznoscia i dostep-
noscig danych i zmniejszonym ryzykiem w procesach decyzyjnych pod-
miotéw z wszystkich sektorow;

poszerzenie zbioru wiarygodnych danych umozliwiajacych realizacje
procesu decyzyjnego oraz wspierajacych partycypacje podmiotéw lokal-
nych w kreowaniu innowacyjnej przysztosci miast;

. systemowa edukacja w zakresie Smart City i budowa spdjnej marki
Metropolii dotyczaca migdzy innymi:

budowy i umacniania spojnej marki Metropolii zaréwno w relacjach ze-
wnetrznych na arenie krajowej i miedzynarodowej oraz w odniesieniu do
wnetrza Metropolii;

systemowa edukacje z zakresu Smart City, skierowana w szczegdlnosci do
urzednikéw samorzadowych oraz do dzieci, mlodziezy i senioréw, w po-
taczeniu ze wzrostem znaczenia potencjatu edukacyjnego, w tym akade-
mickiego Metropolii.

Dodatkowy, a by¢ moze najwazniejszy horyzontalny wymiar rekomendacji
w zakresie rozwoju Smart City i koncepcji 4T obejmuje dziatania dotyczace dzie-
lenia si¢ doswiadczeniami, uczestnictwa w kreowaniu i wdrazaniu polityk lokal-
nych oraz polityki GZM, w tym takze integracji i koordynacji zapiséw na pozio-
mie priorytetow, celéw i kierunkéw rozwoju.
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Rozdziat VI

Realizacja koncepcji Smart City

w miastach Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii na przyktadzie

Dabrowy Gorniczej

Grzegorz Kinelski, Zbigniew Makietfa, Agnieszka Pasternak

Streszczenie

Celem niniejszego rozdzialtu jest analiza koncepcji Smart City w miastach
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii na przykladzie Dabrowy Goérniczej -
miasta potozonego w rdzeniu Metropolii. Analiz¢ oparto na dwdéch wymiarach
Smart City: Dabrowa Goérnicza jako przyklad miasta uczacego si¢ oraz Dabrowa
Gornicza - miasto innowacyjnych projektéw i nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT). Smart City to nowatorska koncepcja rozwoju wspot-
czesnych miast, ktora nie posiada jednej, powszechnie przyjetej definicji. Spory
w debatach na temat Smart City dotycza nie tylko polskiego thumaczenia czy moz-
liwosci okreslania metropolii mianem inteligentnych, ale takze udzialu nowych
technologii w ksztaltowaniu zréwnowazonego, madrego miasta. Rozwazania pod-
jete w rozdziale majg charakter poznawczo-teoretyczny, omawiaja m.in. rézne uje-
cia koncepcji Smart City oraz odpowiedniego podejscia do nowych technologii.
W prawidlowym rozumieniu koncepcji Smart City, jak rowniez w samych proce-
sach zarzadzania inteligentnym miastem, nowe technologie odgrywaja istotng role
i moga pomdc wladzom miejskim w poradzeniu sobie z wyzwaniami wspolcze-
snosci, powstajacymi wskutek rosngcej liczby mieszkancoéw miast.

Wirdd obecnych priorytetéw miast, konurbacji, metropolii i krajow znalazly sie:
ochrona klimatu, redukeja zanieczyszczen wynikajaca z uzytkowania transportu czy
zrodet ciepla lub energii. Na $wiecie i w Europie wdrazane sg pakiety klimatyczne:
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Zielony Lad, Fit for 55, ONZ zaproponowala cele zréwnowazonego rozwoju, w Polsce
trwajg procesy dekarbonizacyjne. Wedlug badan najwieksze poziomy zanieczyszczen
wystepuja w duzych miastach; to skutek gtéwnie koncentracji zrodel wprowadzaja-
cych szkodliwe substancje. Polska przoduje, niestety, w tych niechlubnych statysty-
kach na tle Europy. W ostatnim czasie szkodliwe emisje instalacji cieplnych przy-
ciagnely uwage opinii publicznej w Polsce przy okazji dyskusji o uprawnieniach do
emisji CO,. W artykule przedstawiono wyniki rzeczywistych redukcji szkodliwych
emisji na terenie Dabrowy Gdrniczej. Na tej podstawie wykazano, ze w znacznym
stopniu wykorzystano szansg, jakg dawaly strategie i programy niskoemisyjne.

Slowa klucze: zarzadzanie sieciowe, Smart City, miejskie ogrzewanie, emisja dwu-
tlenku wegla, dekarbonizacja, zanieczyszczenia powietrza, organizacyjne ucze-
nie sie

Wprowadzenie

Umiejetno$¢ jasnego sformutowania wyzwan oraz okreslenie priorytetéw w za-
kresie ich optymalnego rozwigzywania to punkt wyjscia do urzeczywistnienia idei
tzw. inteligentnego miasta (ang. Smart Cities) [1]. Termin ten ma wiele definicji,
jednak wiekszo$¢ utozsamia ten termin z miastem o strategii rozwoju stawiajacej
na kreatywnos$¢, otwarto$¢ na innowacje i elastyczno$¢, rozumiang jako umiejet-
nos$¢ szybkiego dostosowywania si¢ do uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrz-
nych [2].

Smart City jest innowacyjng koncepcja modernizacji wspoélczesnych miast,
ktorej realizacja jest wyzwaniem dla urbanistow, regionalistow, wladz samorzadu
lokalnego oraz mieszkancéw [3]. Spory definicyjne w debatach na temat Smart
City dotycza nie tylko kwestii formalnych, ale w gtéwnym nurcie dyskusji moz-
liwosci okreslania metropolii mianem inteligentnych, ale takze udzialu nowych
technologii w ksztaltowaniu zréwnowazonego, madrego miasta.

W celu ujednolicenia pojecia Smart City przyjeto szes¢ kluczowych obszardw,
do ktérych miasta aspirujace do bycia smart powinny sie odnosi¢. Sa to:

- gospodarka (Smart Economy);

- komunikacja i transport (Smart Mobility);

- $rodowisko (Smart Environment);

- ludno$¢ i mieszkancy (Smart People);

- jakos¢ zycia (Smart Living);

- zarzadzanie (Smart Governance).

W prawidlowym rozumieniu koncepcji Smart City, jak réwniez w samych pro-
cesach zarzadzania inteligentnym miastem nowe technologie odgrywaja istotna
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role i moga pomdc wladzom miejskim poradzi¢ sobie z wyzwaniami wspotczesno-
$ci, powstajacymi wskutek rosnacej liczby mieszkancow [4-6].

Inteligentne miasto nie dazy do samodzielnego swiadczenia ustug, lecz stwarza
przestrzen do aktywnosci obywateli i przedsiebiorcéw, powierzajac istotng czgs$é
swoich zadan partnerom prywatnym i organizacjom pozarzagdowym, takze w ra-
mach partnerstwa publiczno-prywatnego. Aktywnie komunikuje sie i konsultuje
z mieszkancami zaréwno przy ustalaniu priorytetéw rozwojowych (w tym inwe-
stycyjnych), jak i przy okreslaniu celéw wydatkowania srodkéw ze swojego bu-
dzetu [7]. Nowe podejscie do zarzadzania miastami oznacza tworzenie nowego
systemu funkcjonowania miast, w ktérym samorzad, okreslajac zadania publiczne
i wybierajac forme ich realizacji, jednoczesnie:

- wyznacza standardy jako$ciowe i zakladane rezultaty §wiadczonych ustug;

- jest zainteresowany nie tylko ciagloscia ustug, lecz takze ich efektywnoscia

ekonomiczny;

- uwzglednia rozwdj nowych technologii, w tym wdraza rozwigzania ekolo-

giczne i efektywne energetycznie [8-10].

Dla czgsci badaczy wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT, ang. Information and Communication Technologies) do rozwoju miasta,
jak i w procesie zarzadzania nim jest jednym z najistotniejszych elementéw ksztal-
tujacych miasta inteligentne [11-14].

Miasta Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii aspiruja do bycia smart i moc-
no pracowaly w ostatnich latach nad kluczowymi obszarami warunkujacymi za-
klasyfikowanie do ,.klubu” Smart City. Szczegdlnie widoczne efekty aktywnosci
wielu miast GZM zanotowano w obszarze poprawy jakosci powietrza. Decyzje
i strategie w zakresie modernizacji sieci transportowej, w wyniku ktorych jej ob-
stuga przez uzytkownikow ulegla poprawie dzieki integracji przewoznikoéw i tech-
nologii inteligentnych, pozwalajg takze na redukcje zanieczyszczen. Transport to
jednak niejedyny obszar z potencjalem. Miejskie ogrzewanie to kolejny obszar
zarzadzania sieciowego, w ktorym nastapito waloryzowanie potencjatu kompe-
tencji w zakresie ograniczenia zanieczyszczen. Tutaj tez mozna zauwazy¢ dobra
wspolprace z mieszkancami, ich zaufanie [15, 16] i celowane, skuteczne programy
ograniczania emisji; szczegolnie wazne jest w tym przypadku budowanie zaufania
miedzy interesariuszami. To moze zaowocowac znaczng redukejg zanieczyszczen
i podniesieniem sprawnosci energetycznej, a w konsekwencji przyczynic si¢ do re-
alizacji zalozen Europejskiego Zielonego Ladu [17, 18].

Unia Europejska wprowadzila trzy dyrektywy majace rozwigza¢ problem zanie-
czyszczenia powietrza: Dyrektywe 2001/80/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 23 pazdziernika 2001 r. w sprawie ograniczenia emisji niektérych zanieczysz-
czen do powietrza z duzych obiektéw energetycznego spalania (tzw. Dyrektywa
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LCP), Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2193 z dnia 25 li-
stopada 2015 r. w sprawie ograniczenia emisji niektérych zanieczyszczen do po-
wietrza ze $rednich obiektow energetycznego spalania (tzw. Dyrektywa MCP)
oraz Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/75/UE z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie emisji przemystowych (tzw. Dyrektywa IED). Dokumenty te sku-
piaja sie w gléwnej mierze na zmniejszeniu relatywnych wartosci emisji. Polityka
UE doprowadzila do znaczacego ograniczenia calkowitej emisji zawieszonych cza-
steczek statych (TSP) z 1156 kt w 1990 roku do 343 kt w 2019 roku. W 1990 roku
emisja gazow cieplarnianych wynosita 382 Mt, a w 2019 roku 322 Mt.

Poprawa jako$ci powietrza jest jednym z kluczowych wyzwan dla Dabrowy
Gorniczej, jak i dla calego samorzadu wojewddztwa $laskiego. W ostatnich latach
podjeto w tym celu szereg dzialan zwigzanych z opracowaniem dokumentdw stra-
tegicznych, aktow prawa miejscowego oraz projektow miedzynarodowych. Sejmik
Wojewddztwa Slaskiego przyjat trzy uchwaty, majace kluczowe znaczenie w zakre-
sie poprawy jakos$ci powietrza:

— Uchwale nr V/36/1/2017 Sejmiku Wojewddztwa Slgskiego z dnia 7 kwietnia
2017 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze wojewddztwa $laskiego ogra-
niczen w zakresie eksploatacji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw
(dalej: uchwata antysmogowa) [19];

— Uchwale nr V/47/5/2017 Sejmiku Wojewédztwa Slaskiego z dnia 18 grud-
nia 2017 r. w sprawie przyjecia Programu ochrony powietrza dla terenu wo-
jewodztwa $laskiego, majacego na celu osiagniecie pozioméw dopuszczal-
nych substancji w powietrzu, oraz pulapu stezenia ekspozycji (dalej: POP
2017) [20];

~ Uchwale nr VI/12/7/2019 Sejmiku Wojew6dztwa Slaskiego z dnia 26 sierp-
nia 2019 r. w sprawie przyjecia Programu ochrony powietrza dla strefy $la-
skiej, majacego na celu osiggniecie poziomoéw dopuszczalnych dwutlenku
siarki w powietrzu (dalej: POP 2019) [21].

Uchwata antysmogowa [19]

Uchwata ta obejmuje wszystkie kotly, piece i kominki na paliwo stale niezaleznie
od przeznaczenia i dotyczy calego sektora komunalno-bytowego oraz dzialalno-
$ci gospodarczej, gdzie uzytkowane sg kotty o mocy nieprzekraczajacej 1 MW. Od
1 wrze$nia 2017 r. uchwata dopuszcza do uzytkowania kotly na paliwa state, ktd-
re spetniajag minimum standard emisyjny zgodny z 5 klasg wg normy PN-EN 303-
5:2012, oraz miejscowe ogrzewacze pomieszczen spelniajace wymagania ekopro-
jektu. Jednocze$nie dla instalacji uzytkowanych przed 1 wrzesnia 2017 r., ktdre nie
dotrzymuja ww. norm, uchwata okresla daty graniczne, zgodnie z ktérymi nalezy
dokona¢ ich wymiany. Uchwala zakazuje takze jednoznacznie stosowania paliw,
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ktérych spalanie powoduje bardzo wysoka emisje zanieczyszczen, tj. wegla bru-
natnego oraz paliw stalych produkowanych z wykorzystaniem tego wegla; mulow
i flotokoncentratéw weglowych oraz mieszanek produkowanych z ich wykorzysta-
niem; paliw, w ktérych udzial masowy wegla kamiennego o uziarnieniu ponizej
3 mm wynosi wigcej niz 15% oraz biomasy stalej, ktérej wilgotnos¢ w stanie robo-
czym przekracza 20%.

Program Ochrony Powietrza 2017 [20, 21]

»Program ochrony powietrza dla terenu wojewddztwa $laskiego majacy na celu
osiggniecie pozioméw dopuszczalnych substancji w powietrzu oraz pulapu steze-
nia ekspozycji~ jest aktualizacjg Programu przyjetego przez Sejmik Wojewddztwa
Slaskiego uchwalg nr 1V/57/3/2014 z dnia 17 listopada 2014 roku. Potrzeba ak-
tualizacji wynikala wprost z ustawy Prawo ochrony srodowiska, ktéra wskazuje
na konieczno$¢ opracowywania aktualizacji programu ochrony powietrza co trzy
lata w przypadku, gdy nadal notowane s3 przekroczenia norm jakosci powietrza.
Nadrzednym celem aktualizacji Programu ochrony powietrza bylo opracowanie
dziatan naprawczych, ktérych realizacja doprowadzi do poprawy jakosci powie-
trza, co w konsekwencji spowoduje ograniczenie niekorzystnego wplywu zanie-
czyszczen powietrza.

Smart City sg organizacjami uczacymi si¢, w ktérych mieszkancy poszukuja
nowych mozliwosci osiggania pozadanych efektéw, tworzg nowe wzorce nieste-
reotypowego myslenia, rozwijaja si¢ w pracy zespolowej, stale si¢ ucza. Za glow-
nego tworce idei organizacji uczacej si¢ uwazany jest P. Senge, ktory wskazal, ze
»istnienie organizacji uczacych sie¢ jest mozliwe, poniewaz w glebi duszy wszyscy
lubimy zdobywaé wiedze” [16, 22-25]. Zrodet organizacji uczacej si¢ nalezy szu-
ka¢ w pogladach Ch. Argyrisa i D. Schona, a nawet wcze$niej — w koncepcji syste-
mow wspomagania decyzji z lat piecdziesiatych [9, 26-28].

Organizacja uczaca si¢ jest organizacja biegla w realizacji zadan tworzenia,
pozyskiwania i przekazywaniu wiedzy oraz w modyfikowaniu swoich zachowan
w reakcji na nowg wiedze i doswiadczenie. W powyzszej definicji istotne s dwa
zagadnienia wystepujace w obecnym stadium rozwoju koncepcji uczacej sie orga-
nizacji. Mianowicie zwraca si¢ uwage na brak jasnych zasad kierujacych prakty-
ka zarzadzania uczacymi si¢ organizacjami [29-32], charakteryzujacych metody
i techniki szczegolowe, ktorymi powinno postugiwac si¢ kierownictwo firm, brak
réwniez narzedzi pomiarowych dla oceny organizacyjnego poziomu kompetencji
i stopnia uczenia sie¢ [25, 33, 34]. Narzedzia te s3 niezbedne, aby oceni¢, jakie efek-
ty ma zastosowanie koncepcji uczacej si¢ organizacji w praktyce [35-37].

Wspdlczesne organizacje publiczne staja wobec coraz bardziej znaczacych
wyzwan, ktore wynikaja z demokratyzacji zycia publicznego, presji ze strony
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wielorakich interesariuszy, koniecznosci efektywnego dziatania, transparentnosci,
otwartosci, powszechnej dostepnosci oraz profesjonalizacji zarzadzania w poja-
wiajacych sie sytuacjach kryzysowych. Wymaga sieg, aby organizacje publiczne sig
uczyly, uczenie si¢ organizacji wyznacza si¢ jako priorytet, paradygmat oraz wa-
runek skutecznego zarzadzania [26, 38-42]. Powszechnie uwaza sig, ze istnieje
koniecznos$¢ wiaczania spotecznosci lokalnych w podejmowanie przez organiza-
cje publiczne ustug holistycznych, z obywatelem w centrum [43-45]. Nastawienie
na obywatela musi wigzac si¢ z przeformowaniem samej definicji §wiadczenia
uslug; zmiany polegaja na tym, Ze uwaga skupia¢ si¢ bedzie nie na samym proce-
sie, ale na realnych efektach. Oznacza to, ze traktowanie obywatela jako aktywne-
go uczestnika, a nie biernego odbiorce, ktéry niewiele wnosi od siebie, jest celem
zmian i warunkiem skutecznego zarzadzania [46-48].

W literaturze i praktyce zarzadzania utrwalilo si¢ przekonanie, zZe najcenniej-
sz3 zdolnos$cig organizacji, pozwalajacg na innowacyjne rozwigzywanie proble-
mow, zapewnienie przejrzystosci i otwarto$ci organizacji, tworzenie otwartych
innowacji, jest umiejetnos$¢ uczenia sie, zwlaszcza uczenia si¢ szybciej niz rywa-
le [46-48]. Koncepcje organizacyjnego uczenia sig, organizacji uczacej si¢ i zarza-
dzania wiedzg stanowig odpowiedzZ na stojgce przed organizacjami publicznymi
wyzwania, m.in. globalizacje, szybkie tempo przyrostu innowacji, rozwoj gospo-
darki sieciowej, miedzynarodowa konkurencje innowacyjnej edukacji [22, 49-51].
Koncepcja organizacyjnego uczenia si¢ ma zapewni¢ wspolprace, szeroka komu-
nikacje i wchodzenie organizacji w interakcje ze spotecznosciami wirtualnymi za
pomoca dedykowanych platform internetowych, moze stanowi¢ efektywniejsza al-
ternatywe dla tradycyjnych metod nauczania, dotarcia do rzadkich i cennych za-
sobéw [52-54]. Koncepcja organizacyjnego uczenia si¢ nie jest nowa, lecz ciagle
wzbudza coraz wigksze zainteresowanie zagadnieniem w naukach o zarzadzaniu
i jakosci [55-58]. Coraz czesciej stwierdza sie, ze organizacje ignorujace organiza-
cyjne uczenie si¢ i niedoceniajgce roli interesariuszy ryzykuja utrate szans na prze-
trwanie i bycie innowacyjng organizacja [59, 60].

Poczatkowe zainteresowanie procesami uczenia si¢ ludzi w organizacji (ang.
learning in organization) ustapilo miejsca badaniom nad organizacyjnym ucze-
niem si¢ (ang. learning by organization) i tworzeniem organizacji uczacych si¢
(ang. learning organizations), co wigzalo sie z antropomorfizacjg organizacji, czyli
przypisaniem jej cech podmiotu ludzkiego. W wyniku tych proceséw uksztaltowa-
ly sie trzy perspektywy teoretyczne: organizacyjnego uczenia si¢, organizacji ucza-
cej sie i zarzadzania wiedza, ktére wzajemnie inspirowaly si¢ i uzupelniaty, rywali-
zujac o uwage naukowcow i praktykow zarzadzania [61, 62].

Proces uczenia si¢ w analogiczny sposob postrzegaja inni autorzy, rozrdz-
niajac pomiedzy dwoma rodzajami uczenia sig, z ktorych pierwszy prowadzi do
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doskonalenia funkcjonowania organizacji na podstawie wypracowanych wcze-
$niej procedur, drugi za$ do uczenia si¢ poprzez poszukiwanie nowych rozwia-
zan [63-67].

Uczenie si¢ na poziomie organizacji mozliwe jest dzieki uczeniu si¢ na pozio-
mach jednostki i zespolu, co oznacza, ze organizacje ucza si¢ dzigki umiejetno-
$ciom, postawom i zaangazowaniu pojedynczych pracownikéw [55, 68]. Zatem
im wigksze sg ich zdolnosci uczenia sie, tym intensywniej i skuteczniej proces ten
przebiega na poziomie organizacji i tym wieksze s3 organizacyjne zasoby wiedzy
tworzone w tym procesie [69-71].

Problematyka organizacji uczacej si¢ skupia si¢ na zidentyfikowaniu jej cech,
ktdre sg Scisle zwigzane z realizacja strategii innowacyjnego zarzadzania w orga-
nizacji. Cechy organizacji uczacej si¢ sugeruja, jak nalezy dazy¢ do doskonale-
nia organizacji. Do najistotniejszych cech zaliczy¢ nalezy uczenie si¢ na bledach,
ciagly trening personelu oraz planowe szkolenia, rozwdj personelu kierowany
przez kierownictwo, delegowanie uprawnien i decentralizacja, podejmowanie ry-
zyka [72-74], zachecanie do eksperymentowania, czgste przeglady procedur dzia-
tania, poszukiwanie sposobéw zwiekszenia skutecznosci pracy, podejmowanie de-
cyzji na podstawie faktow, $cista wspodtpraca miedzy wydziatami [75, 76].

1. Metodologia badan

Opierajac si¢ na metodologii badan naukowych J. Creswella [77], sformulowane
zostaly problemy badawcze:

1. okreslenie innowacyjnego potencjalu miasta uczacego sig;

2. zdiagnozowanie innowacyjnego potencjalu miast w kontekscie przedsie-
biorczo$ci, innowacyjnosci mieszkancéw, podmiotéw wsparcia innowacyj-
nosci;

3. identyfikacja, pozyskiwanie i rozwodj innowacji w organizacjach publicz-
nych.

Gléwnym narzedziem badawczym byla metoda sondazowa — badania kwestio-

nariuszowe:

- Pomiar strategii wiedzy w urzedzie [78, 79];

- Pomiar kompetencji innowacyjnych pracownikéw urzedu [80];

- Zarzadzanie innowacjami w urzedzie [81].

W kwestionariuszu zastosowano pytania zamkniete z wstepnie zakodowanymi
opcjami odpowiedzi. Bylo to powodowane przeprowadzonymi wcze$niej analiza-
mi problematyki Innowacyjnego potencjatu miasta lub gminy [82-85]. Podobnie
lista pytan $cisle wynikala z przeprowadzonych wczesniej studiow literaturo-
wych i diagnoz innych narzedzi badawczych, by nie mogla wplywa¢ na rodzaj

201



Realizacja koncepcji Smart City w miastach Gdrnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii...

uzyskanych odpowiedzi i aby zminimalizowa¢ stronniczo$¢ wynikéw. Nastepnie
realizowano wlasciwe badania [86].

Uzupelniajaca metoda badawcza byty wywiady ukierunkowane, oparte na
podejsciu proponowanym przez M. Hennink, I. Hutter, A. Bailey [87] oraz K.
Charmaz [88].

Pozwolity one oceni¢:

- poziom innowacyjno$ci mieszkancéw i podmiotéw wsparcia innowacyj-

noscis

- narzedzia identyfikacji uczenia si¢ wérdéd pracownikéw urzedu.

Przyjecie powyzszej strategii badawczej pozwolilo na podjecie proby wzboga-
cenia i dalszego rozwijania zaréwno teorii, jak i praktyki.

Wywiady ukierunkowane byly przeprowadzone z kierownictwem miasta
Dabrowa Goérnicza. Wywiad przeprowadzono réowniez z pracownikiem zarzadu
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

2. Wyniki badan

Wyniki badan jakosci powietrza

Niezwykle waznym problemem w pomiarach jakosci powietrza jest rzetelnos¢
pomiaréw iich jakos¢ [89]. Zgodnie z wymaganiami dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/50/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie jakosci powie-
trza i czystszego powietrza dla Europy (Dz. Urz. UE L 152 z 11.06.2008, s. 1) oraz
ustawg o Inspekcji Ochrony Srodowiska, za zapewnienie prawidlowosci dziata-
nia systemu zarzadzania w sieciach monitoringu powietrza, akceptacje systemow
pomiarowych, koordynacj¢ programéw zapewnienia jakosci w Polsce odpowie-
dzialne jest, powotane do zycia w roku 2011 w Gléwnym Inspektoracie Ochrony
Srodowiska, Krajowe Laboratorium Referencyjne i Wzorcujgce (KLRiW) z siedzi-
ba w Krakowie.

W latach 2016-2020 KLRiW, dbajac o zapewnienie odpowiedniej jakosci wy-
nikéw pomiardéw powietrza oraz zapewnienie tanicucha spojnosci pomiarowej, or-
ganizowalo:

- coroczne badania bieglosci analizatoréow gazowych (SO,, NO-NO,, CO, O,
C¢Hg) - obligatoryjnie uczestnictwo kazdej z sieci monitoringu jakosci po-
wietrza przewidziane jest w okresach dwuletnich:

- co dwa lata badania bieglosci lub poréwnania miedzylaboratoryjne dla po-
bornikéw pylu zawieszonego PM10 i PM2.5, w razie potrzeby poréwnania
te byly poszerzone o badania metali ciezkich i WWA w pyle PM10;

- raz na trzy lub cztery lata kalibracje/sprawdzenia analizatoréw i sprawdze-
nia ukladéw poboru prob na kazdej stacji monitoringu.
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Podczas wizytacji sieci monitoringu jako$ci powietrza przeprowadzanych przez
GIOS weryfikowane byty lokalizacje poszczegélnych stacji pomiarowych oraz
sprawdzana byta dokumentacja systemu zarzadzania, ustanowiona i utrzymywana
przez kazda z sieci pomiarowych.

W ramach rutynowych dziatan KLRiW zapewnialo sieciom pomiaréw jako-
$ci powietrza mozliwo$¢ kalibracji poszczegdlnych analizatoréw, np. po awariach,
sprawdzenia butli z mieszaninami gazowymi, sprawdzenia kalibratoréw i maso-
wych kontroleréw przeptywu.

KLRiW organizowato szkolenia dla WIOS, ktérych celem byto poszerzenie
wiedzy na temat najlepszych praktyk w pomiarach jako$ci powietrza oraz najnow-
szych rozwigzan stosowanych w monitoringu jako$ci powietrza.

W celu potwierdzenia posiadanych kompetencji i poszerzania wiedzy o naj-
nowszych systemach monitoringowych KLRiW uczestniczyto w mi¢dzynaro-
dowych badaniach poréwnawczych oraz spotkaniach Krajowych Laboratoriow
Referencyjnych zrzeszonych w europejskiej sieci AQUILAL

GIOS prowadzil dziatania na rzecz ujednolicenia w skali kraju metodyk po-
miarowych, uczestniczyt we wprowadzaniu nowych metodyk pomiarowych i ana-
litycznych, propagowal wiedz¢ o nowych normach dotyczacych pomiaréow jakosci
powietrza [89].

W celu wzmocnienia potencjalu KLRiW w latach 2016-2018 wprowadzono,
w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, unowocze$nienie
i rozbudowe infrastruktury kalibracyjnej i wzorcujacej poprzez zakup tawy kali-
bracyjnej, linii kalibracyjnych dla celéw wzorcowan i badan poréwnawczych ana-
lizatoréw do badan zanieczyszczen gazowych w powietrzu oraz zakup wyposaze-
nia specjalistycznego, m.in. do pokoju wagowego [89].

Okres badan obejmuje lata 2005-2020. W tabeli 1 okreslono podstawowe dane
pomiaru.

Tabela 1. Metryczka badan w latach 2005-2020

Wojewé6dztwo $laskie

Kod strefy PL2401

Nazwa strefy Aglomeracja Gérnoslgska
Kod staciji SIDabro1000L

Wskaznik PM10

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GIOS [90]

1 AQUILA - europejska sie¢ Krajowych Laboratoriow Referencyjnych dzialajaca w ramach Wspdlnego
Centrum Badawczego (Joint Research Centre) Komisji Europejskiej.
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Badan dokonano wedlug zatozen pokazanych w tabeli 2.

Tabela 2. Opisy i jednostki dokonywanych pomiaréw i badanych
zanieczyszczen

Wskaznik

Kod statystyki / pola

Opis

Wszystkie

Czas usredniania

Podstawowy czas usredniania danych na stanowisku
pomiarowym. Wyniki pomiaréw udostepniane w postaci
rocznych serii sg usrednione zgodnie z tym czasem.

Wszystkie

Srednia

Warto$¢ Srednia roczna stezenia.

Wszystkie

Liczba pomiaréw

Liczba waznych wynikéw pomiardw w rocznej serii
danych.

Wszystkie

Kompletnos$é

Kompletnos¢ uzyskanej rocznej serii waznych wynikdéw
pomiaréw wzgledem wszystkich terminéw pomiarowych
w roku, wyrazona w [%].

Wszystkie

Liczba Lato/Zima

Stosunek liczby waznych wynikdéw pomiaréw uzyskanych
w okresie letnim (kwiecien - wrzesien) do uzyskanych

w okresie zimowym (styczen - marzec i pazdziernik - gru-
dzien) w danym roku kalendarzowym.

Wszystkie

Min.

Warto$¢ minimalna stezenia zarejestrowana w danym
roku, z czasem uéredniania obowigzujgcym na danym
stanowisku pomiarowym (podanym w polu ,Czas usred-
niania”).

Wszystkie

Maks.

Warto$¢ stezenia zarejestrowana w danym roku, z czasem
usredniania obowigzujgcym na danym stanowisku pomia-
rowym (podanym w polu ,Czas u$redniania”).

S0,

Sr. zimowa

Warto$¢ Srednia z okresu zimowego: od 1 paZdziernika
roku poprzedniego do 31 marca roku, dla ktérego podawa-
na jest statystyka.

S0,

L>350 (S1)

Liczba godzin w roku kalendarzowym, w ktérych stezenie
$rednie jednogodzinne przekroczyto poziom 350 pg/m?
(po zaokragleniu do liczb catkowitych).

S0,

25 maks. (S1)

25. warto$¢ maksymalna z rocznej serii wynikéw - Sred-
nich jednogodzinnych, podana w [pg/m3]

S0,

Perc. 99,7 (S1)

Warto$¢ percentyla 99,7 z uporzgdkowanej niemalejgco
rocznej serii wynikow - $rednich jednogodzinnych, poda-
na w [ug/md]
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Wskaznik | Kod statystyki / pola | Opis

SO, L>125 (S24) Liczba dni w roku kalendarzowym, w ktérych stezenie
Srednie 24-godzinne przekroczyto poziom 125 ug/m? (po
zaokragleniu do liczb catkowitych).

SO, 4 maks. (S24) 4. warto$¢é maksymalna z rocznej serii wynikdw - Srednich
24-godzinnych, podana w [ug/m?3].

SO, Perc. 99,2 (S24) Warto$¢ percentyla 99,2 z uporzadkowanej niemalejgco
rocznej serii wynikow - $rednich 24-godzinnych, podana
w [ug/m?].

NO, L>200 (S1) Liczba godzin w roku kalendarzowym, w ktérych stezenie

Srednie jednogodzinne przekroczyto poziom 200 pg/m?
(po zaokragleniu do liczb catkowitych).

NO, 19 maks. (S1) 19. warto$¢ maksymalna z rocznej serii wynikdw - $red-
nich jednogodzinnych, podana w [ug/m?3].

NO, Perc. 99,8 (S1) Warto$¢ percentyla 99,8 z uporzgdkowanej niemalejgco
rocznej serii wynikow - $rednich jednogodzinnych, poda-
na w [ug/md].

co Maks. (S8max) Maksymalna w roku warto$¢ éredniego o$miogodzinnego
stezenia kroczgcego (z krokiem co 1 godzing).

PM10 L>50 (S24) Liczba dni w roku kalendarzowym, w ktérych stezenie
$rednie 24-godzinne przekroczyto poziom 50 ug/m?3 (po
zaokragleniu do liczb catkowitych).

PM10 Maks. (S24) Maksymalna w roku wartos$¢ stezenia $redniego 24-go-
dzinnego.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GIOS [90]

Ponizej przedstawiono serie badan ze $rednig jednogodzinng dla SO,, NO,,
NOx, PM10. Na wykresie 1 przestawiono pomiary poziomoéw SO,, usrednione
dane roczne z pomiaréw jednogodzinnych. Wybrano tez analizy z wybranych lat
2013-2018 dla regionu, omawiajac najwyzsze i najnizsze wartosci.
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Wykres 1. Wyniki pomiaréw i linia trendu pozioméw SO, usrednionych
jednogodzinnych na terenie Dgbrowy Gdrniczej w latach 2005-2020
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GIOS [90]

Dabrowa Goérnicza w badanych latach odnotowala znaczne spadki zawar-
tosci SO, w badanym powietrzu. Poréwnujac to do innych miast regionu, w la-
tach 2013-2018 najwyzsze maksymalne stezenie dobowe dwutlenku siarki wysta-
pilo w Zywcu, np. w 2017 roku, przekraczajac o 29 pg/m?® poziom dopuszczalny
125 ug/m?. Wysokie stezenia dobowe od 128 pg/m? do 198 pg/m? wystepowaty
przez 7 dni; w styczniu od 8 do 11, 20, 28 i 29, przekraczajac dopuszczalng czgstos¢
trzech dni w roku kalendarzowym [91].

Stezenia te wystepowaly w okresie wzmozonej emisji z sektora bytowo-ko-
munalnego podczas mroznych dni oraz niekorzystnych warunkéw rozprze-
strzeniania si¢ emitowanych lokalnie zanieczyszczen. W 2018 roku Dabrowa
Gornicza zaliczala kolejne spadki zanieczyszczen, a najwyzsze stezenia jed-
nogodzinne dwutlenku siarki wystgpily na stanowiskach réwniez w Zywcu
(48% dopuszczalnego poziomu stezen jednogodzinnych), Rybniku (28%),
Wodzistawiu (26%). Na pozostalych stanowiskach nie przekroczyly 25% po-
ziomu 350 pg/m?. Stezenia 24-godzinne nie przekroczyly dopuszczalnej czesto-
$ci trzech dni, a warto$ci 4 maksymalnego stezenia dobowego nie przekroczyty
70% normy dobowe;j.

W ciggu wybranych szesciu lat 2013-2018 srednia redukcja SO, maksymalnego
stezenia dobowego w wojewddztwie $laskim, poza stanowiskami w Wodzistawiu

206



2. Wyniki badan

i Zorach, wyniosta okoto 30%. W calym badanym okresie w Dagbrowie Gérniczej
ponad 80% [91].

Wykres 2. Wyniki pomiardw i linia trendu pozioméw NO, usrednionych
jednogodzinnych na terenie Dgbrowy Gdrniczej w latach 2005-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GIOS [90]

Dla zanieczyszczenia dwutlenkiem azotu Dabrowa Gdrnicza odnotowata
réwnie spektakularne spadki jak dla siarki. Zdecydowanie wyprzedzila pozosta-
te obszary konurbacji GZM. W wybranych latach 2013-2018 najwyzsze $rednie
roczne stezenia wystgpowaly na stanowiskach komunikacyjnych w Katowicach,
Czestochowie i Bielsku-Biatej w 2018 roku, przekraczajac jedynie poziom dopusz-
czalny w Katowicach. W 2018 roku, w poréwnaniu do 2013 roku, na pozostatych
stanowiskach st¢zenia byly na tym samym poziomie lub obnizyly si¢ nieznacznie.
W badanym okresie odnotowano na stacji pomiarowej w Dabrowie Gérniczej po-
nad 30% spadek zanieczyszczen NO, [91].
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Tabela 3. Wyniki pomiaréw PM10 us$rednionych jednogodzinnych na terenie
Dabrowy Gorniczej w latach 2006-2020

Wskaznik 2005|2006 | 2007|2008 {2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Srednia X | 46 | 420|440 |420 | 515 | 522|537 [ 450|393 | 425|388 |398 | 417 | 328|288
Min. x |10 [10 {2010 |30[20 (6010 [20] 31|38/ 19 [20|20] 24
Maks. X 590,0{4470 {345,0| 311,0 |4670{550,0{500,0{ 271,0 | 391,0 | 3391 |445,4| 5377 [360,6| 271,3 | 206,2

L>50 (S24) X |920(870 | 91 |53 | 127 | 134 | 96 [ N2 |80 | 8 | 73 | 74 | 87 | 55 | 4

36 maks. (S24) X 690|778 | 72 | 613 [950(1028|906 | 779 | 713 | 773 | 653 | 792 | 758 | 657 | 524

PM10
Perc. 90,4 (S24) X 690805766 | 861|960 |1031(1068|783 | 713 | 773 | 653 | 794 | 758 | 657 | 524

Maks. (524) X |364,3| 2172 | 19756 [ 1513 |3155255,3|309,7|208,8| 1711 {229,2(175,8 |306,8| 1873 1296 | 972

Liczba pomiaréw | x [8713,08162,0(7764 | 4767 | 8608 [8500 6975 | 8423 | 8742 | 8731 | 8717 | 8563 | 8731 (8688 | 8756

Kompletnos¢ X 1995932 |884 (544 (983|970 | 794 962 (998 [ 99,7 (992 | 978 | 997 | 99,2 | 99,7

Liczba Lato/Zima | x |10 [ 11 |08 [ 12 {10 {10 | 13 |10 [10 [ 10 |10 [ 10 [ 10 [ 10 | 10

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GIOS [90]

W wojewddztwie $laskim pomiary pytu zawieszonego PM10 prowadzone s3
od wielu lat w sposdb ciagly (pomiar automatyczny) lub systematyczny (pomiar
manualny) na ponad 30 stanowiskach, zlokalizowanych w gminach miejsko-wiej-
skich, miejskich i miastach na prawach powiatu, w ktérych mieszka od okoto
14 tys. do prawie 300 tys. mieszkancow.

Wieloletnie obserwacje potwierdzajg zmiany stezen substancji w wielu miej-
scowos$ciach. W 2018 roku, w poréwnaniu do 2013 roku, stezenia wzrosly o po-
nad 10% w Myszkowie i Lublificu, pozostaly na tym samym poziomie w Zorach
i na stanowisku komunikacyjnym w Katowicach, zmniejszyly sie na czterech sta-
nowiskach prawie o 5% (Dabrowa Goérnicza, Cz¢stochowa, Pszczyna, Tarnowskie
GOry), o okolo 10% na dziewigciu stanowiskach (Tychy, Gliwice, Katowice, Zabrze,
Bielsko-Biata, Rybnik, Wodzistaw, Knuréw i Godéw) oraz o okoto 20% na czte-
rech stanowiskach (Sosnowiec, Zawiercie, Zywiec i na stanowisku komunikacyj-
nym w Czestochowie). Wyniki ,,Rocznej oceny jakosci powietrza w wojewodztwie
slaskim, Raport wojewddzki za 2018 rok” (GIOS RWMS w Katowicach, 2019 rok)
wskazuja, ze Srednie stezenia roczne byly na 10 stanowiskach nizsze i na 11 wyzsze
niz poziom dopuszczalny 40 ug/m? Maksymalne stezenia $rednie roczne wystapi-
ty w Pszczynie (55 pg/m?®) i Rybniku (51 ug/m?) [91].
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Wykres 3. Wyniki pomiardw i linia trendu pozioméw PM10 usrednionych
jednogodzinnych na terenie Dgbrowy Gdrniczej w latach 2006-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GIOS [90]

Dni ze stezeniami dobowymi powyzej 100 pg/m? wystepowaly na wszyst-
kich stanowiskach pomiaréw automatycznych i manualnych. W latach 2013-
2015 i w 2018 roku wiecej niz 25 dni wystgpito w Zywcu, Rybniku, Wodzistawiu
i Zabrzu. Na tych stanowiskach bylo réwniez najwiecej, maksymalnie do 26 dni,
z przekroczeniem poziomu alarmowego 150 pg/m?. Przekroczenia poziomu
alarmowego w 2017 roku od 10 do 16 dni wystapilty w Dabrowie Gorniczej,
Gliwicach, Katowicach, Sosnowcu, Bielsku-Bialej oraz na stacji komunikacyjnej
w Czgstochowie. W 2018 roku poziom alarmowy wedtug rozporzadzenia Ministra
Srodowiska z dnia 8 pazdziernika 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie w spra-
wie poziomoéw niektdrych substancji w powietrzu (Dz. U. 2019 poz. 1931) zostal
przekroczony jednokrotnie w Katowicach, dwukrotnie w Czestochowie, Tychach
i Ustroniu (w strefie uzdrowiskowej), trzykrotnie w Dabrowie Gorniczej,
Gliwicach, Sosnowcu, czterokrotnie w Bielsku-Bialej i Cieszynie, szesciokrotnie
w Zabrzu, siedmiokrotnie w Wodzistawiu, trzynastokrotnie w Zywcu, szesnasto-
krotnie w Rybniku [91].

W miastach, w ktérych pomiary pytu PM10 prowadzone s3 metodg manual-
ng, np. w Pszczynie, poziom alarmowy zostal przekroczony siedemnastokrotnie
i dziesieciokrotnie w Myszkowie.
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Wykres 4. Liczba incydentdw zwigzanych z przekroczeniem poziomu
informowania (100 ug/m3) i alarmowego (150 pg/m?3) dla pytu zawieszonego
PM10 w wojewddztwie $lgskim w latach 2013-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GIOS [90, 91]
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3. Whnioski z badan i podsumowanie wynikow badania jakosci
powietrza

Niewatpliwie istnieje pozytywny trend spadkowy w przypadku wybranych zanie-
czyszczen SO,, NO,, NOx, PM10. Srednie zanieczyszczen spadly w badanych la-
tach 0 30-50 procent, to jednoznaczny sukces stosowanych dzialan.

Dabrowa Goérnicza ijej jednostki braly czynny udzial w inicjatywach
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Katowicach [92] majacych na celu poprawe jakosci powietrza [89-91].

Fundusz realizuje swoje zadania, uczestniczac w rozwigzywaniu probleméw
dotyczacych ochrony srodowiska na poziomie lokalnym, regionalnym, a takze
ponadregionalnym. Celem generalnym Funduszu jest zapewnienie systematycz-
nej i trwalej poprawy stanu $rodowiska w wojewodztwie $lagskim oraz zachowa-
nie i przywracanie na jego obszarze terendw o wysokich walorach przyrodni-
czych i krajobrazowych. Wyznaczone w Strategii zadania dla poszczegdlnych
celéw operacyjnych zostaly uszczegélowione w Planie dziatalnosci, ktéry pre-
cyzyjnie i odpowiednio do aktualnej sytuacji prawnej oraz finansowej identyfi-
kowat dzialania Funduszu. Jasno zdefiniowane cele Funduszu oraz mozliwosci
ich realizacji w oparciu o przejrzyste zasady finansowania projektéow oraz do-
stepne instrumenty finansowe zachecaly samorzady, jak i innych inwestorow
do podejmowania dzialan majacych istotny wpltyw na jakos$¢ srodowiska w re-
gionie [92].

W zakresie ochrony atmosfery najczesciej dofinansowywano zadania, ktére
mialy na celu:

- zmniejszanie emisji pylowo-gazowej, w tym tzw. niskiej emisji, zwickszenie

efektywnosci energetycznej wytwarzania, przesylu lub uzytkowania energii;

- wspieranie odnawialnych lub alternatywnych zrédel energii.

Caly katalog dzialan zwigzanych z ochrong atmosfery, ktére Fundusz finanso-
wal, obejmuje nastepujace rodzaje zadan:

1. Wdrazanie projektéw nowoczesnych, efektywnych i przyjaznych $rodowi-
sku ukladéw technologicznych oraz systeméw wytwarzania, przesytu lub
uzytkowania energii.

2. Budowe lub zmiang systemu ogrzewania na bardziej efektywny ekologicz-
nie i energetycznie.

3. Budowe i modernizacj¢ systeméw redukcji zanieczyszczen pylowo-gazo-
wych.

4. Wdrazanie obszarowych programdéw ograniczenia emisji pytowo-gazowych.

Termoizolacje budynkow w zakresie wynikajacym z audytu energetycznego.
6. Instalacje do produkcji paliw niskoemisyjnych lub biopaliw.

b
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7. Wymiang autobuséw komunikacji miejskiej na autobusy zeroemisyjne
oraz pojazdow uzywanych jako pojazdy uprzywilejowane lub pojazdéw
stuzacych przeprowadzaniu kontroli bezpieczenstwa, z wprowadzeniem
do eksploatacji pojazdéw z napedem hybrydowym lub elektrycznym.

8. Inwestycje z zakresu ochrony atmosfery, dofinansowane ze srodkow zagra-
nicznych.

9. Budowe infrastruktury transportu rowerowego o charakterze ponadlokal-
nym i wojewodzkim.

10. Budowe infrastruktury fadowania drogowego transportu samochodowego
oraz wymiang przez osoby prawne pojazdéw samochodowych na pojazdy
elektryczne.

11. Inwestycje z zakresu ochrony atmosfery realizowane w ramach wspélnych
programéw z NFOSiGW.

12. Wdrazanie programéw lub projektéw z zastosowaniem odnawialnych lub
alternatywnych zrédet energii.

W 2017 roku, w ramach finansowania zwrotnego, na ochrone atmosfe-
ry WFOSiGW w Katowicach wydatkowat kwote 153 663 tys. zt, a w 2018 roku
172 159 tys. zt. W ramach dotacji oraz $srodkéw przekazanych panstwowym jed-
nostkom budzetowym na ochrong¢ atmosfery wydatkowano 18 178 tys. zt w 2017
roku oraz 32 671 tys. zt w 2018 roku [93].

Pomimo prowadzenia wielu dziatan na rzecz poprawy jakosci powietrza
w wojewodztwie $laskim, najistotniejszym problemem nadal pozostaja: w sezo-
nie zimowym - ponadnormatywne stezenia pylu zawieszonego PM10 i PM2,5
oraz benzoalfapirenu, w sezonie letnim - wysokie stezenia ozonu troposferycz-
nego.

Przekroczenie dopuszczalnych wartosci dobowych stezen pylu PM10 wyste-
pujace w okresie zimowym, i zwigzane przede wszystkim z emisja pytu pochodza-
cego z indywidualnego ogrzewania budynkdéw, obejmowalo obszar calego woje-
wddztwa $laskiego.

Przekroczenie standardéw rocznych pytu PM10 i PM2,5 wystgpowalo na
mniejszym obszarze, ale w obszarach o duzej gestosci zaludnienia i w przypad-
ku pylu PM2,5 odsetek ludnosci narazonej na ponadnormatywne stezenia w 2018
roku wynosit 95%.

W ocenach jakos$ci powietrza wskaznikiem poziomu zanieczyszczenia powie-
trza WWA jest benzoalfapiren, oznaczany w pyle zawieszonym PM10, o udo-
wodnionych wlasciwosciach kancerogennych i mutagennych. Stezenia tego za-
nieczyszczenia w wojewddztwie $laskim naleza do najwyzszych obserwowanych
w Polsce.
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Pozytywnym zjawiskiem zaobserwowanym w wojewddztwie w ciggu szesciu lat
jest redukcja $rednia stezen rocznych dwutlenku siarki - wynoszaca okoto 30%.

Jednakze skala przekroczen norm jakosci powietrza w wojewddztwie $laskim
nalezy do najwiekszych w Polsce [90, 91, 93].

Organizacyjne uczenie si¢ Urzedu Miasta Dgbrowa Goérnicza

Kluczowym dokumentem Urzedu Miasta jest Strategia miasta Dabrowa Goérnicza
20202, uchwalona 28 listopada 2007, i péZniejsza uchwata, aktualizujgca wczesniej-
sza uchwale ,,Strategia rozwoju miasta: Dagbrowa Gornicza 2022 — Aktualizacja™.
Celem strategii jest osiaganie zalozonego wzrostu warto$ci miasta oraz podniesie-
nie jego konkurencyjno$ci w regionie. Stuza temu cztery cele strategiczne:

1. poprawa jakosci zycia w miescie (wartos¢ spoleczna);

2. zwigkszenie liczby os6b w miescie z wyksztalceniem i umiejetnosciami
umozliwiajacymi funkcjonowanie na rynku pracy (wartos¢ kapitatu ludz-
kiego);

3. wzrost liczby inwestycji w obszarach uznanych w strategii za priorytetowe
(wartos$¢ inwestycyjna);

4. wzrost dochodéw budzetu miasta wraz z dywersyfikacjg zrodet finansowa-
nia (warto$¢ finansowa) [34].

Jednym z zakladanych wyzwan w strategii Dabrowy Goérniczej jest wzmocnie-
nie zdolnosci do wspoétpracy i zawigzywania partnerstw spotecznych i gospodar-
czych.

Wizja miasta Dabrowy Gorniczej jest ,,przystan dabrowa’, ktéra zostala opar-
ta na trzech plaszczyznach:

1. Dgbrowa przedsiebiorcza;

2. Dabrowa wrazliwa spotecznie;

3. Dabrowa aktywna.

Misja Dabrowy Gorniczej jest ,,debowy $wiat jako wizja miasta” Dodatkowo
wskazuje sie tutaj piec priorytetow:

1. konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ gospodarki;
integracje wspdlnot lokalnych;
atrakcyjnosc¢ srodowiska zamieszkania;
réznorodnos¢ form aktywnego spedzania czasu wolnego;
sprawnos¢ transportu i komunikacji [34, s. 401].

AR o

2 Uchwala nr XX/309/07 Rady Miejskiej w Dabrowie Goérniczej z dnia 28 listopada 2007 r. w sprawie
przyjecia ,,Strategii rozwoju miasta: Dabrowa Goérnicza 2020”

3 Uchwata nr XII/257/2015 Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej z dnia 25 listopada 2015 roku w spra-
wie przyjecia ,,Strategii rozwoju miasta: Dagbrowa Gornicza 2022 - Aktualizacja”.
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Priorytet pierwszy w swej tresci opiera si¢ na podtrzymaniu tradycji wytwor-
czych miasta, stymulowaniu przedsigbiorczych zachowan biznesowych oraz
wspieraniu proceséw inwencji we wszystkich wymiarach rozwoju miasta, zmie-
rza do wzmacniania wytworczego potencjalu miasta, tworzenia silnych podstaw
nowej gospodarki, rozwijania edukacji, szkolnictwa wyzszego i nauki, wykreowa-
nia centrum miasta z prawdziwego zdarzenia i uaktywniania lokalnego srodowi-
ska przedsiebiorczosci.

Priorytet drugi w swej tresci bazuje na tradycyjnej wartosci, jaka jest wrazli-
wos¢ spoleczna mieszkancéw miasta. Dazac do osiggniecia stanu spojnosci spo-
tecznej oraz trwaloséci rozwoju miasta, zwraca szczeg6lng uwage na wspieranie
wszelkich form przedsigbiorczosci spolecznej oraz tworzenie spoteczenstwa oby-
watelskiego.

Priorytet trzeci realizuje misj¢ przeksztalcenia Dagbrowy Goérniczej w miasto
oferujace wysoka jakos$¢ zycia w Srodowisku zamieszkania. Respektujac tozsamos¢
lokalng i zapobiegajac jej erozji, zwigkszajac stopien spotecznej i srodowiskowej
przyjaznosci miasta dla jego mieszkancow i uzytkownikéow zewnetrznych oraz
kreujac wysoki poziom jakosci zycia, koncentrowa¢ bedziemy nasze dziatania na
rozwoju mieszkalnictwa, przygotowywaniu terenéw budownictwa mieszkaniowe-
go, wzmacnianiu rezydencjalnych funkcji miasta, poprawie standardow zwiaza-
nych z bezpieczenstwem, zdrowiem i opieka spofeczna.

Priorytet czwarty: W pelni eksploatujac naturalne walory srodowiskowe, suk-
cesywnie zwigkszajac réznorodnos¢ produktéw miasta adresowanych do réznych
grup odbiorcow oraz zdecydowanie stawiajac na wykreowanie indywidualnego
i unikalnego wizerunku miasta, skupimy nasze dzialania na pielegnowaniu naj-
bardziej warto$ciowych elementéw spuscizny kultury duchowej i materialnej kul-
tury poprzemyslowej miasta, konserwacji, waloryzacji i udostgpnianiu zasobow
srodowiska przyrodniczego, wspieraniu zréznicowanej dziatalno$ci w sferze spor-
tu, turystyki i rekreacji oraz rozwijaniu réznych form dzialalnosci rozrywkowej,
realizujgc misje przeksztalcenia Dabrowy Goérniczej w uprzywilejowane miejsce,
zapewniajace szczegolnie dogodne warunki korzystania z réznorodnych form spe-
dzania czasu wolnego.

Priorytet pigty podtrzymuje wartosci zwigzane z regionalizmem, przy jedno-
czesnym dazeniu do wzrostu otwartosci miasta na jego otoczenie i zwiekszania
mobilnosci mieszkancéw. Za podstawowe obszary interwencji uznano popra-
we wewnatrzmiejskiej obstugi transportowo-komunikacyjnej, budowe obwodnic
miasta oraz rozwijanie powigzan z regionalno-aglomeracyjna siecig komunikacyj-
ng, realizujac misje przeksztalcenia Dabrowy Goérniczej w miasto dobrze skomu-
nikowane z otoczeniem sgsiedzkim, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.
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Narzedziem, ktére wykorzystano do okreslenia poziomu organizacyjnego ucze-
nia sie, jest arkusz kontrolny.

Analizujac organizacyjne uczenie si¢ Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gérniczej,
wskazano na wysoki poziom organizacyjnego uczenia si¢. Respondenci wysoko
ocenili generowanie nowych rozwiazan usprawniajacych prace innych. Poziom
indywidualny oceniono na poziomie 4,20, grupowy - 4,80, organizacyjny 4,66,
sprzezenie wyprzedzajqce 4,66 oraz zwrotne 4,40 [52, 94].

Respondenci uznali, ze urzad jest postrzegany jako innowacyjny i $wiadomy,
usprawnil si¢ sposéb komunikacji z mieszkancami, pracownicy urzedu chetnie
siegaja po pomysty wypracowane przez innych.

Zarzadzanie projektami w Dgbrowie Gorniczej narzedziem do budowania
Smart City

Przeprowadzone badania wyraznie wskazaly, ze zarzadzanie projektami jest wazna
miarg poziomu pracy w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gérniczej. Wszyscy re-
spondenci udzielili odpowiedzi, ze w ramach funkcjonowania urzedu realizowa-
ne s3 zadania majace charakter projektow, niestanowigce dzialalno$ci operacyjnej,
powtarzalnej Na pytanie, czy gmina/miasto wykorzystuje zarzadzanie projektami
do realizacji zadan, 100% badanych udzielito pozytywnej odpowiedzi. Wszyscy
respondenci jednoglosnie wskazali réwniez, ze do tego celu wykorzystuja wypra-
cowane wzory dokumentéw oraz narzedzia informatyczne. Jednak nie wszyscy re-
spondenci odpowiedzieli, ze w ich urzedzie zostal wprowadzony kompletny sys-
tem zarzadzania projektami, rozumiany jako: 1) model zarzadzania projektami, 2)
zdefiniowane role, 3) zdefiniowane procesy cyklu Zycia projektu, 4) wzory doku-
mentéw i narzedzia informatyczne

Zarzadzanie portfelem projektéw obejmuje wszystkie dziatania w zakresie pla-
nowania, organizowania i kontrolowania wielu przedsiewzie¢ w celu osiggniecia
korzysci dla organizacji [95-99].

Standardy zarzadzania projektami, metodyki, obejmuja logiczny i spdjny ze-
staw szczegolowych zalecen co do sposobu postepowania przy zarzadzaniu calym
projektem, prowadzacych do uzyskania zaplanowanego rezultatu [36]. By orga-
nizacja mogla $wiadomie i profesjonalnie zarzadza¢ projektami, nalezy wdrozy¢
w niej system skladajacy sie z nastepujacych elementow:

- modelu zarzadzania projektami;

- zdefiniowanych rél oraz zasad postepowania uczestnikow procesu zarza-

dzania projektami;

- procesow zarzadzania projektami;

- wzoréw dokumentéw niezbednych dla zarzadzania projektem, narzedzi,

systemow informatycznych.
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Aby omawiane korzysci faktycznie wystapily, konieczne jest wdrozenie systemu
zarzadzania projektami dostosowanego do potrzeb i oczekiwan wdrazajacej ja or-
ganizacji. Dotyczy to nie tylko organizacji publicznych, ale takze przedsi¢biorstw
[97, 100, 101].

Relatywnie duze mozliwosci niesie ze soba realizacja projektéw finansowa-
nych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014-2020 (RPOWSL) [102], a w jego ramach przygotowanie przedsiewzie¢ ZIT.
Najwieksze $rodki zaplanowano na inwestycje z obszaru efektywnosci energetycz-
nej, OZE (odnawialne zrodta energii) i gospodarki niskoemisyjnej. Ponadto zgod-
nie z priorytetami UE finansowanie zapewnione bedzie na projekty ulatwiajace
znalezienie zatrudnienia osobom bezrobotnym, wspomagajace edukacje zawo-
dowa mtodziezy, wspierajace przedsiebiorczo$¢ oraz ulatwiajace dostep do wy-
sokiej jako$ci ustug socjalnych i opieki zdrowotnej. Planujac projekty, zalozono
tzw. dwufunduszowos¢, poniewaz RPOWSL na lata 2014-2020 jest programem
wspolfinansowanym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
[102, 103] oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego [104].

Wskazujac zasady finansowania projektéw miejskich, nalezy przede wszystkim
dazy¢ do zwiekszenia efektywnosci wydatkowanych srodkow. Omawiane wielo-
krotnie kompleksowe podejscie do projektéw spowodowato wyodrebnienie $rod-
kéw na finansowanie zintegrowanych strategii rozwoju. Zwigkszy si¢ rowniez
mozliwos¢ korzystania z instrumentéw zwrotnych oraz elastycznych form finan-
sowania projektow z rozbudowanym systemem zaliczkowym. Znaczacy potencjat
wskazywany jest w efektywnym wykorzystaniu instrumentu partnerstwa publicz-
no-prywatnego, a nawet partnerstwa publiczno-prywatno-spotecznego jako zré-
dla finansowania przedsiewzig¢ rozwojowych.

Zgodnie z nowa polityka i przyjetymi wytycznymi w ramach funduszy unij-
nych na lata 2014-2020 miasta otrzymaly mozliwo$¢ aplikowania o §rodki w ra-
mach wsparcia na projekty zwigzane z kompleksowa rewitalizacja (w tym rewi-
talizacjg spoteczna) oraz gospodarka niskoemisyjna, obejmujaca ekologiczny
transport miejski. Ponadto miasta wojewddzkie wraz z okalajacymi je gmina-
mi beda realizowa¢ wspdlne projekty, m.in. zwigzane z dostgpnoscia komuni-
kacyjna.

Miasto Dabrowa Gornicza oraz inne podmioty realizujace przedsigwziecia
strategiczne beda mogly aplikowac o srodki unijne szczegélnie w ramach naste-
pujacych programow:
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Tabela 1. Program Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (POIiS)

0s Zakres tematyczny

OS$ priorytetowa | Zmniejszenie emisyjnosci gospodarki

OS priorytetowa |l Ochrona $rodowiska, w tym adaptacja do zmian klimatu

OS$ priorytetowa lI Rozwdj sieci drogowej TEN-TI transportu multimodalnego
OS$ priorytetowa VI Rozwdj niskoemisyjnego transportu zbiorowego w miastach
O$ priorytetowa VI Poprawa bezpieczenstwa energetycznego

09 priorytetowa VIII Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobdw kultury
09 priorytetowa IX Wzmocnienie strategicznej infrastruktury ochrony zdrowia

Zrédto: Strategia rozwoju miasta: Dgbrowa Gérnicza 2022 [101]

Gléwnym celem POIIS 2014-2020 jest wsparcie gospodarki efektywnie korzy-
stajacej z zasobOw i przyjaznej sSrodowisku oraz sprzyjajacej spojnosci terytorialnej
i spoteczne;j.

Zaproponowany cel gtéwny wynika z jednego z priorytetéw Strategii ,,Europa
20207 ktérym jest zréwnowazony rozwoj, oznaczajacy budowanie silnej, stabilnej
i konkurencyjnej gospodarki, sprawnie i efektywnie korzystajacej z dostepnych za-
sobow, tj. jednoczesnie uwzglednia wymiar srodowiskowy i gospodarczy prowa-
dzonych inwestycji.

Tabela 2. Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 (POPC)

0s Zakres tematyczny

O$ priorytetowa | Powszechny dostep do szybkiego Internetu
O$ priorytetowa Il E-administracja i otwarty urzad

OS$ priorytetowa lI Cyfrowa aktywizacja spoteczenstwa

Zrédto: Strategia rozwoju miasta: Dgbrowa Gérnicza 2022 [101]

W ramach Programu wspierane beda nastepujace inwestycje: poszerzanie do-
stepu do sieci szerokopasmowych, rozwdj produktéw i ustug opartych na techno-
logiach informacyjno-komunikacyjnych oraz zwigkszenie zastosowania technolo-
gii komunikacyjno-informacyjnych w ustugach, np.: e-administracja, e-integracja,
e-kultura, e-zdrowie.

Celem gléwnym POPC jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla spo-
teczno-gospodarczego rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa jako fun-
damenty przyjeto: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfro-
wych spoleczenstwa.
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Tabela 3. Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020 (POIR)

0s Zakres tematyczny

O$ priorytetowa | Wsparcie prowadzenia prac B+R przez przedsiebiorstwa

Os priorytetowa |l Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowa-
dzenia dziatalnosci B+R+|

O$ priorytetowa IlI Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach

Os$ priorytetowa IV Zwiekszenie potencjatu naukowo-badawczego

Zrédfo: Strategia rozwoju miasta: Dgbrowa Gérnicza 2022 [101]

W ramach Programu szczegdlnie wazne beda inwestycje wspierane w ob-
szarach: infrastruktury B+R, gtéwnie dla sfery gospodarczej oraz instytucji na-
ukowych, a takze rozwdj klastréw oraz proinnowacyjnych Instytucji Otoczenia
Biznesu.

Celem gtéwnym POIR jest pobudzenie innowacyjnosci polskiej gospodarki
poprzez zwigkszenie nakladéw prywatnych na B+R oraz kreowanie popytu przed-
siebiorstw na innowacje i prace badawczo-rozwojowe. Istotnym dzialaniem bedzie
réwniez wsparcie instytucji otoczenia biznesu w zakresie dziatan przyczyniaja-
cych sie do internacjonalizacji MSP (male i $rednie przedsigbiorstwa) oraz zwiek-
szenie dostepu przedsigbiorstw sektora MSP do tradycyjnych i perspektywicznych
rynkow. Finansowanie unijne wspiera¢ bedzie réwniez wspolprace pomiedzy jed-
nostkami naukowymi a przedsigbiorstwami oraz sektorem publicznym.

Tabela 4. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020

Priorytet Zakres merytoryczny

Priorytet | Nowoczesna gospodarka

Priorytet II Cyfrowe Slgskie

Priorytet Il Konkurencyjno$é MSP

Priorytet IV Efektywnos$¢ energetyczna, OZE i gospodarka niskoemisyjna
Priorytet V Ochrona $rodowiska i efektywne wykorzystanie zasobdw
Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy

Priorytet IX Wigczenie spoteczne

Priorytet X Rewitalizacja oraz infrastruktura spoteczna i zdrowotna
Priorytet X Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego

Priorytet Xl Infrastruktura edukacyjna

Zrédto: Strategia rozwoju miasta: Dgbrowa Gdérnicza 2022 [101]
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Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego 2014-2020 realizu-
je wizje rozwoju regionu okreslong w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego
,,Slqskie 2020+”. Gléwne cele tematyczne to:

wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji;
zwiekszenie dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych;
wzmacnianie konkurencyjno$ci MSP;

wspieranie przej$cia na gospodarke niskoemisyjna;

promowanie dostosowania do zmian klimatu;

ochrona $rodowiska naturalnego, promowanie zréwnowazonego transportu;
wsparcie nowych miejsc pracy oraz mobilnosci pracownikéw;

promowanie wlaczenia spotecznego, walka z ubostwem i wszelka dyskrymi-
nacjg oraz inwestowanie w ksztalcenie;

szkolenie zawodowe na rzecz zdobywania umiejetnosci i uczenia si¢ przez
cale zycie.

Poza wymienionymi wyzej Zrédtami finansowanie przedsiewzie¢ zalozonych
w Strategii bedzie mozliwe z bezposrednich programéw unijnych, takich jak:
Laczac Europe, LIFE+, Horyzont 2020, Program COSME, Progress, Wieloletni
Program Dzialan w Dziedzinie Zdrowia, Program Ochrony Konsumentow,
Creative Europe, Customs 2020, The Asylum and Migration Fund i The
International Security Fund, Erasmus for All, URBACT III, INTERREG EUROPA,
Norweski Mechanizm Finansowy i Mechanizm Finansowy EOG.

Przyktadowe przedsigwzigcia strategiczne
PRIORYTET I: Konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ gospodarki

Kompleksowe przygotowanie terenu inwestycyjnego w Tucznawie: etap IV.
Kompleksowe przygotowanie terendw poprzemystowych na potrzeby dzia-
talnosci gospodarczej Halda Jadwiga oraz Kazdgbie.

Przygotowanie terenu inwestycyjnego przy ul. Storczykéw pod dzialalnos¢
ustugowa.

Rewitalizacja terenéw poprzemystowych i zdegradowanych, w tym terenéw
po KWK Paryz.

Kompleksowa rewitalizacja obszaru centrum miasta w sgsiedztwie Palacu
Kultury Zagtebia pod nowe funkgje, z uwzglednieniem budynkéw, obiektow
i elementéw poprzemystowych DFO DEFUM.

Rewitalizacja terenéw wokol dworca kolejowego w centrum miasta i stwo-
rzenie w jego rejonie nowoczesnego punktu przesiadkowego powigzanego
z ustugami, rekreacja i kultura.

Miejski system ulg i zwolnien podatkowych w sektorze przedsigbiorstw.
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Organizacja punktu konsultacyjnego — centrum wsparcia przedsiebiorczo-
$ci, ze szczegdlnym uwzglednieniem wdrazania innowacji i nowych techno-
logii dla sektora malych i $rednich przedsigbiorstw.

Utworzenie inkubatora przedsigbiorczosci, ze wskazaniem w obszarach wa-
skich specjalizacji miasta oraz ustug i przemystow kreatywnych.
Aktywizacja zawodowa 0sdb bezrobotnych w Dabrowie Gorniczej, ze szcze-
golnym uwzglednieniem obszaréw rewitalizowanych.

Wspieranie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, szczegol-
nie na terenie obszaréw rewitalizowanych Dabrowy Goérniczej.

DG Networking - system wsparcia dla MMSP na terenie Dabrowy Gérnicze;.
Organizacja warsztatéw i konkurséw kreatywnosci dla ludzi mtodych.
Realizacja projektéw majacych na celu doskonalenie ksztalcenia zgodnie
z potrzebami rynku pracy.

Ksztalcenie zawodowe na miare XXI wieku — wyposazenie i doposazenia
oraz remonty pracowni praktycznej nauki zawodu w dabrowskich szkotach
zawodowych.

PRIORYTET II: Integracja wspdlnot lokalnych
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Stworzenie modelu aktywizacji mieszkancéw Dabrowy Gorniczej w oparciu

o nowe techniki oraz narzedzia partycypacji spotecznej i obywatelskiej.

Rozwdj dabrowskiego modelu wspolpracy z zastosowaniem mechanizméw

wspoldziatania administracji publicznej z podmiotami spotecznymi.

Stworzenie systemowych rozwigzan w zakresie ekonomii spolecznej

w Dagbrowie Gérniczej:

- uruchomienie systemu pozyczkowo-poreczeniowego dla Podmiotéw
Ekonomii Spolecznej (PES);

- opracowanie mozliwosci finansowania nowo powstajacych PES;

- stworzenie procedury dot. klauzul spolecznych oraz zlecania zadan PES
w trybie PZP (Prawo zamoéwien publicznych).

Prowadzenie dziatan edukacyjnych oraz informacyjno-promocyjnych dot.

wolontariatu, aktywnosci spolecznej i obywatelskiej, a takze dzialalnosci

w III sektorze.

Kreowanie spofecznie odpowiedzialnego terytorium.

Rozwdj, promocja i podniesienie poziomu dojrzatosci e-ustug publicznych.

Zwigkszenie zdolnosci instytucjonalnej i skutecznosci administracji po-

przez rozwdj ustug publicznych na bazie ,,Miejskiego Systemu Informacji

Przestrzennej, Miasto Dabrowa Goérnicza’, rozbudowe mechanizméw inte-

raktywnej administracji i otwartego urzedu.



4. Konkluzje i rekomendacje

e Wdrozenie wysokiej interoperacyjnoséci systemdéw informatycznych i reje-
stréw publicznych.

e Zwiekszenie profesjonalizmu i mobilnos$ci podazy informacji oraz otwartych
tresci i ustug do ponownego wykorzystania.

e Wprowadzenie e-ustug w zakresie sporzadzania wypisow i wyrysow z miej-
scowych planéw zagospodarowania przestrzennego, rozwoj e-ustug w opar-
ciu o digitalizacje zasobow i opatrywanie ich metadanymi wraz z budowa
aplikacji usprawniajacej proces obstugi okreslonych grup interesariuszy.

e Zwiekszenie dostepnosci i niezawodnosci infrastruktury teleinformatycznej.

e Wdrazanie nowych technologii zwiekszajacych bezpieczenstwo systemow
teleinformatycznych.

e Wdrazanie metodycznego podejscia w zakresie dostarczania ustug informa-
tycznych w oparciu o ISO 20000.

e Wdrazanie metodycznego podejscia w zakresie rozwoju ustug informatycz-
nych w oparciu o PRINCE2.

e Budowa Centrum Ustug Wspdlnych $wiadczacych ustugi informatyczne na
rzecz jednostek o$wiatowych i innych jednostek miejskich.

¢ Wzmocnienie kompetencji i roli jednostek pomocniczych (Rad Dzielnic)
w Dabrowie Gorniczej.

e Utworzenie Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Aktywnosci Obywatel-
skiej.

4. Konkluzje i rekomendacje

1. Samorzady lokalne posiadajg znaczng autonomie w zakresie ksztaltowania
swojej polityki transportowej i korzystaja z niej, opracowujac dokumen-
ty strategiczne takie jak SUMP. Czesto dokumenty te nie s3 implemento-
wane lub/i podejmowane decyzje organizacyjne i inwestycyjne pozostaja
w sprzecznosci z zalozeniami dokumentéw strategicznych. Autorzy reko-
mendujg wprowadzenie narzedzi zarzadzania sieciowego oraz rewizje archi-
tektury organizacyjnej w sposob podnoszacy poziom kapitatu kreatywnego
pracownikéw samorzadu,

2. Mimo Ze obecne trendy s3 spadajace, poziom redukcji emisji w obszarze
transportu/mobilnosci zaleze¢ bedzie nadal od miksu wybranych narzedzi
i skutecznej realizacji strategii. Najbardziej efektywne rozwigzania - lokalna
zmiana i redukcja zrodel niskiej emisji, aktywna mobilnos¢, transport zbio-
rowy i nowoczesne formy wspoétdzielonej mobilnosci - wymagaja gteboko
idacych zmian $wiadomosci mieszkancow i wspolpracy uczestnikéw cate-
go ekosystemu. Nadal nalezy prowadzi¢ prace nad skuteczng komunikacja
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propozycji idacych z gminy do mieszkancéw, ale takze w odwrotnym kie-
runku.

. Zwlaszcza w sezonie grzewczym, szczegolnie w dniach bezwietrznych,

w istotnym stopniu mozliwa jest redukcja niskiej emisji. Podejscie sieciowe
do zarzadzania systemami cieplowniczymi pozwala redukowac taczne emi-
sje, ale rowniez podnosi¢ atrakcyjnos¢ ciepta systemowego w stosunku do
zdecydowanie bardziej emisyjnych alternatyw poprzez podnoszenie efek-
tywnosci technologicznej i kosztowej wykorzystujacej rozwigzania Smart
City. Nalezy doprowadzi¢ do czesciowej lub pelnej integracji technologicz-
nej systemow cieplowniczych funkcjonujacych na jej terytorium, dostarcza-
jac warto$¢ dodana dla mieszkancéw i przedsiebiorstw cieplowniczych.
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Whnioski | rekomendacje

Zbigniew J. Makieta, Karolina Mucha-Kus

Rozwazania zawarte w monografii wzbogacaja rozumienie Smart Cities o kom-
ponent spoteczny i kulturowy, poczucie jakosci zycia, swiadomos¢ obywatelska,
sieciowo$¢ relacji interesariuszy inteligentnego miasta. Wszystko to pozwala spoj-
rze¢ na koncepcje Smart City wieloaspektowo oraz szerzej, niz wynikaloby to z re-
dukcjonistycznego podejscia do innowacji technologicznych i informatycznych,
koncentrujacego si¢ gléwnie na wiedzy, inteligencji [1].

Nie wystarczy powiedzie¢ o miescie, zZe jest inteligentne, aby uzna¢ jego otwar-
to$¢ na odmienne idee, ze jego gléwnymi zasobami sa: tolerancja, zaufanie (trust),
talent i technologia. Jak wskazuje M. Ryba, by realizowa¢ cele spoleczne i ksztalto-
wac relacje sieciowe, miasto inteligentne powinno by¢ réwniez ,,miastem sprytnym”
[2]. Spryt w pozytywnym znaczeniu wyraza sie operatywnoscia, przedsigbiorczoscia,
pomystowoscia, rozumnoscia, co wskazuje, ze podejmowane aktywno$ci sa skiero-
wane na innowacyjnos$¢ i elastycznos¢ w dazeniu do efektywnych rozwigzan - to nie
wyklucza zastosowan kreatywnych i zaawansowanych technologicznie.

Z rozwazan wynika, ze Smart City powinno realizowa¢ cele wynikajace z kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju, dbajac o zasoby srodowiska naturalnego i po-
wiekszajgc zasoby terenow zielonych. Miasta konkurujg o pozyskanie talentow,
o jak najbardziej kreatywne jednostki - jest to warunek przyspieszonego rozwoju
spolecznego (zaufanie, tolerancja, zaradnos¢, rozwaga) i rozwoju ekonomicznego
(innowacyjnos¢, inwencja, postep, rozwoyj).

Smart Cities konkurujg jako$cig zycia, potrafig si¢ dostosowac¢ i zmienia¢ swoje
srodowisko zycia, oferuja mnogos¢ uzytecznych udogodnien, w tym bezpieczen-
stwo i swobode korzystania z zycia oraz rozwijania si¢ w miejskim §rodowisku.
Smart City jest dobrze zarzadzane, a wlodarze miasta korzystaja z wiedzy i opinii
mieszkancow, wlaczajac ich w partycypacyjne zarzadzanie miastem, traktujac jako
réwnorzednych partneréw.

Smart City jest miastem uczacym sie, konkuruje na krajowym i globalnym ryn-
ku wiedzy. Powolujac sie na urbaniste R. Floride, wykorzystujemy pojecie zapro-
ponowane przez niego o regionach i miastach uczacych sie jako learning regions
[3]. Wedlug niego miasta funkcjonujg jako magazyny nauki i pomystow, zapew-
niajac przyjazne $rodowisko i infrastrukture ulatwiajaca przeplyw wiedzy, ktora
jest motorem wzrostu gospodarczego. Florida uwaza, ze miejsce takie tworzy kilka
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elementow: infrastruktura produkcyjna, czyli sie¢ powigzanych ze sobg firm; ka-
pital ludzki, czyli zasoby sily roboczej dostepne na lokalnym rynku pracy; infra-
struktura podstawowa i informacyjna — dzieki niej przedsiebiorstwa dostarczaja
wytworzone dobra i ustugi na rynek oraz kontaktuja si¢ ze sobg. Wazny jest tez
sposob zarzadzania przemyslem, czyli kultura zarzadcza firm — w Polsce trudno
jest zmierzy¢ roznice w regionalnym zarzadzaniu spétkami, za to wida¢ zréznico-
wanie we wspdlpracy miedzy przedsigbiorcami i mieszkancami. Dodatkowo my-
$lenie o miastach uczacych sie wzbogacilismy o tatwo$¢ prowadzenia biznesu, czyli
to, jak efektywnie dziatajg instytucje publiczne, z ktérymi bezposrednio kontaktuje
sie przedsiebiorca [4].

Global Network of Learning Cities (Globalna Sie¢ Miast Uczacych sie) to wy-
zwanie, z jakim trzeba si¢ zmierzy¢, by zapewni¢ miastom oraz miejskim spotecz-
nosciom spo6jnos¢ i rownowage. Jedng z metod wspomagajacych miejskie aglo-
meracje jest ksztalcenie ustawiczne mieszkancow, formalne i nieformalne. Z tego
przekonania w 2015 rku wyrosta Globalna sie¢ miast uczgcych sie¢ UNESCO.
Zrzesza ona dzi$ ponad 200 miast.

Idea uczenia si¢ przez cale zycie stanowi podstawe zréwnowazonego rozwoju
spolecznego, gospodarczego i sSrodowiskowego. Badania wykazaly, ze stale ucza-
cy si¢ obywatele s lepiej przygotowani do zachodzacych zmian w zyciu prywat-
nym i publicznym.

UNESCO definiuje miasto uczace si¢ jako to, ktore: skutecznie mobilizuje swo-
je zasoby w kazdym sektorze w celu promowania edukacji wlaczajacej, ozywia na-
uke w rodzinach i spolecznosciach, ulatwia nauke w miejscu pracy, rozszerza wy-
korzystanie nowoczesnych technologii uczenia si¢, poprawia jakos¢ i udoskonala
proces uczenia sie.

Wspieranie wlaczenia spotecznego w proces nauki dokonuje si¢ przez promo-
wanie edukacji formalnej i nieformalnej dla kazdego, w kazdym wieku, oferte kur-
s6w edukacyjnych online na tematy istotne dla lokalnych spotecznosci, stworzenie
mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych wéréd imigrantéw, promowa-
nie inicjatywy uczenia si¢ miedzypokoleniowego, zapewnienie poradnictwa zawo-
dowego, zakladanie mobilnych bibliotek, wykorzystywanie osrodkéw kultury jako
miejsc faczacych kulture, sztuke i nauke, programy wolontariackie dla osob star-
szych i z niepelnosprawnosciami, utworzenie systemu zaangazowania obywatel-
skiego, ktéry zacheca obywateli do udzialu w procesach decyzyjnych miasta.

Inteligentne zarzadzanie miastem

Crowdsourcing jest uznawany za element inteligentnego zarzadzania miastem,
czyli Smart City. Moze zwieksza¢ efektywno$¢ zarzadzania miastem, dzigki niemu

232



Whnioski i rekomendacje

mogg by¢ realizowane dzialania w przestrzeni miejskiej, na ktére urzednicy sami
by nie wpadli. Tym samym mieszkancy zyskuja mozliwo$¢ bezposredniego wply-
wu na miasto. W ten sposob rozwo6j planowany jest zgodnie z oczekiwaniami
mieszkancow, ktérzy dodatkowo czujg si¢ wspottworcami zmian. Crowdsourcing
w wykonaniu wladz miejskich tworzy swiadomego i aktywnego mieszkanca - czy-
li tego najbardziej pozadanego, budujacego kapital spoteczny miasta i wspdlnote
ludzi. Czerpanie z ttumu moze wigc przyczynic¢ si¢ do budowania spoleczenstwa
obywatelskiego, wspolnot mieszkancéw. O rozwoju gmin nie decydujg wylgcznie
fundusze i umiejetnosci menedzerskie, ale zaangazowanie, wspolpraca, wiedza i po-
mysty cztonkow jej mieszkaricow [5]. Im tatwiejszy sposob wyrazenia swojego zda-
nia, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze ludzie z tego narzedzia skorzystaja.

Wykorzystanie mieszkancow jako zwiadowcow w rozwigzywaniu problemow
miejskich jest sprytnym zadaniem. Mieszkancy wiedzg, jakie majg potrzeby - co
im przeszkadza, czego im brakuje w ich najblizszym otoczeniu. W réznych obsza-
rach - od kwestii infrastrukturalnych: np. dziury w drogach, brak podjazdéw dla
0so0b na wodzkach, po zycie kulturalne czy kwestie szeroko rozumianej dekarbo-
nizacji [6, 7]. Mieszkancy moga nie tylko zglasza¢ problemy, ale tez proponowac
wlasne rozwigzania.

Crowdsourcing wymaga od administracji samorzadowej elastycznosci dziata-
nia, nowoczesnego myslenia, ale przede wszystkim otwartoéci na dialog spolecz-
ny, realnej checi wspdlpracy z mieszkancami. Nie moze tez zabrakng¢ mozliwosci
technicznych - niezbedna jest platforma internetowa.

Urzednikom z pomoca przybywaja organizacje pozarzadowe i biznes, mogace
wykonac¢ cze¢$¢ zadan za nich. Organizacje pozarzadowe majg cele spoleczne i bar-
dziej elastyczng strukture - fatwiej im przeprowadzac takie dziatania. Biznes jest
dobrym partnerem, poniewaz ma zasoby finansowe [8-12].

Mozliwosci zastosowania crowdsourcingu

1. Pozyskiwanie kreatywnych tresci ( Content, knowledge sharing). Oznacza ono
angazowanie tlumu w celu tworzenia kreatywnych tresci, np. projektowania
stron internetowych i logotypéw, tworzenia rozmaitych baz danych, krecenia
tilmow czy uzyskiwania tlumaczen.

2. Generowanie nowych pomystéw (Idea management, innavation markets). Jest
to odmiana burzy moézgéw, ktéra wykorzystuje sie w celu generowania pomy-
stéw dla potrzeb marketingu.

3. Tworzenie i finansowanie nowych produktéw (Crowdfunding, crowd design).
Terminy te oznaczajg partycypacje¢ ttumu w kreowaniu nowych produktéw
i ustug oraz ich finansowaniu.
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4. Opiniowanie (Insight). Jest to proces zbierania opinii uzytkownikéw na temat
produktu, ustugi czy marki.

5. Angazowanie klientow w Zycie marki (Citizen engagement). Sa to dzialania
marketingowe majace na celu wlaczenie okreslonych grup docelowych w dzia-
fania firmy i jednoczesne zaangazowanie ich w zycie marki (np. testowanie
produktow, dostep do nowych funkgji, udzial w kampaniach firmowych i pro-
gramach lojalno$ciowych).

6. Pelnienie funkcji rzecznika marki (Word-of-mouth). Zachowania promuja-
ce marke poprzez wyrazanie o niej opinii na forum publicznym: w rodzinie,
pracy, otoczeniu [13].

Korzysci ptyngce z crowdsourcingu

1. Problemy rozwigzywane sg szybko, przy wzglednie matych naktadach fi-

nansowych.

2. Ponoszone wydatki uzaleznione sg od otrzymywanych rezultatéow, w wy-

padku ich braku nie wystepuja koszty ponoszone na wynagrodzenia.

3. Jednostka jest w stanie pozyska¢ szerokie grono specjalistow spoza obrebu

samej organizacji.

4. Jednostka uzyskuje wglad w potrzeby i pragnienia klientéw, ujawniane

przez nich samych.

5. Poprzez aktywne spedzanie czasu z marka, spotecznos¢ uzyskuje poczucie

jej wspoltworzenia i przynaleznosci [14-16].

W warunkach zaostrzajacej sie konkurencji miast o nowe technologie, pozyskiwa-
nie talent6w, realizacje koncepcji zréwnowazonego rozwoju, budowanie marki Smart
City, istotna jest zdolnos$¢ do przekonywania interesariuszy o unikatowosci miasta
i jego wyjatkowosci jako miejsca do zycia [17-18]. Miejsce to powinno si¢ wyrdz-
nia¢ zbiorem dopelniajacych si¢ udogodnien, wérdd ktorych kluczowe sg takie walo-
ry jak: czysto$¢ srodowiska przyrodniczego, przyjaznos¢ rozumiana jako mozliwos¢
realizacji aspiracji réznych grup spotecznych, dobre skomunikowanie wewnetrz-
ne iz otoczeniem, zdolno$¢ do wykorzystywania potencjaléw tkwiacych w miescie
i podmiotach w nim funkcjonujacych, odpornos¢ na sytuacje kryzysowe i zdolnos¢
do realizacji rozwoju zréwnowazonego i trwalego (np. poprzez wykorzystywanie od-
nawialnych zrédel energii), a takze zajmowanie silnej pozycji w otoczeniu.
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Cztonek krajowych i migdzynarodowych organizacji, m.in.: Polskiej Akademii Nauk
w Komisji Studiéw nad Przyszloécig Gérnego Slaska, polskiej sekcji European Regional
Science Association, American Management Association. Zaangazowany w dziatalnos¢
spoleczng, obecnie miedzy innymi w ramach Fundacji Kreatywny Slask. Cztonek samo-
rzadowej rady gospodarczej oraz kapitul konkursowych w zakresie rozwoju gospodar-
czego i przedsigbiorczosci. Kierownik wielu projektow przedsiebiorczych, edukacyjnych
i spotecznych.

Dr Grzegorz Kinelski

Adiunkt w Katedrze Zarzadzania Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej. Cztonek
Zarzadu VECP - spotki z Grupy Veolia w Polsce. Ekspert w dziedzinie energetyki, nauk
ekonomicznych oraz nauk o zarzadzaniu. Praktyk, faczacy wieloletnie doswiadczenie
zawodowe z naukya. W swojej karierze zawodowej, ktérg rozpoczal w Gornoslaskim
Zakladzie Energetycznym, pracowal na wielu szczeblach organizacji. Pelnil funkcje
zarzadzajace w takich koncernach jak Vattenfall, Tauron, PKP Energetyka czy Enea.
Jest cztonkiem Polskiego Komitetu Energii Elektrycznej oraz Rady Zarzadzajacej
Towarzystwa Obrotu Energia. Nalezy rowniez do IEEE oraz do IAEE (International
Association for Energy Economics z siedzibg w Cleveland, USA), miedzynarodowe;j
organizacji zrzeszajacej ekonomistow z sektora energetyki. Jest cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego, autorem ponad 50 publikacji naukowych w dziedzinie
ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci. GIéwnym obszarem jego badan sg procesy
zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem, dekarbonizacja w odniesieniu do zmian efek-
tywnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw energetycznych. Kolejnym rozwijanym
obszarem badan jest zarzadzanie organizacjg z wykorzystaniem technologii kognityw-
nych, sieciowosci i mobilnosci.

Prof. dr hab. Zbigniew Jan Makiefa

Polski ekonomista, profesor nauk ekonomicznych specjalizujacy sie w przed-
siebiorczosci i zarzadzaniu innowacjami. Od 2021 r. w Katedrze Zarzadzania
Akademii WSB, Dabrowa Goérnicza, doktor honoris causa Tarnopolskiego Instytutu
Spotecznych i Informacyjnych Technologii. Autor ponad 200 prac naukowych,
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ksigzek i podrecznikéw z zakresu zarzgdzania innowacjami i przedsigbiorczosci, pu-
blikowanych w czolowych wydawnictwach w Polsce i za granica. Cztonek Komisji
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Umiejetnosci w Krakowie, Komisji Nauk
i Statystyki PAN Oddzial Krakéw oraz Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego.

Ekspert MEiN ds. awansu zawodowego nauczyciela, Doradca Stowarzyszenia
Metropolia Krakowska. W latach 2017-2021 przewodniczacy Rady OW NFZ
w Krakowie.

Zainteresowania badawcze: przedsigbiorczo$¢ — zarzgdzanie innowacjami, przed-
siebiorczos$¢ akademicka — innowacyjny uniwersytet, zarzadzanie metropolig, inno-
wacyjnym miastem i regionem, Smart City, organizacyjne uczenie sie, zarzadzanie go-
spodarka lokalng i regionalna.

e-mail: zmakiela@wsb.edu.pl

Dr Janusz Michatek

Prezes Zarzadu Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A., ekspert z zakre-
su doradztwa strategicznego, inwestycji publicznych, zarzadzania $srodowiskowe-
go, restrukturyzacji infrastruktury publicznej oraz w obszarze funkcjonowania pro-
graméw unijnych. Absolwent Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie na Wydziale Inzynierii Mechanicznej i Robotyki oraz studiéw pody-
plomowych na Politechnice Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki, a takze z zakresu
MBA w Akademii WSB w Dabrowie Gérniczej. Ukoniczyt takze Uniwersytet Slaski
w Katowicach, uzyskujac tytul naukowy doktora. Jest cztonkiem m.in. Narodowej
Rady Rozwoju przy Prezydencie RP, przewodniczacym Rady Slaskiego Centrum
Kompetencji Przemystu 4.0., przewodniczagcym Rady Programowej Klastra SA&AM
KSSE i przewodniczacym Komitetu Zarzadzajacego Klastrem Energii, wiceprzewod-
niczacym Rady ds. kompetencji w sektorze motoryzacyjnym (z uwzglednieniem elek-
tromobilnosci), czlonkiem Komitetu Budowy Maszyn przy PAN, cztonkiem Rady
Polsko-Niemieckiego Centrum Hybrydowych Konstrukeji Lekkich oraz Komitetu
Sterujacego ,,Programu dla Slaska” przy Wojewodzie Slgskim, a takze Rady Uczelni
Politechniki Slaskiej w Gliwicach i przewodniczagcym Rady Lokalnej Grupy Dzialania
LGD Zywiecki Raj.

Dr Karolina Mucha-Kus

Adiunkt w Katedrze Zarzadzania w Akademii WSB. Cztonek zespotéw badawczych,
w tym miedzynarodowych. Absolwentka studiéw doktoranckich na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach oraz studiéw podyplomowych na Akademii Gérniczo-
Hutniczej na kierunkach Rynek gazu oraz Energetyka jadrowa. Jej rozprawa dok-
torska zatytulowana , Koopetycja na rynku energii elektrycznej” zostata nagrodzona
w miedzynarodowym konkursie PROGRES3 organizowanym przez VSB - Technicka
Univerzita Ostrava, Czechy.

Dyrektor Departamentu Projektow i Inwestycji w Goérnoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii. Pierwsze do$wiadczenia zawodowe zbierata w Grupie Vattenfall,
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nastepnie w Grupie Tauron. Posiada certyfikaty z zakresu zarzadzania projektami,
w tym PRINCE2 Practitioner oraz Green Project Manager GPM-b. Do$wiadczona
w opracowywaniu i wdrazaniu zarzadzania projektami w organizacjach, w tym przy
wykorzystaniu PMO (Biuro Zarzadzania Projektami). Bierze udzial w realizacji pro-
jektow, pelnigc rozne funkcje: cztonka komitetu sterujacego, kierownika projektu czy
czlonka zespotu projektowego. Autorka i wspolautorka ponad 40 publikacji nauko-
wych, w tym miedzynarodowych. Aktywnie uczestniczy w konferencjach naukowych
w kraju i za granicg. Zainteresowania naukowe: zarzadzanie strategiczne, koopetycja,
zarzadzanie projektami, zarzadzanie w administracji publicznej, rynek energii elek-
trycznej i gazu.

Dr Agnieszka Pasternak

Nauczyciel akademicki z ponaddwudziestoletnim doswiadczeniem, adiunkt na
Wydziale Zarzadzania AWF Katowice w Katedrze Teorii Zarzadzania. Swoje za-
interesowania naukowe koncentruje miedzy innymi wokot tematyki zwigzanej
z Unig Europejsky, zarzgdzaniem funduszami europejskimi, rozwojem lokalnym
i regionalnym, przedsigbiorczoscia. Czlonek Obserwatorium Proceséw Miejskich
i Metropolitalnych Uniwersytetu Slaskiego. Zainteresowania naukowe taczy z praktyka
zawodowg. Wieloletni samorzadowiec, aktywnie wlacza si¢ w procesy miejskie, czto-
nek kapitul przyznajacych nagrody dla przedsigbiorcéw, w tym start-up. Radca praw-
ny, czlonek rad nadzorczych. Autorka prac naukowo-badawczych. Promotorka kilku-
dziesieciu prac magisterskich oraz dyplomowych.

Dr Mariusz Raczek

Nauczyciel akademicki, specjalista z zakresu rozwoju lokalnego i regionalnego, Smart
City, zarzadzania strategicznego w sektorze publicznym i prywatnym. Ekspert Centrum
Rozwoju Regionalnego Akademii WSB w Dabrowie Goérniczej. Autor i wspdtautor
wielu opracowan strategicznych dla sektora publicznego na poziomie lokalnym, re-
gionalnym i makroregionalnym oraz dla sektora przedsiebiorstw. Kierownik projek-
tow z zakresu przygotowania dokumentoéw strategicznych i planistycznych w obszarze
rozwoju spoleczno-gospodarczego, rewitalizacji i systeméw monitorowania oraz ewa-
luacji polityk publicznych. Posiada szerokie doswiadczenie zawodowe w zakresie za-
rzadzania oraz funkcjonowania organéw zarzadczych i organéw nadzoru podmiotoéw
sektora ustug publicznych, biznesu i NGO. Czlonek Komisji Studiéw nad Przysztoscia
Gornego Slaska Polskiej Akademii Nauk Oddzial w Katowicach.

Mgr Jakub Stechty

Menedzer z do$wiadczeniem w sektorze energetycznym, z wieloletnim zainteresowa-
niem czystymi technologiami. Inicjator wdrozen innowacyjnych modeli biznesowych
oraz uczestnik programéw badawczo-rozwojowych.

Posiada unikatowe do$wiadczenie z obszaru zréwnowazonej mobilnosci, groma-
dzone w sektorze prywatnym (projekty car-sharingowe i transportu miedzymiastowego

239



Informacje o autorach

opartego o pojazdy elektryczne), w sektorze publicznym (GZM, NCBR), organizacjach
pozarzadowych (Fundacja 4e) i duzych organizacjach (grupa Veolia, Enea i Tauron).

Dr Magdalena Maria Stuss

Adiunkt w Instytucie Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Jej zainteresowania naukowe koncentruja si¢ w obszarach: zarzagdzania zasobami ludz-
kimi w organizacjach publicznych i przedsigbiorstwach, employer brandingu, orga-
nizacji pracy na stanowiskach menedzerskich, jak réwniez na poszukiwaniu rela-
¢ji pomiedzy zarzadzaniem zasobami ludzkimi a finansami - zarzadzanie kapitatem
ludzkim w praktyce przedsiebiorstw oraz wspdtczesnych koncepcjach zarzadzania.
Calosciowym efektem pracy naukowej jest dorobek publikacyjny polski i zagranicz-
ny obejmujacy 100 prac naukowych, na ktéry skladajg si¢ samodzielne monografie
naukowe, wspotautorstwa w monografiach naukowych, artykuly w wiodacych cza-
sopismach naukowych z listy wysoko punktowanych czasopism MEiN, samodzielne
rozdzialy w monografiach i wspoétautorstwa rozdzialéw w monografiach. Prowadzi
i bierze udzial w projektach badawczych, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodo-
wych, oraz badaniach w ramach badan wtasnych i dziatalnosci statutowej Instytutu,
w wigkszoséci przypadkow bedac kierownikiem tematu badawczego.

Dr Krzysztof Wrana

Adiunkt w Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej, zastepca dyrektora Centrum
Rozwoju Regionalnego Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej, czlonek Wojewddzkiej
Komisji Urbanistyczno-Architektonicznej przy Marszatku Woj. Slaskiego, sekretarz
Komisji Studiéw nad Przysztoécig Gérnego Slaska PAN, ekspert Komitetu Miejskiego
Krajowej Izby Gospodarczej, ekspert Urzedu Marszatkowskiego Woj. Slaskiego
ds. opracowania regionalnej polityki rewitalizacji oraz ds. opracowania regional-
nej polityki zdrowia, przewodniczacy Rady Programowej Fundacji Kreatywny Slask.
Dziatalno$¢ naukowa i aktywnos¢ publikacyjna zorientowana na zarzadzanie rozwo-
jem lokalnym i regionalnym, ze szczegélnym uwzglednieniem zarzadzania strategicz-
nego, atrakcyjnosci i konkurencyjnosci miast i regiondw, witalnosci miast, rozwoju go-
spodarki kreatywnej, wdrazania rozwigzain Human Smart City, rozwijania partnerstw
mie¢dzysektorowych na poziomie lokalnym i regionalnym. Dydaktyk akademicki, pro-
motor wielu prac dyplomowych i magisterskich nagradzanych w konkursach regional-
nych. Realizator prac na rzecz samorzaddw terytorialnych w zakresie formulowania
i wdrazania strategii rozwoju, gminnych programoéw rewitalizacji, foresightu strate-
gicznego, ewaluacji proceséw rozwoju i wdrazania koncepcji rozwoju. Inicjator i re-
alizator projektéw edukacyjnych i spolecznych wspierajacych rozwoj kapitatu ludzkie-
go w regionie, w tym realizowanych przez Akademie WSB studiéw podyplomowych
wspierajacych rozwdj kadr samorzadowych oraz projektéw partnerstw na rzecz roz-
woju przedsiebiorczosci i rynku pracy.
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Wybodr tematu monografii jest uzasadniony. Autorzy podejmujg sie badan nad zro-
zumieniem funkcjonowania Smart City w aspekcie potencjatu 4T oraz nad efektyw-
noscig rozwigzan wystepujgcych w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM),
poruszajg aspekty socjologiczne, ekonomiczne, z zakresu nauk o zarzadzaniu
i przedstawiajg przyktady dziatania Smart City. Wyniki tych badan powinny zainte-
resowac wszystkich studentdw, badaczy studiéw miejskich i regionalnych, badaczy
innowacji, regionalistyki i urbanistyki, a w konicu twércéw polityki miejskiej. Celem
monografii jest przyblizenie dziatann wtadz miast skupionych w strukturze Gérno-
Slgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktére mogg wpisywac sie w koncepcje Smart
City. Koncepcja ta tgczy w sobie wiele obszaréw i potencjatéw sfery ekonomiczne;j,
spotecznej i przestrzennej. Wtadze lokalne, wpisujgc dziatania na rzecz zgodnego
z koncepcjg Smart City rozwoju w dokumenty strategiczne, powinny projektowaé
dziatania zgodne z zapisami strategicznymi dla osiggniecia wymiernych efektow.

Autorzy w ocenie recenzenta podijeli prébe zdefiniowania dziatan wtadz lokalnych
w zakresie inteligentnego zarzgdzania miastami GZM, ktére mogg zosta¢ uznane za
wpisujgce si¢ w koncepcje Smart City, wykorzystujgc potencjaly 4T, majgce z za-
tozenia przyczynic¢ sie do obnizenia kosztéw funkcjonowania miasta, optymalizacji
wykorzystania zasobdw miasta, poprawy jakosci zycia w miescie, uczynienia miasta
bardziej tolerancyjnym i wygodnym, miasta przyjaznego dla wszystkich mieszkan-
cOw i interesariuszy, miasta, w ktorym relacje migdzyorganizacyjne oparte sg na
zaufaniu.

[...] Recenzowang ksigzke przeczytatam z duzym zainteresowaniem, jej tekst Swiad-
czy o tym, ze Autorzy wykonali badania naukowe i ksigzka ta jest pierwsza mono-
grafig dotyczacg tej tematyki w Polsce.

(fragment recenzji)
dr hab. Marzena Czarnecka, prof. UE
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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