	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: ADMINISTRACJA

	Moduł / przedmiot: Przedmioty swobodnego wyboru- Moduł interpersonalny/ Komunikacja interpersonalna

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Poziom kształcenia: studia I stopnia 

	

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne


	
	
	
	
	
	12ćw/16pr

	Studia niestacjonarne


	
	
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA


	Dr Sabina Ratajczak

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia, projekt

	CELE PRZEDMIOTU


	Przekazanie wiedzy i praktycznych umiejętności z zakresu skutecznej komunikacji, wzmocnienie kompetencji interpersonalnych.

	EFEKTY KSZTAŁCENIA
	SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	Wiedza:

Student:

· zna podstawowe pojęcia z zakresu komunikacji: aktywne słuchanie, mowa ciała, kod komunikacyjny, akt komunikacyjny,
· definiuje proces komunikacji interpersonalnej i jego elementy ,

· zna wpływ percepcji na procesy komunikowania,
· ma wiedzę z zakresu występowania barier w komunikacji interpersonalnej
Umiejętności: 
Student:

· ocenia elementy zwiększające skuteczną komunikację w grupie,
· potrafi praktyczne zastosować wybrane narzędzia komunikacyjne: parafrazy, klaryfikację, pytania otwarte i zamknięte,

· analizuje komunikaty niewerbalne mogące wskazywać na kłamstwo, służące skutecznej pozytywnej autoprezentacji,  świadczące o podziale władzy w relacji,

· rozpoznaje różnice w komunikacji niewerbalnej różnych stanów emocjonalnych,

Kompetencje społeczne:

Student:

· jest świadom poprawnego stosowania zasad komunikacji interpersonalnej dla budowania satysfakcjonujących relacji międzyludzkich,
· potrafi współdziałać i pracować w grupie, przyjmując w niej różne role,
· zachowuje krytycyzm w wyrażaniu opinii o znaczeniu komunikatów niewerbalnych
	Wiedza:

· aktywność studenta w trakcie zajęć
· wykonywanie ćwiczeń indywidualnych i zespołowych

· ocena projektu

Umiejętności:

· aktywność studenta w trakcie zajęć

· wykonywanie ćwiczeń indywidualnych i zespołowych
· ocena projektu
Kompetencje społeczne

· aktywność studenta w trakcie zajęć

· wykonywanie ćwiczeń indywidualnych i zespołowych
· ocena projektu
· ocena udziału studenta w dyskusji 


	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12h

przygotowanie do ćwiczeń = 16h

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu/zaliczenia = 6h

realizacja zadań projektowych = 16h

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2 h

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52h

Liczba punktów  ECTS: 2

w tym w ramach zajęć praktycznych: 2


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu/zaliczenia =

realizacja zadań projektowych = 

e-learning = 

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:50h

Liczba punktów  ECTS: 

w tym w ramach zajęć praktycznych: 



	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Definicje, cechy i funkcje komunikowania

· Wprowadzenie do teorii komunikowania interpersonalnego; - Podejście tradycyjne- George Miller;  - Ujęcie systemowo -pragmatyczne- Szkoła Palo Alto; -Teoria konstruktywistów; - Teoria samoświadomości; -Teoria reguł społecznych -Donald Crusham; -Analiza transakcyjna 

· Percepcja i jej wpływ na komunikowanie

· Bariery w komunikowaniu

· Komunikacja niewerbalna

· Warsztat  kompetencji w zakresie  komunikacji niewerbalnej (kanały komunikacyjne: ekspresja twarzy, zachowania wzrokowe, haptyka, proksemika, wygląd fizyczny, gestykulacja, komunikacja wokalna).

· Aktywne słuchanie i jego warstwy oraz narzędzia (parafraza, klaryfikacja, odzwierciedlenie, komunikat empatyczny, pytania otwarte i zamknięte)

· Rola komunikacji w miejscu pracy i zawodach opartych o kontakt z klientem

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Aronson, E., Wilson, T., Akert, R. (1994). Psychologia społeczna, Poznań: Zysk i S-ka

· Pease, A.B., Mowa ciała (2007), Warszawa, Rebis

· Stewart J.,Mosty zamiast murów, (2012) Warszawa, PWN

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Ekman, P. (1997). Kłamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce, małżeństwie

· Griffin, E. (2003). Podstawy komunikacji społecznej. Gdańsk: GWP

· Doliński, D. (2000). Psychologia wpływu społecznego, Wrocław: Towarzystwo Przyjaciól Ossolineum

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	W formie bezpośredniej:

Aktywne ćwiczenia grupowe i indywidualne, odgrywanie scenek, burza mózgów, dyskusja grupowa

	POMOCE NAUKOWE
	Rzutnik multimedialny

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel: Umiejętność interpretacji poszczególnych komunikatów interpersonalnych, doskonalenie kompetencji związanych z praca zespołową

Studenci pracując w kilkuosobowych grupach przgotowują kilkustronicową pracę pisemną stanowiącą analizę wybranego fragmentu filmowego, w kontekście komunikacji werbalnej i niewerbalnej bohaterów bioracych udział w danej scenie. Studenci analizują poszczególne narzedzia komunikacyjne (klaryfikacja, rodzaj zadawanych pytań, parafraza), niewerbalne oraz bariery w komunikacji. 

Dodatkowo do pracy dołaczaja opis przebiegu komunikacji w swoim zespole, w trakcie przygotowywania projektu. Wskazują te elementy, które sprzyjały pracy i te, które były zakłoceniem lub sprzyjały nieporozumieniu lub destabilizowały zespół.



	SPOSÓB ZALICZENIA


	Zaliczenie z oceną z wykładu, zaliczenie bez oceny pracy projektowej

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Ocena aktywności na zajęciach, ocena projektu

· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


