	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: ADMINISTRACJA

	Moduł / przedmiot: Przedmioty swobodnego wyboru/ Ochrona konsumenta

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne
	
	
	
	
	
	14w/25pr

	Studia niestacjonarne
	
	
	
	
	
	14w/25pr

	WYKŁADOWCA


	Dr Maciej Maczyński

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, projekt

	CELE PRZEDMIOTU


	Podstawowym celem przedmiotu jest dostarczenie studentom wiedzy dotyczącej ochrony konsumenta, a przede wszystkim zwiększenie świadomości prawnej studentów, co pozwala na dojrzałą ocenę polskich rozwiązań prawnych w zakresie ochrony konsumenta.

	EFEKTY KSZTAŁCENIA
	SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	Wiedza:

Student:

· dysponuje wiedzą o prawnej ochronie konsumenta,
· zna i rozumie klasyfikacje podmiotów prawnej ochrony konsumenta
Umiejętności:

Student:

· potrafi przedstawić status prawny podmiotów prawa konsumenckiego,
· umiejętnie analizuje prawną ochronę konsumenta.
Kompetencje społeczne:

Student:
· jest przygotowany do pracy w grupie i stosowania w praktyce społecznej przepisów prawa ochrony konsumenta.
	Wiedza:
· test wiedzy
Umiejętności:
· test (umiejętności)
Kompetencje społeczne:
· test (kompetencji)

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 14h
udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 25h
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20h

realizacja zadań projektowych = 25h

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2h

inne  (przygotowanie materiałów do projektu) = 16h

RAZEM:102h

Liczba punktów  ECTS:4

w tym w ramach zajęć praktycznych:2
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 14h
udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń =

przygotowanie do wykładu =  25h
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20h

realizacja zadań projektowych = 25h

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2h

inne  (przygotowanie materiałów do projektu) = 16h

RAZEM:102h

Liczba punktów  ECTS:4

w tym w ramach zajęć praktycznych:2

	WARUNKI WSTĘPNE


	Znajomość podstaw prawa

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
· Zasady prawne ochrony praw konsumenckich.

· Konsument jako podmiot gospodarki rynkowej.

· Ochrona konsumenta a odpowiedzialność sprzedawcy towarów i usług.

· Ochrona konsumenta w nowoczesnych formach sprzedaży (na odległość, drogą elektroniczną). 

· Europejskie źródła i wzorce konsumenckie.

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· E. Łętowska: Europejskie prawo umów konsumenckich, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2004

· A. Mączyńska, M. Mączyński: Konsument w realiach gospodarki rynkowej; Orzecznictwo Sądów w Sprawach Gospodarczych, nr 1/2008.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Powałowski, S. Koroluk: Prawo ochrony konsumentów, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2002.

· A. Dąbrowska, M. Janoś – Kresło, I. Ozimek: Ochrona i edukacja konsumentów we współczesnej gospodarce rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

· Wykład problemowy


	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, teksty źródłowe

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel:
Samodzielna interpretacja przepisów regulujacych prawa konsumenta i obowiazki przedsiebiorcy.

Tematyka:

· Konsumenckie sadownictwo polubowne.
· Pozew grupowy jako instrument ochrony konsumentów.

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Zaliczenie z oceną z wykładów, zaliczenie bez oceny pracy projektowej 

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Pisemny test z pytaniami (zadaniami) otwartymi.
· Ocena pracy projektowej.
· warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


