	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: Ekonomia

	Moduł / przedmiot: Organizacja i zarządzanie/Zachowania organizacyjne

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	20w/16ćw
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	16w/12ćw
	
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA


	Dr hab. Anna Wziątek-Staśko, dr Adam Jabłoński

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem zajęć jest:

· zapoznanie studentów z istotą oraz z wewnętrznymi i zewnętrznymi uwarunkowaniami zachowań organizacyjnych, terminologią dotyczącą zarządzania ludźmi i metodyką kierowania organizacją.
· kształtowanie umiejętności stymulowania zachowań interpersonalnych.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	E_W04
	S1P_W02
S1P_W03

S1P_W04

S1P_W05

S1P_W09
	ma wiedzę o rodzajach więzi społecznych i ich wpływie na zachowania     w organizacji
	Trzyczęściowy test obejmujący: test wyboru, pytania otwarte, zadanie problemowe.

	3
	E_W06
E_W11
	S1P_W04

S1P_W07
S1P_W10
	wymienia elementy polityki personalnej przedsiębiorstwa,
	Trzyczęściowy test obejmujący: test wyboru, pytania otwarte, zadanie problemowe.

	4
	E_W13
E_W10

E_W11
	S1P_W07
S1P_W06

S1P_W10
	wymienia i opisuje uwarunkowania wewnętrzne i zewnętrzne skutecznego procesu ZZL,
	Trzyczęściowy test obejmujący: test wyboru, pytania otwarte, zadanie problemowe.

	5
	E_W06
E_W15
	S1P_W04

S1P_W05
S1P_W09
	definiuje pojęcia związane z zarządzaniem  zespołem ludzkim.
	Trzyczęściowy test obejmujący: test wyboru, pytania otwarte, zadanie problemowe.

	Umiejętności

	6
	E_U13
	S1P_U07
S1P_U08
	identyfikuje problemy  zarządzania zasobami ludzkimi i wyjaśnia ich przyczyny,
	· ocena projektu i wiedzy podczas prezentacji projektu,

· obserwacja podczas dyskusji na wykładzie.

	7
	E_U07
	S1P_U03

S1P_U04
S1P_U08
	wykorzystuje metody stymulowania rozwoju grupy, kierowania konfliktem, motywowania do realizacji celów firmy,
	· ocena projektu i wiedzy podczas prezentacji projektu,

· obserwacja podczas dyskusji na wykładzie.

	8
	E_U05
E_U10
	S1P_U02

S1P_U03
S1P_U06
	stosuje adekwatne do sytuacji sposoby  kształtowania zachowań organizacyjnych;
	· ocena projektu i wiedzy podczas prezentacji projektu,

· obserwacja podczas dyskusji na wykładzie.


	9
	E_U12
	S1P_U05

S1P_U06
	potrafi posługiwać się zawodowymi i etycznymi normami i standardami wykorzystywanymi w procesie zarządzania przedsiębiorstwem
	· ocena projektu i wiedzy podczas prezentacji projektu,

· obserwacja podczas dyskusji na wykładzie.

	Kompetencje społeczne

	10
	E_K01
	S1P_K01
S1P_K04

S1P_K06
	wykazuje gotowość do pogłębiania wiedzy z zakresu kształtowania zachowań organizacyjnych,
	Obserwacja zachowań i postaw w trakcie dyskusji

	11
	E_K02
	S1P_K02

S1P_K07
	posiada umiejętność współdziałania z innymi w roli członka i lidera zespołu,
	Obserwacja zachowań i postaw w trakcie dyskusji

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 20
udział w ćwiczeniach = 16
przygotowanie do ćwiczeń = 24
przygotowanie do wykładu = 20
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 33
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:115
Liczba punktów  ECTS:4,5
w tym w ramach zajęć praktycznych:2

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 16
udział w ćwiczeniach = 12
przygotowanie do ćwiczeń = 28
przygotowanie do wykładu = 24
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 33
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:115
Liczba punktów  ECTS:4,5
w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej:

· Istota oraz zewnętrzne i wewnętrzne uwarunkowania zachowań organizacyjnych.

· Postawy społeczne i zachowania jednostek w organizacji.

· Zachowania i postawy grup społeczno-zawodowych w organizacji.

· Sposoby rywalizacji i współpracy wewnątrz- i między grupowej.

· Podłoże konfliktów interpersonalnych w organizacji.

· Proces integracji społecznej w organizacji.

· Źródła i przejawy władzy w organizacji.

· Autorytet, wpływy, koalicje.

· Definicja przywództwa w organizacji.

· Komunikacja w organizacji.

· Społeczne problemy zmian w organizacji.

· Metody i instrumenty kształtowania zachowań organizacyjnych.

· Kultura organizacyjna.

· Wielokulturowość organizacyjna.

· Elementy etyki zachowań organizacyjnych.
Treści realizowane w formie e – learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· B. R. Kuc, J. M. Moczydłowska,  Zachowania organizacyjne. Podręcznik akademicki. PWN, Warszawa 2009.

· Potocki A., Zachowania organizacyjne – wybrane zagadnienia, PWN, Warszawa 2005.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· M. Armstrong, Zarządzanie zasobami ludzkimi. Wolters Kluwer, Warszawa 2007.

· R. Cialdini, Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka. GWP, Gdańsk 2000.

· R. W. Griffin, Podstawy zarządzania organizacjami. PWN, Warszawa 1998
· S. F. Gross, Inteligencja stosunków międzyludzkich. Talent i błyskotliwość w kontaktach w ludźmi. PLACET, Warszawa 1999.

· M. Holiday, Coaching, mentoring i zarządzanie. HELION, Gliwice 2006.

· B. Kubiczek, Sztuka zarządzania. Od zarządzania opartego na władzy do zarządzania opartego na autorytetcie. SCE EDUKATOR Sosnowiec 2010.

· J. Penc, Kreowanie zachowań w organizacji. PLACET, Warszawa 2001.
· J. Penc, Kreatywne kierowanie. Zachowania w organizacji. Trudne sytuacje w kierowaniu. PLACET, Warszawa 2000 
· S. Robbins: Zachowania w organizacji. Zysk i Spółka, Poznań 2001.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

· wykład interaktywny z prezentacją, studium przypadku
W formie e-learning: nie dotyczy



	POMOCE NAUKOWE
	prezentacje multimedialne

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel:

1. Samodzielna analiza literatury przedmiotu - pogłębianie wiedzy przedmiotowej

2. Kształtowanie umiejętności myślenia analitycznego i syntetycznego

3. Kształtowanie umiejętności rozwiązywania problemów naukowych

 Tematyka: 

· Czynniki warunkujące skuteczne przywództwo w organizacji.

· Proces budowania kultury organizacyjnej wg modelu Ch. Handy'ego w oparciu o przyjęte wartości.

· Strategie działania w sytuacji oporu wobec zmian.

· Styl kierowania a zachowania w organizacji.

· Metody zarządzania konfliktem.

· Stres a  wypalenie zawodowe.

· Etos organizacji.

· Budowanie skutecznego przywództwa.

· Proces kształtowania postaw społecznych.

· Proces rozwoju moralnego jednostki wg  L. Kohlberga i jego konsekwencje dla organizacji.

	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Wykład: egzamin

· Ćwiczenia: zaliczenie z oceną 

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Test pisemny
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Wyższej Szkole Biznesu w Dąbrowie Górniczej.


