	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej



	Kierunek studiów: Pedagogika

	Moduł / przedmiot: Resocjalizacja / Warsztaty motywowania klienta do zmiany

	Profil kształcenia: ogólnoakademicki

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	16ćw
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	16ćw
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	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie uczestników z metodami nawiązywania kontaktu z klientem, w szczególności nauka umiejętności zastosowania założeń nowatorskiej metody pracy z klientem jaką jest Dialog Motywujący (Motivational Interviewing)

	EFEKTY KSZTAŁCENIA
	SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	Wiedza:
Student:

· zna teorię dotyczącą Dialogu Motywującego, jej źródeł oraz kluczowej terminologii.
Umiejętności:
Student:

· posiada praktyczną umiejętność zastosowania metod budowania kontaktu z klientem zaprezentowanych w trakcie ćwiczeń,
· posiada umiejętność aktywnego słuchania, budowania relacji z klientem zgodnie z założeniami Dialogu Motywującego
Kompetencje społeczne:

Student:

· przejawia postawę samokształceniową,
· czuje się pewniej w kontakcie z oporującym klientem

· jest świadom własnej odpowiedzialności za pozytywnej motywacji do pracy z osobami nieprzystosowanymi społecznie

· jest świadom dylematów etycznych występujących podczas pracy z osobami nieprzystosowanymi społecznie

· wykazuje zdolność do odpowiedzialnego i profesjonalnego wykonywania zadań w ramach pracy z osobami nieprzystosowanymi społecznie
	Wiedza:
· udział w dyskusji,
· udział w ćwiczeniach indywidualnych i grupowych
Umiejętności:
· prezentacja poglądów, 
· udział w dyskusji,

· udział w ćwiczeniach indywidualnych i grupowych
Kompetencje społeczne:

· burza mózgów,
· udział w dyskusji.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 16h
przygotowanie do ćwiczeń = 10h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu/zaliczenia = 12h
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 2h
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 40h
Liczba punktów  ECTS: 1,5
w tym w ramach zajęć praktycznych: 1,5
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 16h
przygotowanie do ćwiczeń = 10h
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu/zaliczenia = 12h
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 2h
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 40h
Liczba punktów  ECTS: 1,5
w tym w ramach zajęć praktycznych: 1,5

	WARUNKI WSTĘPNE


	brak

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
· Podstawowe informacje z zakresu Dialogu motywującego:

· Transteoretyczny Model Zmiany – mini wykład, dyskusja moderowana, ćwiczenia w grupach.
· Czym jest Dialog Motywujący? Przypomnienie pojęć Ducha i Zasad Dialogu motywującego: mini wykład, dyskusja moderowana, ćwiczenia indywidualne i w grupach.
· Przypomnienie informacji teoretycznych na temat metod Dialogu Motywującego, wprowadzenie praktycznych ćwiczeń:

· „Porozmawiajmy motywująco” ćwiczenie w parach.
·  odzwierciedlenia, dowartościowania, pytania otwarte, podsumowania – ćwiczenie praktycznych umiejętności prowadzenia rozmowy z klientem (wg. założeń Dialogu Motywującego).
· Wprowadzenie pojęcia Języka Zmiany – wyjaśnienie znaczenia Języka Zmiany w pracy z klientem, ćwiczenia praktyczne.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.
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	LITERATURA 
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	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

· mini wykład, dyskusja moderowana, ćwiczenia w grupach 
W formie e-learning: nie dotyczy.

	POMOCE NAUKOWE
	Rzutnik multimedialny, teksty źródłowe, przepisy prawne

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Zaliczenie na ocenę.

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Obecność na zajęciach.
· Aktywny udział w zajęciach.


