	Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej

	Kierunek studiów: Ratownictwo medyczne

	Moduł / przedmiot: Treści ogólnouczelniane/ Komunikacja w zespole

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	8ćw
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	6ćw
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	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem zajęć jest: nabycie przez studentów wiedzy na temat stylów komunikacji,  umiejętności poprawnego komunikowania się, rozwijanie empatii, rozwijanie asertywnych zachowań. Pogłębienie wiedzy z zakresu pracy zespołowej 

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	RM_W05


	M1_W04
	zna definicje pojęć związanych z komunikacją interpersonalną
	· ocena wiedzy na podstawie aktywności podczas warsztatów.

	2
	RM_W05


	M1_W04
	wie co oznacza pojecie empatii
	· ocena wiedzy na podstawie aktywności podczas warsztatów.

	3
	RM_W05


	M1_W04
	wie jak konstruować komunikat typu „ja”
	· ocena wiedzy na podstawie aktywności podczas warsztatów.

	4
	RM_W05


	M1_W04
	zna style komunikacji interpersonalnej, rodzaje komunikacji, kierunki komunikacji
	· ocena wiedzy na podstawie aktywności podczas warsztatów.

	5
	RM_W05


	M1_W04
	wie jak komunikować swoje potrzeby w sposób asertywny, potrafi określić przeszkody w skutecznej komunikacji
	· ocena wiedzy na podstawie aktywności podczas warsztatów.

	Umiejętności

	6
	RM_U06
	M1_U03


	potrafi zachować się w sposób asertywny
	· Wykonanie praktycznych ćwiczeń, udział w scenkach.

	7
	RM_U06
	M1_U03


	potrafi właściwie użyć poszczególnych narzędzi aktywnego słuchania: zadawanie pytań, klaryfikacja, odzwierciedlenie, komunikat „ja”, komunikat empatyczny, podążanie
	· Ocena wykonania pranych ćwiczeń.

	8
	RM_U06
	M1_U03


	właściwie odczytuje poszczególne komunikaty niewerbalne
	· Rozwiązanie zadań polegających na interpretacji komunikatów niewerbalnych


	Kompetencje społeczne

	9
	RM_K04
	M1_K04
	jest otwarty na współpracę w grupie
	· Obserwacja studenta, jego zaangażowania w pracę zespołową

	10
	RM_K04
	M1_K04
	widzi związek pomiędzy prawidłową komunikacją a działalnością edukacyjną, np. w aspekcie współpracy z otoczeniem, w tym z osobami niebędącymi specjalistami w danej dziedzinie, w aspekcie współpracy zespołowej
	· Obserwacja studenta.

	11
	RM_K01
	M1_K01
	ma potrzebą rozwoju osobistego w zakresie kompetencji społecznych, widzi jego znaczenie w pracy ratownika medycznego
	· ocena formułowanych przez studenta podczas warsztatów sądów oraz jego podejścia do współpracy w grupie.
· autorefleksja

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach =  8
przygotowanie do ćwiczeń = 2
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu/zaliczenia = 3
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 1
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 14
Liczba punktów  ECTS: 0,5
w tym w ramach zajęć praktycznych: 0,5 

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach =  6
przygotowanie do ćwiczeń = 3
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu/zaliczenia = 4
realizacja zadań projektowych = 
e-learning = 
zaliczenie/egzamin = 1
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 14
Liczba punktów  ECTS: 0,5
w tym w ramach zajęć praktycznych: 0,5


	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Rodzaje i aspekty komunikacji interpersonalnej.

· Poziomy komunikacji interpersonalnej.
· Elementy łańcucha komunikacyjnego i  ich znaczenie.
· Komunikacja jedno- i dwukierunkowa.

· Rola pytań w komunikacji i ich typologia.
· Techniki aktywnego słuchania (parafrazowanie, klaryfikacja, odzwierciedlenie).

·  Komunikaty: FUO, typu Ja i typu Ty. 

· Model SOFTEN.
· Style komunikowania się.

· Bariery komunikacyjne.

· Role grupowe.

· Postawy interpersonalne.

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Kozyra B. (2008) Komunikacja bez barier MT Biznes, Warszawa

· McKay M., Davis M., Fanning P. (2006) Sztuka skutecznego porozumiewania się Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Berne E. (2007) W co grają ludzie. Psychologia stosunków międzyludzkich Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

· Belbin M. (2003) Twoja rola w zespole Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 

· Jamrożek B., Sobczak J. (2000) Komunikacja interpersonalna  eMPi2, Poznań

· Stweart J. (2005) Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

· Elementy wykładu interaktywnego, praca indywidualna, praca w grupach, gry symulacyjne, dyskusja
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Flipchart, markery, prasa, załączniki do ćwiczeń grupowych

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Zaliczenie bez oceny

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Zaliczenie bez oceny, na podstawie aktywności studenta w trakcie zajęć i wykonywania zadań indywidualnych i grupowych.


