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	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem zajęć jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i nabycia umiejętności z zakresu skutecznego komunikowania się w sytuacjach zawodowych, w których sprawna komunikacja jest narzędziem tworzenia i podtrzymywania relacji społecznych oraz współpracy między ludźmi.  Sprawna komunikacja i współpraca wewnątrz firmy ma bezpośrednie przełożenie na relacje i współpracę z innymi podmiotami. Znaczną część ćwiczeń zajmować będą aktywności tworzące pozytywny klimat sprzyjający komunikacji nastawionej na współpracę i budowaniu efektywnego zespołu.

Cele szczegółowe ćwiczeń to:

· Zdobycie umiejętności wglądu i analizy własnych zachowań w komunikacji zespołowej

· Zapoznanie studentów z zasadami skutecznej komunikacji budującymi współpracę w zespole

· Rozwijanie umiejętności komunikacyjnych dla zwiększenia efektywności w komunikacji interpersonalnej i zadaniowej.

· Poznanie zasad i udoskonalenie umiejętności w zakresie efektywnego komunikowania się zorientowanego na budowanie „mostów komunikacyjnych” w każdej relacji i sytuacji zawodowej, a szczególnie konfliktowej

Radzenie sobie negatywnymi emocjami swoimi i innych

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· poziomy komunikacji interpersonalnej

· elementy łańcucha komunikacyjnego i  ich znaczenie

· efektywna / nieefektywna komunikacja

· aktywne słuchanie i podstawowe techniki w tym zakresie 

· rola pytań w komunikacji i ich typologia

· odzwierciedlenie werbalne /niewerbalne

· bariery w komunikacji

· style komunikacji międzyludzkiej

· rola komunikacji pozawerbalnej

· model SOFTEN

· rodzaje komunikatów pozawerbalnych

· gesty - różnice kulturowe

· role w zespole

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· J. Trippner-Hrabi, Organizacja gromadzenia wiedzy. Charakterystyka, funkcjonowanie, rozwój. Organizacja zespołów wiedzy - charakterystyka, funkcjonowanie, rozwój, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2019

· Edgar H Schein: Potęga dobrej komunikacji w zespole Wydawnictwo  naukowe PWN 2020 

· D. Grominicka, Jak słyszysz, tak reagujesz : czyli efektywność komunikacji między nadawcą a odbiorcą, Personel i Zarządzanie 2019, nr 4, s. 63—67

· Fortuna Paweł, Rożnowski Bohdan: Psychologia biznesu Wydawnictwo Naukowe PWN 2020

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA

(w tym min. 2 pozycje       w języku angielskim; publikacje książkowe lub artykuły)
	· Olga Nadskakuła, Katarzyna Kandefer-Winter: Komunikacja w zarządzaniu projektami CEDEWU 2020 

· B.H. Bradley, J.E. Baur, C.G. Banford, B.E. Postlethwaite, Team players and collective performance: How agreeableness affects team performance over time Small Group Research, 44 (6) (2013), pp. 680-711

· D.V. Day, P. Gronn, E. Salas Leadership capacity in teams The Leadership Quarterly, 15 (6) (2004), pp. 857-880




