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	· Przedstawienie podstawowych pojęć z zakresu zarządzania operacyjnego  w przedsiębiorstwie, zasad zarządzania operacyjnego  jako obszaru  zarządzania oraz roli procesów w kształtowaniu decyzji menadżerskich. 

· Prezentacja podstawowych metod i mierników pomiaru i monitorowania procesów operacyjnych. 


	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Istota zarządzania operacyjnego 

· Charakterystyka podejścia procesowego. 
· Strategie i plany operacyjne. 
· Kontrola operacyjna. 

· Rola Zarządzanie projektami w zarządzaniu operacyjnym. 

· Zarządzanie przez jakość a doskonalenie procesów operacyjnych. 

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy
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