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Wydział Zamiejscowy w Krakowie

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Moduł / przedmiot:  Zarządzanie Jakością/Metody i narzędzia zarządzania jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	16ćw
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	12ćw
	
	

	WYKŁADOWCA
	dr Marcin Lis, mgr Janus Aleksandra

	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia 


	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy i umiejętności w zakresie zastosowania i wykorzystania metod i narzędzi zarządzania jakością w przedsiębiorstwie produkcyjnym do doskonalenia procesów. Ćwiczenia obejmują podstawy skupiają się na poznaniu i stosowaniu następujących metod i narzędzi zarządzania jakością: rozwiązywanie problemów (PDCA, 8D), Arkusz zbieranie danych, diagram Pareto, histogram, wykres tendencji, Statystyczne sterowanie procesem SPC, diagram Ishikawy i kreatywne metody wspomagające rozwiązywanie problemów jakościowych. 

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	MzJ_W01
	K_W01
	S1P_W01

S1P_W09


	Student ma podstawową wiedzę o zarządzaniu jako nauce, zarządzaniu jakością i jej miejscu w systemie nauk i relacjach do innych nauk; 


	Dyskusja 

	MzJ_W02
	K_W02
	T1P_W03

S1P_W01


	Student zna podstawowe pojęcia z zakresu zarządzania jakością i rozumie ich źródła oraz zastosowanie w obrębie 

pokrewnych dyscyplin naukowych

(ekonomii, finansów, administracji)
	Dyskusja

	MzJ_W03
	K_W05
	S1P_W02
	Student opisuje rolę i funkcje różnorodnych organizacji, w tym szczególnie w 

odniesieniu do organizacji przemysłowych, ich struktur i zarządzania zasobami
	Dyskusja

	MzJ_W04
	K_W13


	T1P_W06

InżP_W02

S1P_W06
	Student rozróżnia i charakteryzuje podstawowe metody, techniki, narzędzia diagnostyczne i prognostyczne

i materiały stosowane w rozwiązywaniu prostych i złożonych 

zadań inżynierskich w zakresie inżynierii zarządzania oraz 

potrafi wykorzystać wybrane metody i narzędzia w tym techniki pozyskiwania danych oraz modelowania procesów w przedsiębiorstwie w procesie zarządzania;
	Dyskusja

	
	
	
	Umiejętności

	MzJ_U05
	K_U01
	S1P_U01
	Student potrafi identyfikować zjawiska i procesy w organizacji oraz

opisywać je, analizować i interpretować
	Zadanie ćwiczeniowe 

	MzJ_U06
	K_U03
	S1P_U02

S1P_U03


	Student potrafi używać i oceniać odpowiednie podstawowe metody i narzędzia do opisu oraz analizy problemów i 

obszarów działalności przedsiębiorstwa lub innej organizacji oraz opisu i analizy otoczenia przedsiębiorstwa/instytucji; 


	Zadanie ćwiczeniowe

	MzJ_U07
	K_U07
	S1P_U06

S1P_U07


	Student dokonuje oceny przydatności typowych metod, procedur i dobrych praktyk oraz proponowanych rozwiązań i uczestniczenia w procesach podejmowania decyzji, 

głównie poziomu operacyjnego i taktycznego;
	Zadanie ćwiczeniowe

	MzJ_U08
	K_U18
	T1P_U13

InżP_U05


	Student potrafi dokonać krytycznej analizy procesów technicznych, technologicznych oraz organizacyjnych, w tym wykorzystywanych w tych procesach maszyn, urządzeń i systemów; 
	Zadanie ćwiczeniowe


	
	
	
	Kompetencje społeczne

	MzJ_K09
	K_K01
	T1P_K01

S1P_K01


	rozumie potrzebę ciągłego dokształcania się, podnoszenia kompetencji zawodowych i osobistych, 

potrafi samodzielnie uzupełniać wiedzę i umiejętności
	dyskusja

	MzJ_K10
	K_K02
	T1P_K03

S1P_K02
	ma świadomość odpowiedzialności za własną pracę oraz potrafi współdziałać w zespole, przyjmując w nim różne 

role
	dyskusja

	MzJ_K11
	K_K03
	T1P_K04

S1P_K03


	jest przygotowany do pracy indywidualnej, samodzielnej 

przy twórczym rozwiązywaniu problemów, jest krytyczny 

wobec siebie, potrafi właściwie określić priorytety w realizacji zadań; 
	dyskusja

	MzJ_K12
	K_K05
	S1P_K05


	jest przygotowany do uczestniczenia w budowaniu i realizacji projektów społecznych rozmaitej natury, 

uwzględniających aspekty ekonomiczne, techniczne, 

zarządcze, prawne i etyczne przedsięwzięć
	dyskusja

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 

	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 16

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 24

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  10

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52

Liczba punktów  ECTS:2

w tym w ramach zajęć praktycznych:2
	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 28

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  10

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 52

Liczba punktów  ECTS:2

w tym w ramach zajęć praktycznych: 2

	WARUNKI WSTĘPNE
	Podejście oparte na procesie

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Identyfikacja wymagań klienta – drzewo CTQ 

· Metody rozwiązywania problemów (PDCA, 8D)

· Rodzaje danych pochodzących z procesów i różnica w podejściu do ich analizy

· Arkusz zbierania danych

· Histogram i podstawowe miary centralne i rozrzutu w próbie

· Wykres tendencji

· Analiza Pareto i drill down Pareto

· Statystyczne sterowanie procesem – rodzaje Kart Kontrolnych

· Diagram Ishikawy

· Zdolność procesu (Cp, Cpk)

· Kreatywne rozwiązywanie problemów

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	1. Król T.: Zegar rozwiązywania problemów, Onepress, 2018
2. Liker J.K.: Droga Toyoty. 14 zasad zarządzania wiodącej firmy produkcyjnej świata, MT Biznes, 2016
3. Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	1. Karaszewski R., Nowoczesne koncepcje zarządzania jakością, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa "Dom Organizatora", Toruń 2009
2. Hamrol A., Mantura W., Zarządzanie jakością teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005 
3. Urbaniak M, Zarządzanie jakością - teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2004.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

· Prezentacje,

· dyskusja,

· praca w grupach, 

· rozwiązywanie zadań i ćwiczeń, 

· analiza materiałów wideo, 

· scenka teatralna, 

· symulacja z użyciem katapult
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, skrypt teatralny, film wideo, excel, minitab, zestawy ćwiczeń, case studies, zestaw katapult

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Zaliczenie z oceną - zaliczenie na podstawie wykonanych i ocenionych ćwiczeń na zajęciach lub kolokwium zaliczeniowe (w przypadku braku wykonywania ćwiczeń) lub w przypadku niezadowalającej oceny z ćwiczeń

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· pozytywnie ocenione wykonanie wszystkich ćwiczeń lub/i odpowiedz ustna

· Pozytywna ocena z kolokwium zaliczeniowego (opcjonalnie).

· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB.


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
