	Akademia WSB

	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Moduł / przedmiot: Branżowe standardy i systemy zarządzania jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	 
	16ćw
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	12ćw
	
	

	WYKŁADOWCA
	mgr Janus Aleksandra, mgr  inż. Izabella Marcinkowska-Kliś

	FORMA ZAJĘĆ
	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest:

· zapoznanie i rozumienie zasad zarządzania jakością 

· zapoznanie i rozumienie definicji z zakresu zarządzania jakością,  
· zapoznanie z wymaganiami systemu zarządzania jakością wg normy ISO 9001:2015 
w odniesieniu do produkcji

· zarządzanie jakością HAACP,
· zarządzanie jakością w branży automotiv
· nabycie umiejętności pracy z w/w normą w przygotowaniu zasad systemowych w organizacji 
z branży produkcyjnej
· rozwój umiejętności myślenia systemowego.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	BSZ_W01
	K_W02,


	S1P_W01,

T1P_W03
	Student definiuje pojęcia związane ze standardami objętymi programem zajęć, w tym pojęcie jakości, zarządzania, zarządzania jakością, procesu, wymienia podstawowe zasady zarządzania jakością zgodne z normą ISO 9000 oraz wymagania przedstawione normie i 9001, 
	· egzamin pisemny, projekt


	BSZ_W02
	K_W04

	S1P_W02
S1P_W08

	Student zna i rozumie reguły budowy systemów zarządzania w obszarze omawianych standardów. 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· egzamin pisemny, projekt


	BSZ_W03
	K_W15
	S1P_W11

T1P_W11

inżP_W06
	Student zna ogólne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiębiorczości oraz ma wiedzę na temat zarządzania (w tym zarządzania jakością) pozwalającą na prowadzenie własnej działalności gospodarczej;
	· aktywny udział 
w dyskusji

· egzamin pisemny, projekt


	
Umiejętności


	BSZ_U04
	K_U02

	S1P_U02
S1P_U06

	Student proponuje rozwiązania związane z zastosowaniem wymagań normy ISO 9001 w działalności logistycznej, 
	opracowanie projektów dokumentów systemowych/ prezentacja wyników dla całej grupy studenckiej.


	BSZ_U05
	K_U02
K_U03
K_U04

K_U24
	S1P_U02
S1P_U06
S1P_U06
S1P_U02
S1P_U03
S1P_U04
T1P_U19
inżP_U11
	Student potrafi stosować specyficzne narzędzia zarządzania, w tym analizę ryzyka, walidację, kontrolę i monitorowanie działań, 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· egzamin pisemny, projekt


	BSZ_U06
	K_U03
K_U08

K_U18
	S1P_U02
S1P_U03
S1P_U07
T1P_U13
inżP_U05
	Student dokonuje analizy krytycznej w zakresie zastosowanego standardu dla systemu zarządzania jakością. 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· egzamin pisemny, projekt


	Kompetencje społeczne

	BSZ_K07
	K_K02
	S1P_K02
T1P_K03

	Student wykorzystuje na co dzień wiedzę z zakresu zasad zarządzania jakością oraz systemów zarządzania, ma świadomość ważności tego zagadnienia 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· egzamin pisemny, projekt
.

	BSZ_K08
	K_K04
	S1P_K04

T1P_K05

	Student dyskutuje na temat  praktyki stosowania zasad zarządzania jakością oraz systemów zarządzania, 
	· aktywny udział 
w dyskusji

· egzamin pisemny, projekt

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 

	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 16
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 24
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  10
realizacja zadań projektowych =
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52

Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 28

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu =  10

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 52

Liczba punktów  ECTS:2

w tym w ramach zajęć praktycznych: 2



	WARUNKI WSTĘPNE


	Nie dotyczy

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 


· Wprowadzenie do problematyki zarządzania, w tym zasady zarządzania i nawiązanie do systemów zarządzania jakością, 

· Omówienie zasad zarządzania w oparciu o normę ISO 9000:2015,

· Podstawowe definicje, w tym zarządzanie, system zarządzania, jakość, proces.
· Omówienie modelu PDCA.
· Przedstawienie wymagań normy ISO 9001:2015.

· Normy Haccp

· Normy w branży automotiv
· Metodologia wprowadzania zasad systemowych w przedsiębiorstwie logistycznym. Przykłady rozwiązań praktycznych.

· Dyskusja na temat przedstawionych przykładów.
· Praca w grupach – przygotowywanie praktycznych rozwiązań z zastosowania wybranych wymagań w/w norm – opracowanie dokumentów systemowych dla przedsiębiorstwa z branży logistycznej.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· Piotr Miller Systemowe zarządzanie jakością Dyfin Warszawa 2019
· Wiesław Urban Zarządzanie jakością usług PWN Warszawa 2018
· W Sokołowicz A Strzednicki ISO System zarządzania jakością C H Beck 2018

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Adam Hamrol, Zarządzanie jakością z przykładami PWN, Warszawa 2017

· Norma PN-EN ISO 9001:2015  Systemy zarządzania jakością. Wymagania 

· Norma PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zarządzania jakością Podstawy i terminologia

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:
Wykład – prezentacje multimedialne w wykorzystaniem materiałów filmowych
Wprowadzenie do wykonania ćwiczeń w formie wykładu problemowego, dyskusja, 
praca w grupach – opracowywanie rozwiązań 
W formie e-learning: Nie dotyczy.

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, dyskusja, burza mózgów, praca zespołowa.



	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA
	Ćwiczenia - Zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Przygotowanie materiałów i prezentacja produktów uwzględniające wymagania norm jakościowych, lub pytania ustne – ćwiczenia

Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning

