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	Kierunek studiów: Inżynieria zarządzania

	Moduł / przedmiot: Modele zarządzania/ Zarządzanie jakością

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3
	4

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	16w/16ćw
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	12w/12ćw
	
	
	

	WYKŁADOWCA


	Dr inż. Rafał Karaś, dr Marcin Lis, mgr Aleksandra Janus, mgr inż. Izabella Marcinkowska-Kliś

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład/ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie słuchaczy z pojęciem jakości, historia kształtowania się jakości i zarządzania jakością, głównymi teoriami zarządzania jakością i ich rozwojem, systemem zarządzania jakością wg. norm serii ISO 9000.

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	ZJ_W01
	K_W01
K_W04
	S1P_W01 S1P_W09
S1P_W02 S1P_W08
	student nabywa  wiedzę związaną ze strategiami zarządzania jakością
	egzamin testowy 
kolokwium zaliczeniowe

	ZJ_W02
	K_W04


	S1P_W02 S1P_W08
	student rozróżnia strategie zarządzania jakością
	egzamin testowy
kolokwium zaliczeniowe

	ZJ_W03
	K_W02
	S1P​_W01
T1P_W03
	student opisuje różnice i cechy wspólne strategii
	egzamin testowy

kolokwium zaliczeniowe

	
	
	
	Umiejętności

	ZJ_W04
	K_U02 
K_U03
	S1P_U02
S1P_U06

S1P_U02

S1P_U03
	student projektuje i porównuje różne strategie zarządzania jakością
	rozwiązywanie casów w trakcie zajęć

	ZJ_W05
	K_U03

K_U07
	S1P_U02

S1P_U03
S1P_U06

S1P_U07
	student wybiera sposób i proponuje zastosowanie wybranych rozwiązań, 


	rozwiązywanie casów w trakcie zajęć

	ZJ_W06
	K_U05

K_U07
	S1P_U05
S1P_U06

S1P_U07
	student określa i  przedstawia strukturę organizacyjną firm


	rozwiązywanie casów w trakcie zajęć

	ZJ_W07
	K_U05
	S1P_U05


	student określa odpowiedzialności i uprawnienia, zasady (procedury) postępowania


	rozwiązywanie casów w trakcie zajęć

	ZJ_W08
	K_U02
K_U05 K_U24
	S1P_U02

S1P_U06

S1P_U05

T1P_U19
InżP_U11
	student stosuje podstawowe zasady BHP


	rozwiązywanie casów w trakcie zajęć


	ZJ_W09
	K_U24
	T1P_U19

InżP_U11
	student potrafi wykorzystać normy i struktury w zakresie zarządzania jakością
	rozwiązywanie casów w trakcie zajęć

	
	
	
	Kompetencje społeczne

	ZJ_W10
	K_K01
	S1P_K01
T1P_K01
	student wykazuje gotowość do pogłębiania wiedzy przez całe życie


	praca w trakcie rozwiązywania casów na zajęciach jw.- kierowanie zespołem, uczestnictwo w pracy zespołu

	ZJ_W11
	K_K02
	S1P_K02

T1P_K03
	student posiada sprawność komunikowania się


	praca w trakcie rozwiązywania casów na zajęciach jw.- kierowanie zespołem, uczestnictwo w pracy zespołu

	ZJ_W12
	K_K02
	S1P_K02

T1P_K03
	student posiada umiejętność współdziałania z innymi w roli członka i lidera zespołu. 


	praca w trakcie rozwiązywania casów na zajęciach jw.- kierowanie zespołem, uczestnictwo w pracy zespołu

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 16h
udział w ćwiczeniach = 16h
przygotowanie do ćwiczeń = 23h
przygotowanie do wykładu = 20h
przygotowanie do egzaminu = 12h
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =4h
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:79h
Liczba punktów  ECTS:3
w tym w ramach zajęć praktycznych:1,5

	Niestacjonarne

udział w wykładach = 12h
udział w ćwiczeniach = 12h
przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do egzaminu = 12h
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =4h
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:79h
Liczba punktów  ECTS:3
w tym w ramach zajęć praktycznych:1,5


	WARUNKI WSTĘPNE


	

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
· Organizacja – zagadnienia terminologiczne, 

· ewolucja nauk zarządzania,

· proces zarządzania - istota i funkcje zarządzania, 

· role i umiejętności kierownicze, 

· struktury organizacyjne, 

· procesy decyzyjne w zarządzaniu,

· wybrane koncepcje zarządzania,

· ekonomiczne aspekty jakości-koszty jakości,  

· system zarządzania jakością wg norm serii ISO 9000.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	Podstawy zarządzania. Koncepcje- strategie- zastosowanie” praca zbiorowa pod red. M. Dolhasz, PWN 2009;

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	A.Hamrol, W. Mantura „Zarządzanie jakością –teoria i praktyka”, PWN 2008; A. Hamrol „Zarządzanie jakością z przykładami” PWN 2006, J.M. Juran, F. Gryna –„Jakość-projektowanie , analiza”

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład, 
dyskusje, 
ćwiczenia praktyczne
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Flipchart, rzutnik multimedialny

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	

	SPOSÓB ZALICZENIA


	Wykład: egzamin

Ćwiczenia: zaliczenie na ocenę

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	Egzamin w formie testu, zaliczenie na ocenę z ćwiczeń

Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB.


* W-wykład, ćw- ćwiczenia, lab- laboratorium, pro- projekt, e- e-learning
