	Akademia WSB

Wydział Zamiejscowy w Żywcu

	Kierunek studiów: Zarządzanie 

	Moduł / przedmiot: Marketing/Badania marketingowe

	Profil kształcenia: Praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	10w/12ćw/
25pr
	
	
	
	

	WYKŁADOWCA


	Dr hab. Grzegorz Maciejewski, Dr Łukasz Wróblewski, Dr Angelika Pabian, 

Mgr Anetta Piątek-Sostaric

	FORMA ZAJĘĆ


	Wykład, ćwiczenia, projekt

	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie studentów z  zagadnieniami z dziedziny badań marketingowych, 

w tym przede wszystkim z zasadami rządzącymi procesem projektowania i realizacji badań

marketingowych, interpretacji wyników badań oraz możliwościami wykorzystania badań

marketingowych jako narzędzia wspierającego procesy decyzyjne w przedsiębiorstwie. 

	Efekt przedmiotowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	1
	Z_W01
	S1P_W01
S1P_W09
	Student:
Posiada wiedzę o zasadach działania systemu informacji marketingowej w przedsiębiorstwie. 
	Test wiedzy.



	2
	Z_W01
	S1P_W01

S1P_W09
	Zna  pojęcia z dziedziny badań marketingowych.
	Test wiedzy.



	3
	Z_W02
	S1P_W01
	Identyfikuje  źródła informacji na potrzeby badań marketingowych.
	Test wiedzy.



	4
	Z_W04
	S1P_W02
S1P_W09
	Definiuje rodzaje badań marketingowych, potrafi je scharakteryzować i wskazać ich zastosowanie z punktu widzenia przydatności w rozwiązywaniu problemów decyzyjnych w przedsiębiorstwie.
	Test wiedzy.



	5
	Z_W05
	S1P_W03
	Wymienia i charakteryzuje etapy projektowania i realizacji badań marketingowych.
	Test wiedzy.



	Umiejętności

	1
	Z_U01
Z_U03


	S1P_U01
S1P_U02

S1P_U06
	Student:

Potrafi wykorzystać wiedzę teoretyczną z zakresu badań marketingowych w celu dokonania wyboru optymalnych dla firmy w określonej sytuacji marketingowej – rodzajów  badań.
	Test wiedzy, aktywność w dyskusji, 




	2
	Z_U05
	S1P_U03
	Ocenia przydatność poszczególnych metod badawczych w badaniach marketingowych z punktu widzenia potrzeb informacyjnych przedsiębiorstwa.
	Test wiedzy, aktywność w dyskusji, 



	3
	Z_U06
	S1P_U03
	Potrafi opracować plan badania marketingowego.
	

	Kompetencje społeczne

	1
	Z_K04
	S1P_K04
	Student: 

Wykazuje kreatywność w zakresie rozwiązywania określonych problemów marketingowych firmy przy pomocy wybranych rodzajów badań marketingowych,
	Aktywność w dyskusji, obserwacja zachowań i umiejętności podczas zajęć.

	2
	Z_K02
	S1P_K02
S1P_K03
	Posiada umiejętność komunikowania własnych poglądów podczas dyskusji nad prezentowanymi w trakcie wykładu case study.
	Aktywność w dyskusji, obserwacja zachowań i umiejętności podczas zajęć.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)**  (38h)


	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 10
udział w ćwiczeniach = 12
przygotowanie do ćwiczeń = 24
przygotowanie do wykładu = 12
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 30
realizacja zadań projektowych = 25
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 4
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 117
Liczba punktów  ECTS: 4,5
w tym w ramach zajęć praktycznych: 3


	WARUNKI WSTĘPNE


	Student powinien posiadać podstawową wiedzę z dziedziny marketingu, zarządzania, przedsiębiorczości oraz matematyki i statystyki.  

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Badania marketingowe jako podstawa decyzji marketingowych. 
· System informacji marketingowej.             
· Źródła informacji na potrzeby badań marketingowych. 
· Rodzaje i metody badań marketingowych.
·  Projektowanie badań marketingowych. 
· Zasady realizacji badań marketingowych.
· Pomiar w badaniach marketingowych. 
· Dobór próby w badaniach marketingowych. 
· Metody i techniki badań bezpośrednich. 
· Budowa kwestionariusza ankiety. 
· Kontrola pracy ankietera. 
· Analiza i interpretacja danych ilościowych i jakościowych. 
· Zasady opracowywania raportu z badań.
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Badania marketingowe: teoria i praktyka, red. K. Mazurek-Łopacińska, PWN, Warszawa 2016

· Kaden R.J.: Badania marketingowe, PWE, Warszawa 2008

· Karcz K., Kędzior Z.: Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa 2007



	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Wróblewski, Ł.; Bilińska-Reformat, K.; Grzesiak, M. Sustainable Activity of Cultural Service Consumers of Social Media Users—Influence on the Brand Capital of Cultural Institutions. Sustainability 2018, 10, 3986.
· Sojkin B.: Informacyjne podstawy decyzji marketingowych, PWE, Warszawa  2008  

· Nowicki A.: System informacyjny marketingu przedsiębiorstw, PWE, Warszawa  2005

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład problemowy, analiza tekstów z dyskusją, rozwiązywanie zadań problemowych, dyskusja. Student samodzielnie studiuje literaturę i przygotowuje się do zajęć.

W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna, teksty źródłowe, teksty case study.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Cel: 

Nabycie przez studentów umiejętności samodzielnego gromadzenia informacji na potrzeby podjęcia decyzji marketingowych;
Tematyka: 

Projekt badania marketingowego- praca własna studentów

	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Wykład - egzamin

· Ćwiczenia - zaliczenie z oceną

· Projekt – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Warunkiem przystąpienia do egzaminu jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB.
· Egzamin pisemny w formie testu (pytania zamknięte i otwarte).
· Zaliczenie z oceną z ćwiczeń w tym ocena projektów przygotowanych przez studentów


