	Akademia WSB
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	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Marketing i zarządzanie sprzedażą/ Techniki wywierania wpływu na ludzi

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	12ćw
	
	

	WYKŁADOWCA


	Dr hab. Maciej Witkowski

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU


	Zrozumienie roli komunikacji w życiu społeczeństwa i jednostki. Rodzaje komunikacji i ich stosowanie. Nabycie umiejętności komunikacyjnych potrzebą społeczną. Czy w procesie komunikacji możliwe są manipulacje ? Media: wyzwania, zagrożenia, szanse i odpowiedzialność. Kiedy w mediach komunikacja staje się manipulacją ? Na czym polega manipulacja ? Prezentacja reguł Cialdiniego. Omówienie technik manipulacji ludźmi. Manipulacja w pracy – jak sobie radzić ?

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	MZS_W01

MZS_W03

	Z_W01

Z_W02

Z_W05

Z_W06
Z_W09
	S1P_W09

S1P_W01

S1P_W03

S1P_W05
	zna aparaturę pojęciową z zakresu badań nad psychologicznymi technikami wpływu społecznego
	Test wiedzy



	MZS_W05


	Z_W09

	S1P_W05


	Student poznaje sposoby komunikacji i  techniki manipulacyjne – potrafi je zidentyfikować i nazwać.
	Test wiedzy



	Umiejętności

	MZS_U05
MZS_U06


	Z_U05
Z_U06
Z_U12
	S1P_U03

S1P_U06
S1P_U07
	potrafi ocenić konsekwencje zastosowania wybranej techniki wpływu społecznego 
	Udział w dyskusji


	MZS_U01 
MZS_U02
	Z_U01

Z_U02 
Z_U03

	S1P_U01
S1P_U02
S1P_U06
	Student potrafi rozpoznać próby manipulacji, przewiduje konsekwencje poddania się im, analizuje możliwości reakcji neutralizującej
	Udział w dyskusji


	Kompetencje społeczne

	MZS_K01

MZS_K02
	Z_K02
Z_K03
Z_K04
	S1P_K02
S1P_K03
S1P_K04
	Student jest przygotowany do roli lidera w zespole, potrafi obronić siebie i grupę przed manipulacją.
	Udział w dyskusji 


	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 20
przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 18
realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52
Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 


	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Komunikacja perswazyjna 
· Jakie dziedziny życia społecznego wykorzystują komunikację perswazyjną 
· Mówienie, przemawianie, rozmawianie – świadomość zasad a spontaniczność komunikacji. Zasady marketingu politycznego. 
· Manipulacja 

· Reguły i techniki manipulacji. 
· Jak bronić się przed manipulacją
· Etyka w życiu zawodowym i społecznym 
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· dr Robert B. Cialdini, „Zasady wywierania wpływu na ludzi. Szkoła Cialdiniego”, Wydawnictwo HELION, Gliwice.
· Robert Cialdini „Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka”, GWP Sopot, 2018.

· Gloria Beck, „Podręcznik manipulacji. Zakazana retoryka”. Wydawnictwo HELION, Gliwice.
· Psychologia zmiany postaw i wpływu społecznego / Philip G. Zimbardo, Michael R. Leippe;

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· David Howarth: Dyskurs, Oficyna Naukowa, 2007.

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład problemowy, dyskusja
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	prezentacja multimedialna, teksty źródłowe,

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Ćwiczenia -Zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Warunkiem zaliczenia jest przygotowanie pracy zaliczeniowej
· Dłuższa wypowiedź pisemna (rozwiązywanie problemu)
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB


