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	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Marketing i zarządzanie sprzedażą/ Zarządzanie marką i wizerunkiem

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne
(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	12ćw


	WYKŁADOWCA


	Dr Olgierd Witczak

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Celem zajęć jest przekazanie wiedzy słuchaczom na temat budowania marki i wizerunku. Studenci poznają terminologię związana z marką (branding’iem) i zarządzaniem wizerunkiem przedsiębiorstwa. Za pomocą studiów przypadków (case studies) zaprezentowany zostanie proces decyzyjny w ramach budowania marki i wizerunku na rynku.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	MZS_W01
	Z_W01

Z_W02
Z_W06

Z_W09
	S1P_W01

S1P_W09

S1P_W03

S1P_W05
	zna definicje brandingu i zarządzania wizerunkiem.

	· test wiedzy

	MZS_W06
	Z_W08

Z_W09
	S1P_W05

S1P_W09


	zna fakty dotyczące kreowania marki i wizerunku na rynku obejmujące przykłady organizacji, wydarzenia i zjawiska towarzyszące procesowi kształtowania wizerunku i nadawania marki produktom.

	· test wiedzy

	MZS_W06
	Z_W08

Z_W09
	S1P_W05

S1P_W09


	zna uwarunkowania kształtowania wizerunku i marki takie jak: globalizacja, wielokulturowość, rozwój technologii informacyjnej.
	· test wiedzy

	MZS_W01
	Z_W01

Z_W02
Z_W06

Z_W09
	S1P_W01

S1P_W09

S1P_W03

S1P_W05
	zna reguły, sposoby kreowania wizerunku i marki na rynku oraz metody i techniki wykorzystywane w brandingu i w kształtowaniu wizerunku.
	· test wiedzy

	Umiejętności

	MZS_U05
	Z_U05

Z_U06
	S1P_U03
	potrafi zaprojektować strategię pozycjonowania marki na rynku.
	· prezentacja MS PPT

	MZS_U03

MZS_U05


	Z_U03
Z_U05

Z_U06


	S1P_U02
S1P_U06
	posiada umiejętność wprowadzenia wybranych brand’ów na rynek i analizowania konkurencyjnych grup produktowych.
	· prezentacja MS PPT

	MZS_U05
	Z_U05

Z_U06
	S1P_U03
	potrafi prawidłowo wybrać instrumenty do budowy wizerunku i marki na rynku.
	· prezentacja MS PPT

	MZS_U05

MZS_U06
	Z_U05

Z_U06 

Z_U12
	S1P_U03 S1P_U06 S1P_U07
	posługuje się narzędziami oceny spójności i trafności działań wizerunkowych i brandingowych.
	· prezentacja MS PPT


	Kompetencje społeczne

	MZS_K02
	Z_K03

Z_K04
	S1P_K03

S1P_K04


	ma świadomość odpowiedzialności związanej z realizacją zadań wizerunkowych i brandingowych.
	· prezentacja MS PPT

	MZS_K02
	Z_K03

Z_K04
	S1P_K03
S1P_K04
	ma świadomość konieczności zachowania etyki przy budowie marki i wizerunku przedsiębiorstwa
	· prezentacja MS PPT

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 18

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20

realizacja zadań projektowych = 

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52

Liczba punktów  ECTS:2

w tym w ramach zajęć praktycznych:2



	WARUNKI WSTĘPNE


	Podstawy marketingu

	TREŚCI PRZEDMIOTU
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Morfologia produktu/usługi – funkcje marki;

· Marka jako element zarządzania przedsiębiorstwem;

· Proces i etapy budowy marki produktu/usługi;

· Komunikacja marketingowa w procesie zarządzania marką;

· Zarządzanie portfelem marek - budowanie marki na różnych rynkach;

· Reaktywacja marki (relunching);

· Zachowania konsumentów na rynku w aspekcie zarządzania marką;

· Aspekty międzynarodowe w procesie zarządzania marką;

· Prawne i instytucjonalne aspekty ochrony znaku towarowego.

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 
OBOWIĄZKOWA
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· Kall J., Kłeczek R., Sagan A.: Zarządzanie marką. Oficyna Ekonomiczna. Kraków 2006.

	LITERATURA 
UZUPEŁNIAJĄCA
	· Kall J.: Silna marka. Istota i kreowanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 2001

· de Chernatony l., Marka wizja i tworzenie marki, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2003

· Witek-Hajduk M. K., Zarządzanie marką, Difin, Warszawa 2001

	METODY NAUCZANIA
(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	W formie bezpośredniej:

· case study,

· workshop,

· dyskusja.
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Rzutnik multimedialny, flipchart

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA

	· Ćwiczenia – zaliczenie z oceną

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Test wiedzy

· Zaliczenie uzyskiwane na podstawie oceny rezultatów wykonania przez studenta zleconej prezentacji MS PPT zawierającej wyniki analizy działań wizerunkowych i brandingowych.
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB


