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	Kierunek studiów: Zarządzanie

	Moduł / przedmiot: Marketing i zarządzanie sprzedażą/Praktyczne zastosowanie analizy transakcyjnej w biznesie

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	
	12ćw

	WYKŁADOWCA


	Dr hab. Magdalena Kraczla

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia 

	CELE PRZEDMIOTU


	● Zapoznanie uczestników z ideą Analizy Transakcyjnej (AT)
● Zapoznanie słuchaczy z podstawowymi stanami „ja” w modelu AT i wynikającymi z nich głównymi postawami – CP, NP., A, AC, FC.
● Zapoznanie słuchaczy z podstawowymi rodzajami transakcji w modelu AT, kształtującymi  przebieg i efekty komunikacji międzyludzkiej.

● Wskazanie studentom możliwości i korzyści zastosowania koncepcji AT w różnych obszarach biznesowych.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	MZS_W02

MZS_W03
	Z_W05

Z_W06
	S1P_W03
	zna ideę Analizy Transakcyjnej jako naukową koncepcję osobowości


	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT, sprawdzający znajomość i poprawność stosowania  pojęć koncepcji AT 

	MZS_W02

MZS_W03
	Z_W05

Z_W06
	S1P_W03
	zna główne założenia, na których opiera się model Analizy Transakcyjnej (AT)
	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT, sprawdzający znajomość i poprawność stosowania pojęć koncepcji AT


	MZS_W02

MZS_W03
	Z_W05

Z_W06
	S1P_W03
	zna  rodzaje transakcji w modelu AT 
	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT, sprawdzający znajomość i poprawność stosowania pojęć koncepcji AT

	MZS_W02

MZS_W03
	Z_W05

Z_W06
	S1P_W03
	wie, jakie się zasady skutecznej komunikacji według AT
	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT, sprawdzający znajomość i poprawność stosowania pojęć koncepcji AT


	MZS_W02

MZS_W03
	Z_W05

Z_W06
	S1P_W03
	wie, jakie są obszary wykorzystania AT 
w biznesie
	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT, sprawdzający znajomość i poprawność stosowania podstawowych pojęć koncepcji AT

	Umiejętności

	MZS_U02
	Z_U02

Z_U03
	S1P_W02

S1P_W06
	potrafi scharakteryzować i rozróżnić główne postawy w modelu AT, wywodzące się z trzech podstawowych stanów „ja”,
	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT” sprawdzający zdolność właściwego wykorzystania reguł komunikowania się, zgodnie z założeniami AT

	MZS_U02
	Z_U02

Z_U03
	S1P_W02

S1P_W06
	potrafi budować komunikaty w relacjach interpersonalnych z pozycji różnych postaw AT – CP, NP., A, AC, FC
	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT” sprawdzający zdolność właściwego wykorzystania reguł komunikowania się, zgodnie z założeniami AT

	MZS_U02
	Z_U02

Z_U03
	S1P_W02

S1P_W06
	potrafi rozróżniać podstawowe rodzaje transakcji między ludźmi 


	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT” sprawdzający zdolność właściwego wykorzystania reguł komunikowania się, zgodnie z założeniami AT


	MZS_U02
	Z_U02

Z_U03
	S1P_W02

S1P_W06
	potrafi wykorzystać zalecenia AT w budowaniu relacji międzyludzkich poprzez celowe kształtowanie pożądanych transakcji


	· Udział w scence „Komunikacja międzyludzka w modelu AT” sprawdzający zdolność właściwego wykorzystania reguł komunikowania się, zgodnie z założeniami AT

	Kompetencje społeczne: 

	MZS_K02
	Z_K03
Z_K04


	S1P_K03
S1P_K04
	Umiejętność stosowania założeń AT
w różnych obszarach rzeczywistości biznesowej w budowaniu skutecznych relacji międzyludzkich. 
	· Analiza aktywności poszczególnych uczestników scenek „Komunikacja międzyludzka w modelu AT”, sprawdzająca zdolność przemyślanej i kompetentnej wymiany transakcji międzyludzkich  oraz poziom przekonania do stosowania założeń AT w wymiarze biznesowym.

	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych = 

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 12

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do ćwiczeń = 18

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20

realizacja zadań projektowych = 

e-learning =

zaliczenie/egzamin =2

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:52

Liczba punktów  ECTS:2

w tym w ramach zajęć praktycznych:2



	WARUNKI WSTĘPNE


	Brak 

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Model Analizy Transakcyjnej (AT) jako struktury osobowości

· Idea Analizy Transakcyjnej w procesie komunikacji międzyludzkiej

· Transakcja jako podstawowa jednostka komunikacji między ludźmi

· Stany „ja” w modelu AT – „ja” rodzicielskie, „ja” dorosłe i „ja” dziecięce
· Treść stanów „ja” w modelu AT – „ja” rodzicielskie, „ja” dorosłe i „ja” dziecięce
· Charakterystyka postaw – Rodzic Krytyczny (CP), Rodzic Opiekuńczy (NP), Dorosły (A), Dziecko Dostosowane (AC), Dziecko Spontaniczne (FC)  
· Transakcje między stanami „ja” w modelu AT. Cel Analizy Transakcyjnej.

· Rodzaje transakcji – transakcje równoległe, skrzyżowane i ukryte. 
· Reguły komunikacji według zaleceń Analizy Transakcyjnej. 
· Pozycje życiowe w modelu AT – ja jestem OK – ty jesteś OK, ja jestem OK – ty nie jesteś OK, ja nie jestem OK – ty jesteś OK, ja nie jestem OK – ty nie jesteś OK

· Zastosowanie koncepcji Analizy Transakcyjnej w obszarach biznesowych

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	· Szymanowska E., Sękowsa M. (2000): Analiza transakcyjna w zarządzaniu. Kraków: Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biznesu.

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Berne E. (2004): W co grają ludzie. Warszawa: PWN.



	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)
	W formie bezpośredniej:

Wykład interaktywny. Dyskusja grupowa. Przygotowanie do uczestnictwa w sesji coachingowej. Uczestnictwo w sesji coachingowej –  praca z kamerą video. 
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Prezentacja multimedialna. Case study.

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Ćwiczenia – zaliczenie z oceną


	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Zaliczenie z oceną

· Ocena uczestnictwa w scence: Komunikacja międzyludzka w modelu AT , rejestrowanej kamerą video. Feedback.  


