	Akademia WSB
Wydział Zamiejscowy w Żywcu

	Kierunek studiów: Zarządzanie 

	Moduł / przedmiot: Zarządzanie w administracji publicznej/Marketing gminy

	Profil kształcenia: praktyczny

	Poziom kształcenia: studia I stopnia

	Liczba godzin w semestrze
	1
	2
	3

	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	Studia stacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)*
	
	
	
	
	
	

	Studia niestacjonarne

(w/ćw/lab/pr/e)
	
	
	
	
	12ćw
	

	WYKŁADOWCA


	Mgr Jolanta Gruszka

	FORMA ZAJĘĆ


	Ćwiczenia

	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie studentów z koncepcjami i technikami marketingowymi oraz sposobami wykorzystania działań marketingowych w promowaniu, kreowaniu wizerunku gminy, konkurencyjności jednostek terytorialnych, a także ukazanie roli lokalnych i regionalnych władz publicznych w procesie urzeczywistniania szeroko pojętego marketingu terytorialnego.

	Efekt specjalnościowy
	Odniesienie do efektów
	Opis efektów kształcenia
	Sposób weryfikacji efektu

	
	kierunkowych
	obszarowych
	Wiedza

	ZwAP_W01
	Z_W05 Z_W06 Z_W13
	S1P_W03

S1P_W07


	Student posiada wiedzę teoretyczną z zakresu nauk o zarządzaniu i nauk pokrewnych dotyczącą istoty, mechanizmów i narzędzi stosowanych w marketingu terytorialnym, definiuje  pojęcia i wybraną  wiedzę z zakresu marketingu, zna otoczenie marketingowe wybranych  jednostek samorządu terytorialnego oraz wybrane metody analizy strategicznej jednostek samorządu terytorialnego i  jej otoczenia.
	· forma ustna - dyskusja  w oparciu o  literaturę i badania marketingowe

	Umiejętności

	ZwAP_U07
	Z_U05 Z_U08 Z_U11
	S1P_U03
S1P_U04 S1P_U06

S1P_U07
	Student wie jak wykorzystywać  narzędzia marketingowe w  tworzeniu i realizacji strategii działania gminy, uwzględniających wartość, czas, jakość i  koszty (społeczne,  ekonomiczne, ekologiczne) mające na celu osiągacie założonych efektów, Interpretuje  pojęcia, definicje, prawidłowości i zasady marketingowe, umie zastosować wybrane elementy wiedzy teoretycznej do  budowania marketingu mix dla wybranych jednostek samorządu terytorialnego, umie dostrzec potrzebę zmian w realizowanej strategii marketingowej jednostki samorządu terytorialnego.
	· forma ustna - analiza i interpretacja przedstawionego problemu, dyskusja na zadany temat oraz wymiana poglądów



	Kompetencje społeczne

	ZwAP_K01
	Z_K03 Z_K04
	S1P_K03

S1P_K04
	Student  posiada  zdolność do pracy  w grupie, cechuje go przedsiębiorczość i zdolność komunikowania się, jest gotowy do formułowania ocen dot. działalności marketingowej gminy oraz uczestniczenia w przygotowaniu projektów społecznych, gospodarczych, uwzględniających aspekty prawne, ekonomiczne i środowiskowe zgodnie z koncepcją marketingu gminy, potrafi uzupełniać swoją wiedzę, ma świadomość konieczności myślenia i działania zapewniających wykorzystanie posiadanej wiedzy i umiejętności w zakresie marketingu gminy.
	· obserwacja zachowań podczas pracy w zespole mającej na celu dedukcyjne i indukcyjne wnioskowanie z wykorzystaniem danych statystycznych



	Nakład pracy studenta  (w godzinach dydaktycznych 1h dyd.=45 minut)** 



	Stacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach = 

przygotowanie do ćwiczeń = 

przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 

realizacja zadań projektowych =

e-learning =

zaliczenie/egzamin =

inne  (określ jakie) = 

RAZEM:

Liczba punktów  ECTS:

w tym w ramach zajęć praktycznych:


	Niestacjonarne

udział w wykładach = 

udział w ćwiczeniach =12
przygotowanie do ćwiczeń = 18
przygotowanie do wykładu = 

przygotowanie do zaliczenia/egzaminu = 20
realizacja zadań projektowych = 
e-learning =

zaliczenie/egzamin = 2
inne  (określ jakie) = 

RAZEM: 52
Liczba punktów  ECTS:2
w tym w ramach zajęć praktycznych:2


	WARUNKI WSTĘPNE


	Znajomość zagadnień dot. samorządu terytorialnego oraz podstawowej wiedzy z zakresu komunikowania społecznego oraz organizacji i zarządzania

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 
· Pojęcia marketingu i ich interpretacja.

· Nabywcy i konsumenci - praktyczne sposoby zdobywania klienta i budowania jego                     lojalności.

· Marketing mix-charakterystyka (na przykładach miast, gmin, regionów).

· Produkt na rynku-sposoby kreowania modnych produktów(na przykładach miast, gmin, regionów).

· Produkt i usługa w działalności rynkowej.

· Proces decyzyjny konsumenta w przypadku różnych dóbr i usług, role i fazy w procesie zakupu  produktów.

· Segmentacja, a rynek docelowy w działalności rynkowej - tworzenie segmentów rynkowych.

· Cena rynkowa - ustalanie progów cenowych, polityki rabatowej, zarządzanie cenami.

· Dystrybucja produktów na rynku (na przykładach miast, gmin, regionów).

· Organizowanie dystrybucji w działalności rynkowej - wybór kanałów dystrybucji dla różnych typów produktów lub usług(na przykładach miast, gmin, regionów).

· Działalność promocyjna podmiotów rynkowych - opracowanie sloganów reklamowych, teksu artykułu sponsorowanego (na przykładach miast, gmin, regionów).
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy

	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA
	· Szromnik A., Marketing terytorialny, Wyd. Wolters Kluwer, 2012
· Florek M., Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznań 2013 

· Sobotkiewicz D., Waniowski P., Marketing. Zagadnienia podstawowe, Agencja wydawnicza Placet, Warszawa 2006
· B. Pilarczyk, H. Mruk (red.), Kompendium wiedzy o marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA
	· Makarski S., Kuźniar W., Marketing w zarządzaniu jednostka terytorialną, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2009

· Glińska E., Florek M., Kowalewska A., Wizerunek miasta. Od koncepcji do wdrożenia, Wydawnictwo Wolters Kluwer business, Warszawa 2009
· Markowski T. (red), Marketing terytorialny , Wyd. Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju Polskiej Akademii Nauk, 2002

	METODY NAUCZANIA

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	W formie bezpośredniej:

Analiza i interpretacja tekstów źródłowych, dyskusja problemowa z elementami twórczego uczestnictwa poprzez wykorzystanie metody indukcji, dedukcji oraz zespołowe rozwiązywanie problemów 
W formie e-learning: nie dotyczy

	POMOCE NAUKOWE
	Materiały pomocnicze – przykładowe projekty i badania marketingowe

	PROJEKT

(o ile jest realizowany w ramach modułu zajęć)
	Nie dotyczy

	SPOSÓB ZALICZENIA


	· Ćwiczenia – zaliczenie z oceną.

	FORMA  I WARUNKI ZALICZENIA
	· Zaliczenie ćwiczeń w formie ustnej – student odpowiada na 2-3 zadane pytania, które podlegają ocenie, pod  uwagę  bierze się również sposób  wypowiedzi, obecność i aktywności studenta na ćwiczeniach, jego postawę i umiejętność prezentacji swojej opinii/stanowiska oraz ewentualne wykonane prace, ich jakość i zrozumiałość. 
· Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zdobycie pozytywnej oceny ze wszystkich form zaliczenia przewidzianych w programie zajęć z uwzględnieniem kryteriów ilościowych oceniania określonych w Ramowym Systemie Ocen Studentów w Akademii WSB.


