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	CELE PRZEDMIOTU


	Przedstawienie zagadnień związanych z normalizacją krajową, europejską, międzynarodową w kontekście norm technicznych. 

Zapoznanie studentów z metodami zabezpieczenia towarów w transporcie, metodami składowania i transportu oraz systemami zarządzania jakością zgodnie z systemem ISO 9000, 14000 oraz HCCP.

Celem przedmiotu jest przekazanie studentów kompleksowej wiedzy w zakresie wymagań, celów i sposobów zarządzania jakością w przedsiębiorstwie z uwzględnieniem specyfiki branży logistycznej.


	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej:

1. Podstawowe definicje, zakres, cele i zasady normalizacji; 

2. Sposoby opracowania i cechy normy; 

3. Zakres działalności Polskiego Komitetu Normalizacyjnego Zasady certyfikowania i deklarowania właściwości wyrobów na przykładach; 

4. Normalizacja w logistyce – systemy jakości usług transportowych, określenie i podział norm, przepisy prawne

5. Systemy zarządzania jakością w organizacjach – podejście procesowe, praktyczna interpretacja założeń systemowych 

6. Opracowywanie dokumentacji systemowej – księga jakości, misja i wizja firmy, procedury i instrukcje dla założonego przedsiębiorstwa logistycznego. 

7. Specyficzne wymagania branż logistycznych 
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