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	CELE PRZEDMIOTU


	Celem jest prezentacja metodyki Design Thinking jako skutecznego podejścia do kreowania innowacyjnych produktów, usług i generalnie do rozwiązywania problemów tzw. wicked problems. Dzięki interaktywnej formule zajęć studenci doświadczą każdego z etapów procesu Design Thinking rozwijając kompetencje komunikacyjne (niezbędne do prowadzenia wywiadów, badań i procesu empatyzacji), interpretowania danych, odkrywania potrzeb odbiorców, pracy zespołowej i prezentacji wyników swoich prac.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

1. Pojęcie Design Thinkg, jego geneza, związek Design Thinking z Service Design

2. Prezentacja kolejnych etapów Design Thinking

3. Empatyzacja: 

a. prezentacja narzędzi i metod do prowadzenia badań: wywiady indywidualne, obserwacje, badania etnograficzne, badania dzienniczkowe 

b. zasady przeprowadzania wywiadów, 

c. tworzenie person,

d. jak pracować z narzędziem Mapa empatii

4. Definiowanie potrzeb persony

a. poszukiwanie świadomych i nieświadomych potrzeb persony

b. definiowanie wyzwania projektowego

5. Generowanie pomysłów – burza mózgów, metody selekcji pomysłów, matryca NOW, HOW, WOW)

6. Prototypowanie – typy prototypów (2 D, 3 D, scenki)

7. Testowanie – zasady udzielania feedbacku

8. Design Thinking Jam: przejście przez wszystkie etapy procesu DT i wykonanie zespołowego projektu



	LITERATURA 

OBOWIĄZKOWA


	1. Michalska-Dominiak Beata, Grocholiński Piotr: Poradnik design thinking, czyli jak wykorzystać myślenie projektowe w biznesie, 2019 Onepress

2. Materiały video:


a. Tim Brown urges designers to think big, https://www.youtube.com/watch?v=UAinLaT42xY

b. https://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big?language=pl

3. Opisy case studies: 

4. Apple
https://www.designorate.com/design-thinking-case-study-innovation-at-apple/

5. Airbnb
https://www.bbva.com/en/airbnb-design-thinking-success-story/

6. Rekuperator  http://designthinking.pl/na-kupy-rekuperator/

7. Piwo Łomża http://designthinking.pl/design-thinking-w-lomzy/

8. Szpital http://designthinking.pl/empatia-w-dzialaniu-szpital-oczami-pacjenta/

	LITERATURA 

UZUPEŁNIAJĄCA

(w tym min. 2 pozycje       w języku angielskim; publikacje książkowe lub artykuły)
	1. Joanna Helman, Maria Rosienkiewicz: Design thinking jako koncepcja pobudzania innowacji 

a. http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2016/T1/t1_0062.pdf
2. Narzędzia i materiały pomocnicze: https://dschool.stanford.edu/resources


