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	CELE PRZEDMIOTU


	Celem zajęć jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i nabycia umiejętności z zakresu skutecznego komunikowania się w sytuacjach zawodowych, w których sprawna komunikacja jest narzędziem tworzenia i podtrzymywania relacji społecznych oraz współpracy między ludźmi. Sprawna komunikacja i współpraca wewnątrz firmy ma bezpośrednie przełożenie na relacje i współpracę z innymi podmiotami. Znaczną część ćwiczeń zajmować będą aktywności tworzące pozytywny klimat sprzyjający komunikacji nastawionej na współpracę i budowaniu efektywnego zespołu.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej:

●
poziomy komunikacji interpersonalnej

●
elementy łańcucha komunikacyjnego i ich znaczenie

●
efektywna / nieefektywna komunikacja

●
aktywne słuchanie i podstawowe techniki w tym zakresie

●
rola pytań w komunikacji i ich typologia

●
odzwierciedlenie werbalne /niewerbalne

●
bariery w komunikacji

●
style komunikacji międzyludzkiej

●
rola komunikacji pozawerbalnej

●
model SOFTEN

●
rodzaje komunikatów pozawerbalnych

●
gesty - różnice kulturowe

●
role w zespole

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy
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