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	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie studentów z obszarami komunikowania się w sytuacjach kryzysowych:

· informacje o charakterze służbowym / wewnętrznym(obieg informacji i zarządzanie opisane są w procedurach reagowania kryzysowego), 

· informacje zewnętrzne(komunikowanie się z mediami)

· komunikacja ze sprawcą sytuacji kryzysowej

· komunikacja z ofiarą sytuacji kryzysowej

· profilaktyka antykryzysowa.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Modele komunikowania się w sytuacjach kryzysowych.
· Teoretyczne aspekty zarządzania kryzysowego.

· Kryzysy w jednostce penitencjarnej.

· Założenia komunikowania kryzysowego (obieg informacji, błędy komunikacyjne,  komunikacja z mediami).
· Psychologiczny aspekt sytuacji kryzysowych.
· Człowiek w obliczu kryzysu. Charakterystyka psychologiczna.

· Działanie w interwencji kryzysowej.

· Komunikacja w wybranych sytuacjach kryzysowych.
· Zagrożenia o charakterze biologicznym i chemicznym, akty terroru. Komunikacja ze sprawcą sytuacji kryzysowej. Case study.
· Sprawdzenie umiejętności komunikowania się w sytuacjach kryzysowych (wybrane prezentacje).
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy
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