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	CELE PRZEDMIOTU


	Wypracowanie pozytywnego nastawienia do wdrożenia pracowniczej oceny okresowej -  omówienie korzyści wynikających z jej wprowadzenia w aspekcie organizacyjnym, osoby oceniającego menedżera oraz ocenianego pracownika Poznanie metodyki opracowania i wdrożenia systemu oceny pracowniczej. Nabycie umiejętności swobodnego doboru adekwatnego narzędzia oceny wraz z jego konstruowaniem. Doskonalenie prowadzenia rozmów oceniających



	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

1.
Wprowadzenie do problematyki systemu rozmowy okresowej

2.
Miejsce systemu ocen okresowych w polityce personalnej przedsiębiorstwa

2.1.
 Najważniejsze cele oceny

2.2.
 Formy oceny

2.3.
 Kontrowersje wokół systemów ocen

2.4.
 Wymagania stawiane systemom ocen

2.5.
Oczekiwania pracowników wobec systemu ocen okresowych

3. Uwarunkowania systemu ocen

3.1. Rodzaj działalności i wielkość organizacji

3.2. Metoda zarządzania

3.3. Poziom wymagań

4.  Wprowadzanie systemu ocen okresowych

4.1. Planowanie działania

4.2. Szkolenie osób oceniających

4.3. Przygotowanie osób ocenianych

4.4. 180 lub 360 stopniowa ocena pracownika

  4.5. Samoocena. Bilans mocnych i słabych stron. 

5. Ustalenie kryteriów i metod oceny pracowników

5.1. Metody relatywne

5.2. Metody absolutne

6. Zasady prowadzenia rozmów okresowych z pracownikami 

6.1. Istota rozmowy oceniającej 

6.2. Jak prowadzić rozmowę? 

   6.2.1. Wyrażanie szacunku i uznania 

   6.2.2. Formułowanie konstruktywnych uwag krytycznych 

6.3.
Komunikacja interpersonalna

6.4.
Aktywne słuchanie

6.4.1.
Bariery aktywnego słuchania

6.4.1.1.
Porównanie, Domyślanie się, Przygotowywanie odpowiedzi, Utożsamienie się, Przygotowywanie rad, Skojarzenia, Osądzanie, Filtrowanie, Sprzeciwianie się, Przekonanie o swojej racji, Zmiana toru, Zjednywanie.

6.4.2.
Zasady aktywnego słuchania

6.5.
 Zadawanie pytań

6.5.1.
Pytania otwarte

6.5.2.
Pytania zamknięte.

6.6.
Sugestie, podsuwanie pomysłów. 

6.7.
Zachowania podczas rozmowy okresowej – wskazówki

7.
Błędy w procesie oceniania 

7.1. Błędy "techniczne" 

7.2. Błędy w sztuce oceniania 

7.3. Jak unikać błędów oceny? 

7.4.
 Typowe błędy oceniania

7.4.1.
Brak jasności co do kryteriów ocen

7.4.2.
Jednostronność ocen

7.4.3.
„Hello efekt”

7.4.4.
Błąd projekcji

7.4.5.
Błąd tendencji centralnej – trzymanie się środka skali

7.4.6.
Efekt naśladownictwa

7.4.7.
Ocena ostatnich zachowań

7.4.8.
Samo spełniające się proroctwo

7.4.9.
Tendencja do pozytywnej oceny osób atrakcyjnych

7.4.10.
Efekt kontrastu

8.
Informacja zwrotna.

8.1.
Zasady udzielania informacji zwrotnej.

8.2.
Nawyki blokujące odbieranie informacji zwrotnej.

9.
 Wytyczanie celów.

9.1.
 SMART (Mierzalny, Ambitny, Realny, Terminowy).

9.2.
Model opisujący proces interakcji między przełożonym i pracownikiem jako model „Okno Johari”(Psycholog Joseph Luft i psychiatra Harrington Ingram.

10. System ocen okresowych a pozostałe aspekty polityki personalnej firmy

10.1. System ocen okresowych a polityka płacowa przedsiębiorstwa

10.2. System ocen okresowych a polityka szkoleniowa firmy

10.3. System ocen okresowych a kształtowanie ścieżek kariery zawodowej pracowników

10.4. System ocen okresowych a zwalnianie pracowników 

Treści realizowane w formie e-learning
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