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	Celem przedmiotu jest zapoznanie słuchaczy z kluczowymi wymaganiami związanymi z  systemami zarządzania i ich oceną nabycie przez słuchaczy wiedzy w zakresie technik prowadzenia oraz dokumentowania auditów wewnętrznych systemu zarządzania jakością.


	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Interpretacja wymagań normy ISO 9001 z punktu widzenia auditora.

· Zasady auditowania systemów zarządzania.

· Rodzaje auditów

· Proces auditu wewnętrznego systemu zarządzania jakością

· Etapy auditu wewnętrznego

· Przeprowadzanie auditów wewnętrznych

· Identyfikowanie niezgodności i ich dokumentowanie

· Dokumentowanie wyników auditu

· Działania poauditowe

· Certyfikacja wdrożonego systemu zarządzania.

· Identyfikowanie i opracowanie niezgodności

· Opracowanie planu auditu

· Opracowanie listy pytań auditowych

· Symulacja wywiadu auditowego

· Sporządzanie raportu z auditu
Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy.
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