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	Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy i umiejętności w zakresie zastosowania zaawansowanych metod zarządzania jakością w celu usuwania niezgodności i do doskonalenia procesów. 


	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	1. Zarządzanie niezgodnościami 

zarządzenie niezgodnościami – cel i sposób postępowania, najczęstsze przyczyny niezgodności, zapobiegania niezgodnościom – analiza ryzyka i unikanie błędów, wewnętrzne i zewnętrzne zarządzanie niezgodnościami, możliwości analizy niezgodności

2. Procesy doskonalenia 

geneza, konieczność doskonalenia procesów, podstawowe metody doskonalenia procesów, metoda Kaizen, realizacja elementów procesu ciągłego doskonalenia (PCD), ocena PCD

3. Planowanie za pomocą FMEA 

4. Systematyczne wykrywanie błędów 

wokół FMEA: cel, korzyści, obszar stosowania, przebieg FMEA, wprowadzanie FMEA w przedsiębiorstwie, przykłady FMEA

5. QFD: w służbie klienta 

planowanie za pomocą QFD, faza zasadnicza, faza I: planowanie koncepcji, faza II: planowanie części, faza III: planowanie procesów, faza IV: planowanie procedur

Studium przypadku – Procesy doskonalenia  

Studium przypadku – FMEA – 
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