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	Wykład

	CELE PRZEDMIOTU


	Zapoznanie studentów z pojęciami związanymi komunikowaniem międzypokoleniowym. Podczas zajęć studenci zapoznają się z obszarami badań nad różnicami pokoleniowymi oraz z wykorzystaniem w praktyce wiedzy na temat mocnych i słabych stron każdej z generacji pokoleniowej. 



	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

· Definicje, cechy, funkcje i sposoby komunikowania się 

· Formy komunikacji – wprowadzenie. Modele komunikowania się 

· Rodzaje zdefiniowanych grup pokoleniowych – ich słabe i mocne strony 

· Bariery komunikacyjne występujące między poszczególnymi generacjami 

· Konflikt międzypokoleniowy i sposoby jego rozwiązywania

· Rola umiejętności komunikacji międzypokoleniowej w środowisku pracy 

· Sposoby skutecznej komunikacji dostosowanej do odpowiedniej grupy pokoleniowej w zespole oraz w zarządzaniu projektem 

Treści realizowane w formie e-learning
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