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ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 1/VR4SKILLS/2024
(Zaproszenie do sktadania ofert)

| PRZEDMIOT ZAWOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie, dostawa i wdrozenie oprogramowania pn.
»Aplikacja VR — VR4SKILLS” — narzedzia szkoleniowego o parametrach funkcjonalnych,
technicznych i uzytkowych okreslonych w niniejszym Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamodwienia oraz Zatacznikach.

Il DANE ZAMAWIAJACEGO
Akademia WSB,
ul. Cieplaka 1c,
41-300 Dgbrowa Godrnicza,
NIP: 629-10-88-993,
REGON: 272653903.

11 OSOBY DO KONTAKTU W SPRAWIE OGLOSZENIA:
1) Joanna tudzien, e-mail: jludzien@wsb.edu.pl
2) Karol Jedrasiak, e-mail: kjedrasiak@wsb.edu.pl

IV MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKtADANIA OFERT
1. Wszystkie oferty muszg zostaé dostarczone zgodnie z wymogami wskazanymi w
ponizszym ogtoszeniu oraz w nieprzekraczalnym terminie do dnia 13.06.2024 r. do
godz. 12:00 (decyduje data wptywu).
Oferte nalezy ztozy¢ mailowo. Na adres: jludzien@wsb.edu.pl
3. Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg rozpatrywane.

Dabrowa Gdrnicza, 06.06.2024
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Szczegétowy Opis Zamowienia

Aplikacja VR — VR4SKILLS

Akademia WSB (dalej réwniez Zamawiajgcy) realizuje projekt ,,VR4SKILLS” dofinansowany ze srodkéw
programu Erasmus+ zgodnie z umowg o dofinansowanie projektu nr 2022-1-PL01-KA220-HED-
000089035 w ramach programu Partnerstwa na rzecz wspoétpracy. Projekt ten przewiduje opracowanie
i wdrozenie przez Zamawiajgcego, koordynatora Konsorcjum realizujgcego projekt aplikacji ,,Aplikacja
VR — VRA4SKILLS”. Oprogramowanie ,,Aplikacja VR — VR4ASKILLS” zostanie wdrozone na wskazanych przez
Zamawiajgcego komputerach w:

e Akademia WSB, Polska, Dgbrowa Gérnicza,

e UCLEUVEN, Belgia, Heverlee,

e DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene studije Maribor, Stowenia, Maribor,
e Istanbul AYDIN UNIVERSITI VAKFI, Turcja, Kucukcekmece Istanbul,

e STICHTING AVANS, Niderlandy, Tilburg,

e Businet VZW, Belgia, Leuven,

i wizualizowane za pomogg dostepnych w projekcie w kazdej wskazanej lokalizacji gogli VR —
Meta Quest 2.

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie, dostawa i wdrozenie oprogramowania pn.
»Aplikacja VR — VRA4SKILLS” — narzedzia szkoleniowego o parametrach funkcjonalnych,
technicznych i uzytkowych okreslonych w niniejszym Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia oraz Zatgcznikach.

Opis przedmiotu zamoéwienia — parametry minimalne:

1. W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a. dostarczenia oprogramowania pn. ,Aplikacja VR — VRASKILLS” w wersji
komputerowej VR i wdrozenia na wskazanym przez Zamawiajgcego stanowisku
PC. Zamawiajgcy wymaga licencji na oprogramowanie, ktéra bedzie
nieograniczona pod wzgledem ilosci instalacji (typu Multi Open) oraz
nieograniczona czasowo (stata, typu permanent). Przedmiot zamdwienia nalezy
realizowac zgodnie z ponizszymi wymaganiami funkcjonalnymi, technicznymi i
uzytkowymi opisanymi w Tabeli Minimalnych Parametréw Technicznych i
Uzytkowych.

b. Przedmiot zamdwienia musi by¢ fabrycznie nowy.

c. Zamawiajacy wymaga montazu, instalacji oraz przetestowania kompletnego
przedmiotu zamowienia przed zatwierdzeniem odbioru.
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Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu na wskazanym przez Zamawiajgcego
sprzecie.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia instrukcji obstugi w jezyku polskim
i angielskim.

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia na koszt Wykonawcy szkolenia
obejmujgcego dostarczony sprzet oraz oprogramowanie w zakresie jego
uzytkowania i poszczegdlnych funkcji, zakoriczonego wydaniem certyfikatu
producenta tego oprogramowania, na miejscu u Zamawiajgcego, dla min. 10
0s6b, przez min. 80 h.

Zapewnienie przez Wykonawce dostepu do aplikacji i jej nieograniczonego
wykorzystania (wykonawca zobowigzuje sie w ramach zamdwienia do
poniesienia optat licencyjnych wynikajgcych z warunkédw korzystania
z okreslnego silnika, na ktérym aplikacja zostata zbudowana na okres nie mniej
niz 2 lat, jesli zachodzi konieczno$é dokonania takiej optaty). W przypadku, w
ktérym nie ma koniecznosci ponoszenia opfat licencyjnych, Wykonawca
przekazuje w dniu podpisania koncowego protokotu odbioru oswiadczenie o
braku koniecznosci ponoszenia optat licencyjnych.

2. Okres gwarancji — minimum 24 miesigce liczac od dnia podpisania koricowego

protokotu odbioru potwierdzajgcego prawidtowqy realizacje catosci przedmiotu

zamoéwienia. Przerwa w uzytkowaniu spowodowana naprawg gwarancyjng powoduje

automatyczne przedtuzenie czasu gwarancji o ten okres.

a.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia serwisu gwarancyjnego przez autoryzowany
serwis.

W razie wystgpienia usterki lub awarii po zakoriczeniu realizacji zamoéwienia w
ramach udzielonej gwarancji jakosci nalezy przystgpi¢ do jej usuniecia w ciggu
4 dni roboczych od dnia zgtoszenia i dokonaé jej usuniecia w ciggu kolejnych 14
dni roboczych. Jezeli czas naprawy bedzie diuzszy na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca na czas naprawy dostarczy zastepczy przedmiot zamdwienia o
identycznych lub lepszych parametrach technicznych.

W ramach zaoferowanej ceny Zamawiajgcy wymaga realizowania ustugi
wsparcia autorskiego, z czasem reakcji nie dtuzszym niz 48h od momentu
zgtoszenia, w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

W ramach zaoferowanej ceny Zamawiajacy wymaga realizowania serwisu
instalacyjnego, tj. oprogramowanie ma by¢ instalowane przez Wykonawce na
komputerach wskazanych przez Zamawiajgcego w czasie nie dtuzszym niz 24h
od momentu zgtoszenia, w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
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Kryteria oceny ofert:

1. Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi zgodnie z ustawa, na podstawie ponizszych
kryteriow, ktorym odpowiada okreslona liczba punktéw. Zamawiajgcy zastosuje
zaokraglenie wynikow oceny ofert do dwdch miejsc po przecinku.

2. Za oferte najkorzystniejszg uwaza sie oferte, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans
ceny oraz innych kryteriow odnoszgcych sie do przedmiotu zamdwienia.

3. Jezelinie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy wzywa
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

4. Jezeli Wykonawca nie poda zadnych informacji w odniesieniu do kryteriow
podlegajacych ocenie punktowej (za wyjgtkiem ceny) Zamawiajgcy zwrdci sie
o wyjasnienie w tym zakresie. W przypadku, gdy Wykonawca w odpowiedzi zaoferuje
elementy podlegajgce ocenie punktowej na lepszych niz minimalne wymagane
poziomy, Wykonawcy nie bedg juz przystugiwaty punkty za to kryterium.

5. Zastosowane bedg nastepujace kryteria oceny ofert:

e Cena C—max 50 pkt;
e Gwarancja G — max 20 pkt;
e Przekazanie kodow K — 30 pkt.

Cena C:

Sposdb dokonywania oceny wg wzoru: C = (Cn : Cb ) x 50,
Gdzie: Cn — cena oferty najtaniszej; Cb - cena oferty badanej.
Gwarancja G:

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania gwarancji jakosci wynoszgcej minimalnie 24 miesiecy od
dnia odbioru przedmiotu zamodwienia potwierdzonego protokotem odbioru koncowego.
Sposdéb dokonywania oceny wg wzoru: G = (Gb : Gn) x 20, gdzie Gn — gwarancja najdtuzsza, Gb
— gwarancja badana.

Przekazanie kodow K:

W przypadku, gdy Wykonawca dostarczy w dniu podpisania koncowego protokotu odbioru,
Zamawiajgcemu kody zrédtowe oprogramowania pn. ,Aplikacja VR — VR4SKILLS”, umozliwiajgc
tym samym Zamawiajgcemu zlecenie przysztych aktualizacji i utrzymania aplikacji po okresie
gwarancyjnej podmiotom trzecim, otrzyma 30 punktéw za kryterium , Przekazanie kodow”. W
przypadku deklaracji przez Wykonawce braku przekazania koddw  Zrddtowych
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oprogramowania pn. , Aplikacja VR — VR4SKILLS” skutkowa¢ bedzie przyznaniem O punktow za
kryterium ,,Przekazanie kodéw”.

Szczegétowe minimalne parametry techniczne i uzytkowe

Czesc | — Wymagania funkcjonalne i uzytkowe

Lp. | Szczegétowy opis wymaganych parametréw technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych
aplikacji
- | Podziat aplikacji na warstwy funkcjonalne
Aplikacja bedzie podzielona na dwie warstwy funkcjonalne:
e Warstwa startowa ,,MENU” wys$wietlana po uruchomieniu aplikacji. Z poziomu tej
warstwy uzytkownik bedzie miat mozliwos¢:
o Woyboru scenariuszy szkoleniowych
o Wyboru samouczka
o Zapoznania sie z podstawowymi informacjami na temat projektu VR4SKILLS

1
o Woyboru jezyka aplikacji i scenariuszy dostepnych:
= Polski
= Angielski

e Warstwa realizacji scenariuszy pozwalajagca na interaktywne szkolenie
z wykorzystaniem VR zgodnie ze scenariuszami okreslonymi w Czesci 2 — Wymagania
co do scenariuszy

- | Silnik, na ktérym powinna by¢ zbudowane oprogramowanie , Aplikacja VR — VR4SKILLS”

2 | Wykonawca powinien wykorzysta¢c podczas implementowania oprogramowania

z wspotczesnego silnika symulacyjnego. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie rozwigzania

zastosowane w ramach pierwszej jak idrugiej warstwy aplikacji s3 kompatybilne z tym

silnikiem i nie skutkujg niezgodnosciami w trakcie wykorzystania aplikacji. Wymdg wynika

z koniecznosci zachowania kompatybilnosci opracowywanego rozwigzania z juz dostepnymi

dla Zamawiajacego.

- | Inne aspekty funkcjonalne

3 Wykonaweca zapewnia, ze oprocz dostarczonych przez Wykonawce oprogramowania w wersji

PC oraz webowej oraz dostepnego dla Zamawiajgcego stanowiska PC oraz gogli Meta Quest 2,

zaden dodatkowy sprzet ani oprogramowanie ptatne dla Zamawiajgcego ikoncowego

uzytkownika nie jest wymagane do uruchomienia i uzytkowania z wszystkich funkcjonalnosci
oprogramowania , Aplikacja VR — VR4SKILLS"”

4 Oprogramowanie powinno by¢ ptynnie renderowane z petng czestotliwoscig odswiezania

gogli VR nie mniejszg niz 70 Hz niezaleznie od czynnosci wykonywanych przez uzytkownika

w Swiecie wirtualnym.

5 Oprogramowanie nie powinno zawiera¢ w interfejsie graficzcnym na potrzeby komunikacji

z uzytkownikiem ekranéw w formie interfejsow 2D, chyba Ze jest to wymagane przez

scenariusz. Oprogramowanie powinno by¢ 3D i dedykowane do wykorzystania w goglach VR.

6 Brak konwersji danych lub ograniczenia rozmiaru, rozdzielczosci, ksztattu lub wydajnosci

podczas renderowania, zaden proces eksportu lub importu nie powinien by¢ wymagany.

7 Wyswietlanie modelu swiata w skali 1:1 lub wiekszej bez jakiejkolwiek konwersji danych lub

utraty danych.

8 Interakcja ze s$wiatem wirtualnym przez uzytkownika powinna odbywac sie za pomoca:
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e Systemu pozycjonowania 3D uzytkownika zintegrowanego z goglami VR;
e Kontrolerow VR;
e Sledzenia kierunku glowy.

Funkcja wykrywania kolizji w Swiecie wirtualnym musi by¢ dostepna w oprogramowaniu i nie
moze zalezeé od oprogramowania lub sprzetu innej firmy.

10

Wykonawca podda aplikacje wewnetrznym testom przed przekazaniem Zamawianemu
aplikacji do testowania.

11

Oprogramowanie powinno by¢ udzwiekowione oraz zawierac $ciezke dzwiekowsa.

12

Zastosowane urzadzenia i technologie powinny uwzgledniaé¢ prawa pracownikow i przepisy
bezpieczenstwa.

13

Wykonawca zapewnia odpowiednie funkcjonowanie ,Aplikacja VR — VRA4SKILLS”, tj.
w przypadku dokonania przez dostawcéw silnika, na ktérym zostata budowana aplikacja lub
sprzetu do obstugi aplikacji (gogle i kontrolerzy) aktualizacji lub zmian, ktére mogg przyczynic
sie do niewtasciwego dziatania aplikacji, wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢
nieodptatnie aktualizacje w okresie 2 lat od dnia podpisania koncowego protokotu
odbiorczego aplikacji.

14

Wykonawca udziela co najmniej 24-miesiecznej gwarancji. W okresie gwarancyjnym
Wykonawca zapewnia rozpoczecie dziatan naprawczych w ciggu 48 godzin, liczac od chwili
otrzymania drogg elektroniczng lub telefoniczng wiadomos¢ od Zamawiajgcego.

15

Podczas gdy jeden uzytkownik korzysta z oprogramowania ,Aplikacja VR — VRA4SKILLS”,
pozostali uczestnicy spotkania powinni mie¢ mozliwos¢ sledzi¢ dziatania uzytkownika na
ekranie. Wizualizowany na ekranie obraz powinien by¢ spdjny bez podziatu na przeksztatcenie
VR na potrzeby lewego i prawego oka w goglach VR.

16

Aplikacja powinna mie¢ Certyfikat poziomu doskonatosci edukacyjnej GETES.

17

Etapy realizacji:
1. Etap 1,Koncepcja i architektura aplikacji”

2. Etap 2 ,Wykonanie nagran scenariusza nr 1”

3. Etap 3 ,Wykonanie nagran scenariusza nr 2"

4. Etap 4, Wykonanie nagran scenariusza nr 3”

5. Etap 5, Wykonanie nagran scenariusza nr 4”

6. Etap 6 ,Implementacja bazowej warstwy programowej aplikacji VR4SKILLS”
7. Etap 7 ,Implementacja scenariusza nr 1 w warstwie programowej”

8. Etap 8 ,Implementacja scenariusza nr 2 w warstwie programowej”

9. Etap 9 ,Implementacja scenariusza nr 3 w warstwie programowej”

10. Etap 10 ,,Implementacja scenariusza nr 4 i 5 w warstwie programowej”
11. Etap 11 ,Testy aplikacji SKILL4VR”

12. Etap 12 ,,Wytworzenie webowej wersji aplikacji SKILLAVR”

13. Etap 13, Testy webowej wers;ji aplikacji SKILL4VR”

14. Etap 14, 0dbidr koicowy”

Czes¢ Il — Wymagania co do scenariuszy

Lp. | Szczegotowy opis scenariuszy wymaganych do zaimplementowania w aplikacji ,,Aplikacja
VR - VRASKILLS”
- | Wymagania podstawowe
1 Wszystkie scenariusze aplikacji powinny by¢ zaimplementowane zgodnie z ponizszymi opisami
scenariuszy.
2 Wszystkie scenariusze aplikacji powinny by¢ dostepne w okreslonych w Czesci | jezykach
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3 Niezaleznie od jezyka dla 0séb o szczegblnych potrzebach wszystkie stowa wypowiadane przez
postacie w wirtualnym $wiecie powinny by¢ wyswietlane w formie podpiséw w wybranym
jezyku na dole wyswietlanej przestrzeni VR dla uzytkownika

4 Kazdy uruchomiony scenariusz powinno sie daé przerwac korzystajgc z kontroleréw VR
i przenies¢ uzytkownika do menu.

5 Scenariusze VR stanowig zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 1/VR4SKILLS/2024

Zatgczniki:

e Zatgcznik nr 1-scenariusze VR

e Zatgcznik nr 2 — przyjeta metodologia oceny poziomu immersji symulacji VR
e Zatgcznik nr 3 — formularz oferty

e Zatgcznik nr 4 — oswiadczenie o braku powigzan

e Zatgcznik nr 5 — oswiadczenie o spetnieniu warunkéw

e Zatacznik nr 6 — klauzula RODO

e Zatgcznik nr 7 — wzdér umowy



